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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 

เร่ือง  นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่นกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทฯ ย่อย ( “บรษิัทฯ” ) มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่าง
มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลักธรรมาภิบาล และ
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ทัง้นี ้ “สิทธิมนุษยชน” เป็นอีกส่วนหนึ่งที่บริษัทฯ ไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัในการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน  ดังนั้น บริษัทฯ จึงไดก้ าหนดเป็นนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการและการ
ปฏิบตัิงานที่ชดัเจนเพื่อพฒันาองคก์รสู่ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปดงันี ้ 

 
1. ค ำจ ำกัดควำม 
   “สิทธิมนุษยชน (Human Rights)” หมายถึง สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนโดยไม่ค านึงถึง  ความ

แตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สัญชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว  การศึกษา สถานะทาง
สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศ              
มีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบตัิสิทธิมนษุยชน รวมถึงสิทธิในการด ารงชีวิต และเสรีภาพ การพน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การ
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และรวมกลุ่มกัน สิทธิในการท างาน การศึกษา และอื่น ๆ มนุษยท์ุกคนมีสิทธิต่าง ๆ เหล่านี ้
โดยเท่าเทียมโดยไม่ถกูเลือกปฏิบตัิ 

   
2. วัตถุประสงค ์
  เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ทางบริษัทจะปฏิบตัิตามกฎหมาย และหลกัสากลอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการสนับสนุน และปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) หลักการชี ้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ส าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และ
ปฏิญญาว่าดว้ยหลักการ และสิทธิขั้นพืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 
Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO)  

 
3. ขอบเขตกำรปฏิบัติตำมนโยบำย 

3.1 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบันี ้ใหใ้ชส้ าหรบักรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ซึ่งรวมถึงพนกังาน
สญัญาจา้งมีก าหนดระยะเวลา (รวมเรียกว่า “พนกังาน”) ของบรษิัท 

3.2  บรษิัทฯ มุ่งหวงัใหต้วัแทน และตวักลางทางธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งกระท าการในนามบรษิัทฯ และรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินการธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Chain) เช่น ผู้ส่งมอบสินคา้และบริการ (Supplier)  
ผูร้บัเหมา (Contractor) คู่คา้ คู่ธุรกิจ (Business Partners) และผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) ถือปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้
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4. หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบ  
4.1 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ท าหน้าที่ก ากับดูแล

นโยบายฉบบันี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนไดย้ึดถือ และปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้ 
4.2 คณะกรรมการบริหารมีหนา้ที่หลักในการน านโยบายฉบับนีไ้ปปฏิบัติใช้โดยร่วมกับคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเพื่อระบุประเด็นความเส่ียงดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบ     
แลว้ด าเนินการวางแผน ก าหนดแนวทางแกไ้ข และป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนในดา้นต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนิน
ธุรกิจของบรษิัทฯ ในทกุ ๆ ดา้น  

4.3 คณะกรรมการบริหารมีหนา้ที่ส่ือสารนโยบายฉบับนีใ้หต้วัแทนและตวักลางทาง ธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งกระท าการใน
นามบริษัทฯ และผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Chain) เช่น ผูส่้งมอบสินคา้
และบริการ (Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) ตลอดจน คู่คา้ คู่ธุรกิจ (Business Partners) และผูร้่วมธุรกิจ (Joint Venture) 
รบัทราบ โดยมีแนวทางการบรหิาร และจดัการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการท่ีอาจเก่ียวขอ้งต่อการละเมิด
สิทธิมนษุยชน  

4.4 ผูบ้รหิารทกุคนมีหนา้ที่รบัผิดชอบ และท าใหม้ั่นใจว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดต้ระหนกัถึงและมีความเขา้ใจ
ในรายละเอียดของนโยบายฯ ฉบบันี ้โดยไดร้บัการอบรมอย่างพอเพียง และสม ่าเสมอ  

4.5 พนกังานจะตอ้งยึดถือ และปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้กรณีมีขอ้สงสยัใหส้อบถามผูบ้งัคบับญัชา และหากพบ
เห็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี ้จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผ่านช่องทางการรายงานท่ีก าหนดไว ้ตามนโยบายเก่ียวกบั
การรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส (Whistle Blower Policy) โดยทนัที  
 

5. แนวทำงในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย  
5.1 บริษัทฯ ตระหนกัและเคารพในสิทธิมนุษยชน ของ พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ไดแ้ก่  ลกูคา้/ผูบ้ริโภค    

คู่คา้/คู่ธุรกิจ   รวมทั้งชุมชนและสังคมที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งในดา้นแนวคิด และมุมมองในประเด็น
ต่างๆ เช่น การไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ สญัชาติ อายคุวามทพุพลภาพ หรือสถานภาพอื่นใด  การ
ไม่ล่วงละเมิด อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคล สิทธิต่างตามกฎหมายซึ่งครอบคลุมทั้งของ
พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้และชุมชน และนอกจากนีบ้ริษัทจะน าวิธีปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนไปเป็นส่วนหนึ่งของ การด าเนินธุรกิจ 
ในทกุ ๆ ดา้นตลอดห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกิจ (Business Value Chain)  

5.2 บริษัทฯ ถือปฏิบตัิตามกฎหมายบงัคบัใชท้ี่เก่ียวขอ้งกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย และในต่างประเทศที่มี
ตวัแทนและตวักลางทางธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งกระท าการในนามบริษัทฯ และผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าทาง
ธุรกิจ (Business Value Chain) เช่น ผูส่้งมอบสินคา้และบริการ (Supplier) ผู ้รบัเหมา (Contractor) ตลอดจน คู่คา้ คู่ธุรกิจ 
(Business Partners) และผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) ประกอบธุรกิจอยู่  

5.3 บริษัทฯ จะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด (Zero Tolerance 
Policy) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบงัคบัใชแ้รงงาน การใชแ้รงงานขา้มชาติโดยผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานเด็ก และการคา้มนษุย์  
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5.4 บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างมีมนุษยธรรมปราศจากการใชค้วามรุนแรง การล่วง  ละเมิดทางเพศ การ   
ขู่เข็ญทางร่างกาย จิตใจ หรือการข่มเหงดว้ยวาจา และการรกัษา  มาตรฐานดา้นสขุอนามยั ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
และมีสิ่งแวดลอ้มของการปฏิบตัิงานท่ีดี  

5.5 บริษัทฯ สนับสนุน และส่งเสริมใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดด้  าเนินธุรกิจ ที่มีธุรกรรม
รว่มกบับรษิัททัง้ทางตรงและทางออ้ม ปฏิบตัิอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย และเคารพหลกัสิทธิมนษุยชน  

5.6 บริษัทฯ ด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชนตามกระบวนการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการบรหิารด าเนินการดงัต่อไปนี ้ 

 (ก) ตรวจสอบกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทฯ ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์รในทุก ๆ ดา้นของห่วงโซ่
คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Chain) เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence 
Processes)  

(ข) จัดท าแผนจัดการแก้ไขประเด็นที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงก าหนดมาตรการ เพื่อบรรเทา
เยียวยาความเสียหาย และการติดตามผล  

                  (ค) วางแผนป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้ ไม่ว่าในทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหม้ั่นใจวา่การ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดร้บัการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน ในทุกกิจกรรมของการด าเนินงานเป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบริหารมีหนา้ที่ตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และเปิดเผยรายงาน ดงักล่าวใน
รายงานประจ าปี (Annual Report) เป็นประจ าทกุปี  

 
6. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

6.1 บริษัทฯ จะน านโยบายฉบับนีม้าใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานบุคลากรของบริษัทฯทั้งในดา้นการสรรหา 
การจา้งงาน การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการท างานและการใหร้างวัลต่างๆ การพิจารณาปรบัต าแหน่งและรายได้
ประจ าปีของพนกังาน รวมถึงกระบวนการอื่นๆทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน   

6.2 หน่วยงานทรพัยากรบคุคลรว่มกบัคณะกรรมการบรหิารจะใหค้  าแนะน า และการฝึกอบรมที่จ าเป็นแก่พนกังาน 
เพื่อให ้มั่นใจได ้ว่าพนกังานทกุๆคนในองคก์รจะน านโยบายนีจ้ะไปปฏิบตัิใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
7. กำรสื่อสำร  

7.1 การส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อช่วยใหม้ั่นใจว่าพนกังานไดร้บัทราบ และเขา้ใจถึงนโยบายสิทธิมนุษยชนของ
บริษัทฯ คณะกรรมการบริหารจะบรรจุนโยบายรวมทั้งข้อมูลล่าสุดที่ปรับปรุงแก้ไขได้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯทั้งนี ้คณะ
กรรมการบรหิารจะแจง้ใหพ้นกังานทราบหากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูที่ส  าคญั  

7.2 การส่ือสารภายนอกองคก์รใหก้บั ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูส่้งมอบสินคา้และบรกิาร (Supplier) ผูร้บัเหมา 
(Contractor) คู่คา้ คู่ธุรกิจ (Business Partners) และผูร้่วมธุรกิจ (Joint Venture) คณะกรรมการบริหารจะส่ือสาร เผยแพร่ 
และให้การสนับสนุนอื่นใดแก่ผู้เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึง ผู้ส่งมอบสินค้า และบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา 
(Contractor) คู่คา้ คู่ธุรกิจ (Business Partners) และผูร้่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อใหม้ีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
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คณุธรรม เคารพ และปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนตามแนวนโยบายฉบบันีต้ัง้แต่เริ่มตน้ความสมัพนัธท์างธุรกิจ และ
ในภายหลงั ตามความเหมาะสม โดยยึดมั่นในมาตรฐานการรบัผิดชอบต่อสงัคมเช่นเดียวกบับรษิัทฯ  
 
          8. กรณีมีข้อสงสัย  

หากพนกังานคนใดเกิดความไม่มั่นใจว่าการกระท าใดอาจเป็นลกัษณะที่เขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้ง
กบับรษิัทฯ หรือในกรณีที่มีค  าถามหรือขอ้สงสยั พนกังานควร ปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงทนัที  

 
9. กำรรำยงำนกำรพบเหน็กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  
หากพนกังานมีขอ้สงสยัหรือมีหลกัฐานว่ามีพนกังานหรือบคุคลซึ่งกระท าการในนามบรษิัทฯ ไดเ้ขา้ไปมีส่วนรว่มใน

การละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ จะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบหรือรายงานผ่านช่องทางการ 
รายงานตามนโยบายเก่ียวกับการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส (Whistle Blower Policy) โดยทันที เมื่อบริษัทฯ

ไดร้บัรายงานแลว้จะด าเนินการจนถึงที่สดุ 
 

10. กำรปกป้องดูแลพนักงำน  
บริษัทฯ ใหค้วามมั่นใจกบัพนกังานว่าจะไม่มีพนกังานคนใดตอ้งถูกลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือไดร้บัผลกระทบใดๆ 

จากการแจง้เรื่องรอ้งทกุขเ์ก่ียวกบัการถกูข่มเหง การถกูเลือกปฏิบตัิ การถกูละเมิดสิทธิ หรือตกเป็นเหยื่อของผูอ้ื่นมีสิทธิ หรือตก
เป็นเหยื่อของผูอ้ื่น มีสิทธิรอ้งปัญหา ตามกระบวนการ และช่องทางรายงานตามนโยบายเก่ียวกับการรอ้งเรียนและการแจง้
เบาะแส (Whistle Blower Policy) ของบรษิัทฯ หรือกลุ่มงานทรพัยากรบคุคล  

 
11. กำรฝ่ำฝืนนโยบำย  

11.1  บริษัทฯจะด าเนินการลงโทษทางวินยัแก่พนกังานผูฝ่้าฝืนการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดหรือรบัทราบว่ามีการกระท าผิด แต่ไม่ด  าเนินการจดัการใหถู้กตอ้ง ซึ่งมีบทลงโทษทางวินยั
ตามจนถึงขั้นใหอ้อกจากงาน การไม่ไดร้บัรูถ้ึงนโยบายฉบับนี ้และ/หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการ    
ไม่ปฏิบตัิตามได ้ 

11.2  ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูส่้งมอบสินคา้และบรกิาร (Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) ตลอดจน คู่คา้ 
คู่ธุรกิจ (Business Partners) และผูร้่วมธุรกิจ (Joint Venture) ที่ฝ่าฝืน หลักเกณฑต์ามนโยบายฉบับนี ้ หรือรบัทราบถึงการ
กระท าที่ขดัต่อนโยบายฉบบันีแ้ต่ไม่ไดร้ายงานใหฝ่้ายบริหารของบริษัทฯทราบหรือใหข้อ้มลูที่ไม่ถูกตอ้งเมื่อเจา้หนา้ที่ของบรษิัทฯ 
ไดส้อบถามขอ้มลูเก่ียวกบัการกระท าที่อาจขดัต่อนโยบายฉบบันีอ้าจถกูบอกเลิกสญัญาได ้ 

 
12. กำรก ำกับติดตำมและสอบทำน  

12.1   คณะกรรมการบริหารตอ้งทบทวนนโยบายฉบับนี ้เป็นประจ าทุกปี และเสนอให้คณะกรรมการบริษัท 
พิจารณาอนมุตัิหากมีการเปล่ียนแปลง  
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12.2   หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบการควบคมุภายในและกระบวนการต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบการควบคมุภายในมีประสิทธิผลในการด าเนิน กิจกรรมทางธุรกิจตามหลกัสิทธิมนษุยชน ทัง้นีจ้ะหารือผล
การตรวจสอบร่วมกับบุคคลที่เก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขที่เหมาะสมและจะรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและ  
ธรรมาภิบาลไดร้บัทราบต่อไป 
 

                                                       นโยบายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่  27 มีนาคม 2568  โดยการอนุมตัิของคณะกรรมการบริษัท 

ในการประชมุครัง้ที่ 3 /2568 

 
 
 
 

                                                                        (นายไพฑรูย ์ ทวีผล) 
                   ประธานคณะกรรมการบรษิัท 
  


