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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน 

  3.5    รายงานความย่ังยืน 

  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เสนอรายงานความย่ังยืนปีที ่3 ปี 2566 

รำยงำนฉบบันีม้ีจุดประสงค ์เพื่อส่ือสำรประเด็นควำมส ำคญัทำงธุรกิจและกำรพฒันำควำมยั่งยืนขององคก์รต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ่งมีครอบคลมุประเด็นส ำคญัทัง้ 3 ดำ้น อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและเศรษฐกิจ อนัเป็นส่วนส ำคญัในกำร

ด ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนในปัจจบุนั 

 

1. ขอบเขตการด าเนินงาน 

 รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 ฉบบันี ้น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2566 

ครอบคลุมธุรกิจรำ้นอำหำร ภำยใต ้เซ็น กรุ๊ป  อันไดแ้ก่แบรนด์ ZEN Japanese Restaurant, AKA, On the Table, Din’s, 

Sushi Cyu & Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว, ลำวญวณ และ เขียง รวมถึงส ำนกังำนใหญ่ 

 

2. ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

 กลุ่มบรษิัทฯ ไดด้  ำเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัอำหำร โดยที่เนน้หลกัคือรำ้นอำหำร เพื่อส่งมอบอำหำรและกำรบรกิำรที่มี

คุณภำพและมำตรฐำนให้แก่ลูกคำ้ นอกจำกนีแ้ลว้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีธุรกิจอื่นๆ  อีก ที่เก่ียวข้องกับรำ้นอำหำร อันไดแ้ก่ 

ธุรกิจแฟรนไชส ์ธุรกิจคำ้ปลีก และเดลิเวอรี่ ที่ปัจจบุนัมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และมีสดัส่วนมำกขึน้เรื่อยๆ 

 โดยทัง้นี ้ในแต่ละกระบวนกำรในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ ตัง้แต่กระบวนกำรกำรจดัซือ้จดัจำ้ง กำรผลิต กำร

บรกิำร กำรกระจำยสินคำ้ กำรตลำด และกำรขำย กำรบรกิำรหลงักำรขำย กลุ่มบรษิัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกลุ่มผู้

มีส่วนไดส่้วนเสียที่อยู่ในกระบวนกำรเหล่ำนี ้ตัง้แต่ตน้ทำงจนถึงปลำยทำง กลุ่มบริษัทฯ จึงมีควำมจ ำเป็นที่ตอ้งท ำควำม

เขำ้ใจและตอบสนองควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียนัน้ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอและจดักำรส ำรวจเป็นประจ ำทกุปี เพื่อสรำ้ง

สมดลุระหว่ำงบรษิัทและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 2.1  กิจกรรมหลกั  

2.1.1  การบริหารปัจจัยการผลิต 

 กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญั ต่อเรื่องกำรคดัเลือกคู่คำ้ที่มีมำตรฐำน ควำมปลอดภยั ที่ไดร้บักำรรบัรองจำกหน่วยงำน

รฐัในกำรผลิตวตัถดุิบ เพื่อใหล้กูคำ้เกิดควำมมั่นใจในมำตรฐำนของทำงกลุ่มบริษัทฯ กำรเขำ้ไปตรวจสอบกำรผลิตตัง้แต่ตน้

ทำงจนถึงปลำยทำงอย่ำงสม ่ำเสมอและคลอบคลุม นอกเหนือจำกคุณภำพแลว้ กลุ่มบริษัทฯ ยังค ำนึงถึงบริษัทคู่คำ้ที่ให้

ควำมใส่ใจในเรื่องของสงัคม อำทิเช่น สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกบัดแูลอีกดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำตลอดทัง้ห่วงโซ่

คุณค่ำของทำงกลุ่มบริษัทฯ มีกำรขบัเคลื่อนธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืนอย่ำงแทจ้ริง กระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งที่มีประสิทธิภำพ มี

ควำมโปร่งใสและเป็นธรรม ที่ส  ำคัญกลุ่มบริษัทฯ ยังใหก้ำรสนับสนุนกำรใชว้ตัถุดิบชุมชนหรือ ธุ รกิจขนำดกลำงถึงเล็กใน

หลำกหลำยพืน้ท่ี ท่ีมุ่งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรสรำ้งเศรษฐกิจที่แข็งแรง เพื่อสรำ้งรำยไดท้ี่ยั่งยืนแก่ชมุชนและสงัคม 
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2.1.2  การปฏิบัตกิาร 

 กลุ่มบริษัทฯ ใส่ใจในกำรส่งมอบอำหำร และบริกำรอันดีเยี่ยมไปถึงลูกคำ้ กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำสินคำ้อย่ำง

ต่อเนื่องใหเ้ขำ้กบัแนวโนม้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และไม่ลืมที่จะค ำนึงถึงเรื่องสขุภำพและส่ิงแวดลอ้มเสมอ กำรลดกำร

สูญเสียและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด กำรค ำนึงถึงเรื่องควำมปลอดภัยในอำหำร 

โภชนำกำรอำหำรต่ำงๆ เพื่อใหล้กูคำ้ไดร้บัประสบกำรณต์ำมมำตรฐำนที่แต่ละแบรนดก์ ำหนดไว ้กำรมีระบบตรวจสอบเรื่อง

ของอำหำร และกำรปฏิบัติกำรอย่ำงต่อเนื่องตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหก้ับลูกคำ้ กำรส ำรวจควำมพึง

พอใจของลกูคำ้ กำรปฏิสมัพนัธ ์กำรรบัขอ้เสนอแนะผ่ำนส่ือสงัคมออนไลน์ อีเมล และแอปพลิเคชนับนมือถือ เพื่อน ำผลกำร

ส ำรวจมำปรบัปรุงมำตรฐำนในกำรใหบ้รกิำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

 

2.1.3  การกระจายสินค้า และบริการ 

 กลุ่มบรษิัทฯ ไดม้ีพนัธมิตรทำงธุรกิจ ที่มีมำตรฐำนระดบัสำกลในกำรด ำเนินกำรเรื่องของกำรจดัเก็บ และกระจำย

สินคำ้ มีกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรบรหิำร สินคำ้คงคลงั และมีระบบกำรควบคมุคณุภำพในกำรควบคมุกำรรบั กำรจดัเก็บ และ

กำรจำ่ยสินคำ้ รวมถงึระบบกำรสอบสินคำ้ยอ้นกลบั ในส่วนระบบกำรบรหิำรกำรขนส่ง ไดใ้ชร้ะบบที่มีมำตรฐำนสำมำรถ

ตรวจติดตำมสถำนะกำรขนส่งแบบที่ใหก้ำรตอบสนองทนัทีทนัใด โดยใชร้ะบบกำรหำต ำแหน่งทั่วโลก และมีกำรควบคมุ

อณุหภมูิสินคำ้ที่อยู่บนรถใหค้งที่อยู่ในมำตรฐำนตลอดเสน้ทำง สำมำรถสอบยอ้นกลบัของอณุหภมูิได ้ ซึ่งกลุ่มบรษิัท ฯ ไดม้ี

กำรปรกึษำหำรือกบัพนัธมิตร เพื่อท ำควำมเขำ้ใจรว่มกนั และพฒันำปรบัปรุงกำรท ำงำนในส่วนกำรบรหิำรคลงัสินคำ้ และ

กำรขนส่งใหม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ เพื่อรองรบักำรเจรญิเติบโตทำงธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ ในอนำคต  

 

 2.1.4  การตลาดและการขาย 

 กลุ่มบรษิัทฯ ด ำเนินกำรทำงกำรตลำดโดยมุง่เนน้ในกำรสรำ้งประสบกำรณท์ี่ดีที่สดุใหก้บัลกูคำ้ ผ่ำนแบรนด์

หลำกหลำยที่อยู่ภำยใตเ้ครือ เซน็ กรุ๊ป ไดแ้ก่ ZEN Japanese Restaurant, AKA, On the Table, Din’s, Sushi Cyu & 

Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว, ลำวญวณ และ เขียง ทัง้จำกกำรสรำ้งสรรคเ์มนอูำหำรที่มคีวำมเป็นเลิศทัง้ในดำ้นรสชำติ

และคณุภำพ กำรน ำเสนอเมนแูละบรกิำรในรูปแบบใหม่ๆ ในรำคำที่เหมำะสมรวมทัง้โปรโมชั่นต่ำงๆ และกำรบรกิำรท่ีใส่ใจใน

ทกุขัน้ตอนนอกจำกนีท้ำงกลุ่มบรษิัทฯ 

ไดม้ีกำรใชก้ลยทุธ ์Omnichannel เพื่อใหล้กูคำ้สำมำรถเขำ้ถงึสินคำ้ และบรกิำรไดห้ลำกหลำยชอ่งทำง ทัง้ออนไลน์ (Digital 

E-commerce) และออฟไลน ์ ทัง้กำรใชบ้รกิำรท่ีรำ้นหรือซือ้กลบับำ้น, กำรใชบ้รกิำรผ่ำนช่องทำง เดลิเวอรี่ และ Food 

Applications ตำ่งๆ, กำรใชบ้รกิำรผ่ำนโซเชียลมีเดีย และ E-marketplace รวมทัง้ท ำระบบ CRM ภำยใตช้ื่อ ZEN Group 

Member  โดยกำรน ำขอ้มลู Big data ของลกูคำ้มำวเิครำะห ์และใชเ้ทคโนโลยี รูปแบบใหม่ๆ เพื่อน ำเสนอสินคำ้ และโปรโมชั่น

ที่ตรงใจลกูคำ้มำกที่สดุ และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้ำ่ลกูคำ้ไดร้บัประสบกำรณท์ี่ดีที่สดุจำกทกุแบรนดใ์นเครือของกลุ่มบรษิัทฯ 

 

2.1.5 การบริการหลังการขาย 

กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักับควำมพึงพอใจของลกูคำ้ และพรอ้มรบัฟังควำมคิดเห็นของลกูคำ้เพื่อน ำมำปรบักำร

สินคำ้และใหบ้ริกำร โดยบริษัทมีกำรวดั ควำมพึงพอใจของลูกคำ้  ผ่ำนระบบ NPS (Net Promoter Score) เพื่อใหม้ั่นใจใน
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มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรและรกัษำระดับควำมพึงพอใจของลูกคำ้ นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ ยังเปิดช่องทำงกำรรบัฟังควำม

คิดเห็นของลกูคำ้ผ่ำนทำงโซเชยีลมีเดีย และคอลเซ็นเตอร ์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูคำ้และสำมำรถด ำเนินกำรช่วยเหลือ

แกไ้ขปัญหำใหก้บัลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 

 
 

3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      ในกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจตำ่งๆ ขององคก์ร ต่ำงเก่ียวพนักบักำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในหลำกหลำย

กลุ่ม   กลุ่มบรษิัทฯ จึงใหค้วำมส ำคญักบัควำมคดิเห็นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ำย ทัง้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหลกัและรอง 

ดงันัน้ เพื่อน ำมำก ำหนดนโยบำยกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่ไดร้บัหรืออำจไดร้บัจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัท 

ทำงกลุ่มบรษิัทฯ จงึไดต้อ้งทรำบควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูม้ีสว่นไดส่้วนเสีย ทัง้ผลกระทบและประเดน็ท่ีเก่ียวโยงทัง้ทำงบวก

และลบ อีกทัง้ระบแุละประเมินควำมส ำคญัของประเด็นจำกผูม้ีสว่นไดส่้วนเสีย กลุ่มบรษิัทฯ จงึควรตอ้งบรหิำรจดักำรให้

สอดคลอ้งกบัควำมคำดหวงั รวมไปถึงควำมรว่มมือระหว่ำงกลุ่มบรษิัทฯและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อหำวิธีกำรท่ีไดป้ระโยชน์

รว่มกนัทกุฝ่ำย เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำนและผลกระทบทำงลบ สรำ้งเสรมิควำมยั่งยืนในองคก์รต่อไป 

 

3.1  นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รับหรืออาจได้รับจากการด าเนินงานของบริษัท  

       กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดท ำนโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อจะช่วยให้บริษัทสำมำรถประเมิน

ควำมส ำคญัและเขำ้ใจถึงมมุมอง ควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่มีต่อองคก์ร ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

เพื่อควำมมั่นคงและควำมยั่งยืนของกิจกำร โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรียงตำมล ำดับ ดังนี ้ 1. 

พนกังำน  2. ลกูคำ้ 3. คู่คำ้/คู่ธุรกิจ/ พนัธมิตรทำงธุรกิจ   4.นกัลงทุน/ผูถื้อหุน้ 5. หน่วยงำนก ำกบัดแูลและภำครฐั  6. ชุมชน 

สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม   7. คู่แข่ง  
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3.2  การประเมินการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     กลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำรประเมินกำรจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ที่มีผลกระทบมำกไปจนถึงนอ้ย 

รวมไปถึงประเด็นควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีมีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผลกระทบต่อกลุ่มบรษิัทฯ 

ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ประเด็นความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการสือ่สาร 

1. พนักงาน 
 

-ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรที่
เหมำะสม 
-หนำ้ที่กำรงำนท่ีมั่นคงและกำ้วหนำ้ 
-มคีวำมปลอดภยัและสขุอนำมยัที่ดี 
-ควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร 
-กำรส่งเสรมิกำรเรียนรูแ้ละกำร 
พฒันำศกัยภำพพนกังำน 
-ไม่เลือกปฏิบตั ิ
- เคำรพในสิทธิมนษุยชนและไดร้บั
กำรปฏิบตัิอยำ่งเป็นธรรม 

-ไดร้บัค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรที่เหมำะสม 
-ไดร้บัโอกำสในกำรพฒันำศกัยภำพและ 
โอกำสในกำรเติบโต  
-มี Career Path และโครงสรำ้งที่ชดัเจนเพื่อให้
มั่นใจว่ำจะมีหนำ้ที่กำรงำนท่ีมั่นคงและ
กำ้วหนำ้ 
-ไม่เลือกฏิบตัิยดึมั่นเคำรพสิทธิมนษุยชนและ 
ไดร้บักำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม 
-   มีอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำน 
 

-กำรส ำรวจควำมผกูพนัประจ ำปี 
-กำรจดักจิกรรมพนกังำนสมัพนัธ ์ 
-กำรส่ือสำร กจิกรรม ขำ่วสำร 
-จดัช่องทำงภำยในเพื่อรบัขอ้รอ้งเรียน 
 -มีอบรมหลกัสตูรกำรพฒันำทกัษะ 
  

2.ลูกค้า 
 

-มำตรฐำนคณุภำพและควำมปลอด 
ภยัสินคำ้และบรกิำร 
-วตัถดุิบ/แหล่งที่มำของวตัถดุิบ 
-มคีวำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้/ 
ผูบ้รโิภค 

-สินคำ้และบรกิำรมีคณุภำพไดม้ำตรฐำน เป็นท่ี 
ยอมรบัในระดบัสำกลและตำมที่คำดหวงั 
-รำคำสินคำ้และบรกิำรท่ีเป็นธรรมและ
เหมำะสม 
-กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปรง่ใส รบัผิดชอบต่อ 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
-ตอบสนองต่อควำมผิดพลำดและติดตำมผล 
ของกำรแกไ้ขปัญหำ จนลกูคำ้มคีวำม พึงพอใจ 

-กำรปฏิสมัพนัธ ์รบัขอ้เสนอแนะ 
ในกำรปรบัปรุงมำตรฐำน 
-กำรส ำรวจควำมพงึพอใจลกูคำ้ 
หลงัเขำ้รบับรกิำร 
-น ำผลวิจยัทำงกำรตลำด 
ในกำรพฒันำ ผลิตภณัฑส์ม ่ำเสมอเพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

3.คูค่้า/ 
คู่ธุรกิจ / 
พนัธมิตร 
ธุรกิจ 
 

-มจีรรยำบรรณทำงธุรกิจ  
-เป็นผูน้  ำเชิงกลยทุธพ์นัธมติรระยะ 
ยำวสรำ้งคณุค่ำและผลประโยชน ์
ทำงธุรกจิรว่มกนั 
-กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 
-กำรบรหิำรห่วงโซอ่ปุทำนอยำ่ง 
ยั่งยืน 

-ปฎิบตัิต่อคูค่ำ้อยำ่งเป็นธรรมและเท่ำเทยีมกนั 
-มีกระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งที่เป็นธรรมและ 
โปรง่ใส 
-มีนโยบำยจดัซือ้จดัจำ้งและก ำหนดหลกักำรวิธี 
ปฎิบตัิได ้
-กำรใหค้วำมใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 
สงัคมและบรรษัทภิบำล ตลอดหว่งโซ่อปุทำน 

-
จดัประชมุคู่คำ้ประจ ำปีและสรำ้งควำม 
สมัพนัธท์ี่ดี 
-มีกำรรบัรองและเขำ้รว่ม
กำรต่อตำ้นคอรร์บัชนั 
ของภำคเอกชนไทย 
-กำรส่ือสำรแผนธุรกจิรว่มกบัคูค่ำ้ เป็น 
ประจ ำทกุปี รวมทัง้ประกำศนโยบำย
ผ่ำนเว๊บไซตข์องบรษิัท 
-กำรสนบัสนนุแบ่งปันองคค์วำมรู ้และ 
พฒันำรว่มกนั 
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ประเด็นความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการสือ่สาร 

4.นักลงทนุ/
ผู้ถือหุ้น 

-ผลประกอบกำรและผลตอบแทนท่ีดี  
-มีกำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี มีควำม
โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น 
ด ำเนินกำรทกุอย่ำงตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด 
- ปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุรำยอยำ่งเป็น
ธรรม เสมอภำคและเท่ำเทยีมกนั  

-มีผลประกอบกำรท่ีดีและผลตอบแทนกำร 
ลงทนุท่ีคุม้คำ่ 
-มีกำรก ำกบัดแูลกจิกำรและ 
กำรบรกิำรควำมเส่ียงและกำรจดักำรวกิฤตที่ดี 
-ควำมโปรง่ใสของขอ้มลูทำงธุรกจิ และเปิดเผย 
ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง เปิดโอกำสใหน้กัลงทนุ/ผูถื้อหุน้
มีส่วนรว่มในกำรแสดงควำมคดิเห็น 
 

-กำรจดัประชมุผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปี 
-กำรจดักจิกรรมพบนกัลงุทนรำยย่อย 
-รำยงำนผลด ำเนินงำนต่อตลำดหลกั 
ทรพัยร์ำยไตรมำส 
-รำยงำนประจ ำปี 56-1 และ รำยงำน
ควำมยั่งยืน 
-กำรแจง้ขำ่วสำรผ่ำนทำงเว็บไซตข์อง
ทำงบรษิัทอย่ำงสม ำเสมอ 

5.หน่วยงาน 
ก ากับดูแล
และภาครัฐ 
 

- ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ประกำศ ของหนว่ยงำน
ก ำกบัดแูลและภำครฐัอย่ำงเครง่ครดั 
- มีกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั
ในทกุรูปแบบ 
-สนบัสนนุและปฎิบตัิตำมมำตรกำร
และกิจกรรมของภำครฐัทัง้ในระดบั
ทอ้งถิ่นและระดบัประเทศ 

-มีกำรปฎิบตัิตำมกฎหมำย ระเบยีบ ประกำศ 
อย่ำงเครง่ครดั 
- ต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ 
-ใหก้ำรสนบัสนนุและปฏิบตัิตำมมำตรกำร หรือ 
กิจกรรมของภำครฐัทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น และ 
ระดบัประเทศ 
 

-จดัท ำรำยงำนประจ ำปี และ 
ประกำศต่อสำธำรณะถกูตอ้งครบถว้น 
-เขำ้รว่มกำรประชมุ อบรมสมัมนำ 
ของหน่วยงำน ก ำกบัดแูลอยู่เสมอ 
-มีนโยบำย ระเบียบวิธีปฏิบตัิที่เป็นไป
ตำมกฎหมำย  
-จดักิจกรรม กำรใหค้วำมรู ้กำรพฒันำ 
บคุคลำกร กำรควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิ 
ใหเ้ป็นไปตำมที่หน่วยงำนก ำกบัดแูล
และภำครฐัก ำหนดอยำ่งเครง่ครดั 
 

6.ชุมชน 
และสังคม 

-ชมุชนมีรำยได ้มีควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินท่ีด ี
-คณุภำพชีวิตและสขุอนำมยัที่ดี 
-กำรพฒันำเศรษฐกจิอย่ำงยั่งยืนให ้
กบัชมุชน ส่งเสรมิสิ่งแวดลอ้มและ
สภำพแวดลอ้มใหช้มุชน 
- สรำ้งควำมมั่นคงใหแ้ก่ชมุชน 
(GDPสงูขึน้) 

-ส่งเสรมิกำรผลิตสินคำ้ของชมุชนและเกษตรกร
ใหม้ีรำยได ้มีคณุภำพชีวติและสขุอนำมยัที่ดี 
-พฒันำเศรษฐกจิอยำ่งยั่งยืนใหช้มุชน 
-ส่งเสรมิกำรผลิตสินคำ้ชมุชน เพื่อใหม้ี 
มำตรฐำน แข่งขนัได ้
 

มีส่วนรว่ม ผ่ำนกำรจำ้งงำน กำรจดัซือ้ 
ช่วยสง่เสรมิกำรพฒันำกำรผลิตสนิคำ้ 
ชมุชน 

7.คู่แข่ง - สนบัสนนุกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้
อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
- ไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำหรือ
ลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น 
-ไม่ด  ำเนินกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ดว้ย
วิธีไม่สจุรติ  

- ประกอบธุรกิจตำมหลกักำรแข่งขนัทำงกำรคำ้
อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
- ปฏิบตัิตำมกฎหมำยอยำ่งเครง่ครดั ไม่ละเมิด
ทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น 
- ด ำเนินธุรกิจอย่ำงสจุรติ ไม่ใส่รำ้ยป้ำยสี สรำ้ง
ข่ำวเท็จ  

- มีนโยบำยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ที่
ประกำศผ่ำนเว๊บไซตข์องบรษิัท 
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2. นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนระดับองคก์ร 

บริษัทมีนโยบำย ในกำรจัดกำรดำ้นควำมยั่งยืน ที่มุ่งเนน้ทั้งส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ ตำมเป้ำหมำยกำร

พฒันำที่ยงัยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององคก์ำรสหประชำชำติ ในแบบเป็นองคร์วม โดยค ำนึงถึงผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียทุกภำคส่วนที่เก่ียวขอ้งกับบรษิัท ทัง้ภำยในและภำยนอก มำเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัในกำรมุ่งเนน้กำรตอบสนอง

ให ้ตรงตำมควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และกำรด ำเนินกำรขบัเคลื่อนธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบและยั่งยืน เพื่อ

สรำ้งควำมสมดลุควบคู่ไปกบักำรเติบโตทำงธุรกิจ ตำม SDGs 6 หวัขอ้หลกั ดงันี ้

มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม (ENVIRONMENT) ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ กำรบริโภคที่ยั่ งยืน 

(Responsible Consumption and Production) กำรใส่ใจมำตรฐำนคุณภำพสินคำ้และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรผลิตและ

กำรใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำและรบัผิดชอบ จำกตน้ทำงไปถึงปลำยทำง  

กำรรบัมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Action) กำรพฒันำและปรบัปรุงกระบวนกำร กำรจดักำรห่วง

โซ่คณุค่ำทำงธุรกิจ ใหม้ีประสิทธิภำพ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

มิติทางด้านสังคม (SOCIAL) คุณภำพชีวิตของผูค้น ไดแ้ก่ กำรขจัดควำมหิวโหย (Zero Hunger) กำรเขำ้ไปส่วน

รว่มในสงัคมในกำรช่วยเหลือทำงดำ้นอำหำรและชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดี  

กำรลดควำมเหล่ือมล ำ้ (Reduced Inequalities) กำรด ำเนินธุรกิจที่ค  ำนึงถึงสิทธิมนษุยชน กำรสนบัสนนุกำรจำ้งงำน

ผูพ้ิกำร เพื่อใหม้ีรำยไดท้ี่มั่นคงและยั่งยืน 

มิติทางด้านเศรษฐกจิ (GOVERNANCE) ควำมเจรญิทำงเศรษฐกจิอยำ่งยั่งยนืและคลอบคลมุ ไดแ้ก่ งำนท่ีมีคณุคำ่

และกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ (Decent Work and Economic Growth) กำรให้ควำมมั่นคงกับพนักงำน ทั้งค่ำตอบแทน 

สวัสดิกำร ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่ดี กำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่เติบโตและยั่งยืน  

โปรง่ใส และบรหิำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ 

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) กำรสรำ้งงำน กระจำยรำยไดไ้ปสู่ชุมชน ผ่ำนทำง

สนบัสนนุวตัถดุิบชมุชน 

 
 

การระบุประเดน็ส าคัญ

 1 กำรระบปุระเด็นส ำคัญ

คณะท  ำงำนดำ้นควำมย่ังยืน ไดท้  ำกำร
รวบรวมประเด็นส ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน โดย

พิจำรณำประเด็นใหเ้ป็นไปตำมกำร
ด  ำเนินงำนของบรษัิทและผูม้ีส่วนได ส่้วนเสีย 
อันไดแ้ก่ ประเด็นกำรพัฒนำที่ย่ังยื นของ

องคก์รสหประชำชำติ       แนวโนม้ของ
โลก               รวมถึงศึกษำ
ประเด็นอ่ืนในอุตสำหกรรม เดียวกันหรอื

อุตสำหกรรมทีเ่ก่ียวเนื่องกัน ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่ม
ธุรกิจอำหำร กลุ่มคำ้ปลีกต่ำงๆ

กำรจดัล ำดับประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืนที่ส ำคัญ

 บรษัิทไดน้  ำประเด็นควำมย่ังยืนที่รวบรวมมำ
ผ่ำนกำรคัดกรอง และล ำดับประเด็น

ควำมส ำคัญต่ำงๆตำมส่ิงที่มีผลกระทบต่อ
บรษัิทและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียใน กิจกรรมนั้นๆ 
มำประเมินประเด็นควำมส ำคัญกับผูบ้ รหิำร
และพนักงำนของบรษัิทที่เขำ้รว่ม นอก จำกนี ้
ยัง ไดน้  ำผ่ำนกระบวนกำรทบทวนจำกที่
ปรกึษำที่มีควำมน่ำเชื่อถือ เพ่ือใ หป้ระเด็น
ควำมย่ังยืนที่บรษัิทล ำดับไว ้ได ้รบักำร

ทบทวนอย่ำงถ่ีถว้น

ประเด็นดำ้นควำมย่ังยืนส ำคัญ จะถูกพิจำรณำโดย
ผูบ้รหิำรระดับสูง ผ่ำนกำรรบัรองและจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญ โดยค  ำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผูม้ี ส่วนไดส่้วน
เสีย ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หลั กจำกนั้น
บรษัิทจะท  ำกำรประเมินควำมถูกตอ้ง โดยเฉพำะอย่ำ งย่ิง
ควำมคำดหวัง มุมมอง ขอ้เสนอแนะต่ำงๆที่เก่ียวข ้องกับ
กำรด  ำเนินงำนของบรษัิท เพ่ือใหผู้ท้ี่มีส่วน ไดส่้วนเสียใน
องคก์รไดต้ระหนักถึงประเด็นดำ้นควำมย่ังยืน หลังจำกนั้น 
คณะท  ำงำนดำ้นควำมย่ังยืน มกีำรติดตำมผลและทบทวน
กระบวนกำรประเมินควำมย่ังยืนอย่ำงสม  ่ำเสมอ รวมถึง
กำรเปิดเผยขอ้มูลในรำยงำนควำมย่ังยืนอย่ำง ต่อเนือ่ง

   กำรจดัล ำดับประเด็นด้ำน
ควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ

 1 กำรระบปุระเด็นส ำคัญ
 3 กำรตรวจสอบควำมถกูต้องของ
ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ส ำคัญและ
ทบทวน เพ่ือพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
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จำกแนวโนม้ที่ส  ำคญัและควำมทำ้ทำยที่เกิดขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลง นวตักรรม

เทคโนโลยี กำรแข่งขนัที่รุนแรง จึงเป็นส่วนในกำรพิจำรณำกำรประเมินระดบัควำมส ำคญัและผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสีย อย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได ้ทัง้นีบ้รษิัท ไดจ้ดัเรียงประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนเรียงตำมล ำดบั ดงันี ้

 

ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และ

ผูบ้รโิภค 

 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และผูบ้รโิภค จะท ำ

ใหบ้รษิัทด ำเนินงำนทำงธุรกจิ ภำยใตก้ำรให้

ควำมส ำคญัของกำรควำมรบัผิดชอบต่อ

ลกูคำ้และผูบ้รโิภคอย่ำงรอบดำ้นอย่ำงเสมอ 

หำกไม่ไดด้  ำเนินกำรแลว้ จะส่งผลต่อชื่อเสียง 

ควำมน่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และบรโิภค จะท ำใหผู้ม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียมคีวำมเชื่อมั่นในมำตรฐำนและ

คณุภำพทัง้วตัถดุิบ อำหำรและบรกิำร ที่บรษิัทมอบ

ให ้และมีกำรติดตำมผล พฒันำ ปรบัปรุงกำร

ท ำงำน เพื่อลดผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยั

ของลกูคำ้ 

 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ เป็น

ปัจจยัที่ท  ำใหล้กูคำ้เลือก ในกำรเขำ้มำใช้

บรกิำร บรษิัท และเป็นมำตรฐำนที่เป็น

พืน้ฐำนของรำ้นอำหำร หำกไม่ไดใ้ห้

ควำมส ำคญั จะท ำใหเ้กดิผลกระทบชื่อเสียง 

ควำมน่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ จะท ำใหผู้้

มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดร้บัควำมปลอดภยัทำงดำ้น

อำหำร ตัง้แต่วตัถดุิบตน้ทำงจนถงึปลำยทำง รวม

ไปถึงขัน้ตอนและกระบวนกำรท่ีมีควำมปลอดภยั 

เพื่อลดผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

ดแูลพนกังำนในเรื่องสิทธิ

มนษุยชน และกำรปฏิบตัิต่อ

แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

มำตรกำรกำรป้องกนัและเยียวยำดำ้นสิทธิ

มนษุยชนจะช่วยบรรเทำควำมเส่ียงจำกกำร

ละเมิดสิทธิมนษุยชนในกระบวนกำรธุรกจิ

จำกกำรใชแ้รงงำนผิดกฎหมำยหรือกรณี

พิพำท ท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยตอ่ธุรกิจ 

กำรก ำกบัดแูลและกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยสิทธิ

มนษุยชนของบรษิัทจะช่วยคุม้ครองสิทธิของผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียอยำ่งเสมอภำค พนกังำนไดร้บักำร

ปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน 

 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพทัง้

ห่วงโซ่คณุค่ำของธุรกจิ จะชว่ยกำรท ำงำนท่ีดี 

รวดเรว็ ลดค่ำใชจ้่ำย ลดกำรใชพ้ลงังำน ลด

กำรสญูเสีย ท ำใหบ้รษิัทมีกำรเตบิโตที่มั่นคง

และยั่งยืน 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพ จะช่วย

ใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสยี ไดร้บัผลประโยชนท์ัง้ทำงตรง

และทำงออ้มในกำรท ำงำน และกำรด ำเนินธุรกจิ  

นโยบำย โครงสรำ้ง และระบบ

ก ำกบัดแูลกิจกำร 

 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยลดควำม

เส่ียงที่มี อยำ่งมีประสิทธิภำพและ 

เตรียมพรอ้มธุรกิจส ำหรบัโอกำสและบรรเทำ

ผลกระทบที่อำจจะเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 

เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยบรรเทำผลกระทบ

ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจำกกำรด ำเนินธุรกิจของ

บรษิัท ในทกุส่วน 
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ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

นโยบำยและกลยทุธค์วำม

ยั่งยืน 

 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วยท ำ

ใหก้ำรด ำเนินงำนใดของบรษิัท มคีวำมใส่ใจ

เรื่องสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมำภิบำล 

อย่ำงเสมอ เพื่อลดผลกระทบในระยะสัน้และ

ระยะยำว เพื่อสรำ้งควำมยั่งยืนในกำรท ำ

ธุรกิจของบรษิัท 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วยตอบสนอง

ผู ้มีส่วนไดส่้วนเสีย ทกุภำคสว่น ใหไ้ดร้บัประโยชน์

และลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ เพื่อสรำ้งควำมยั่งยืน

ใหก้บัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ควำมรบัผิดชอบต่อชมุชนและ

สงัคม 

 

 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบต่อ

ชมุชนและสงัคม เพื่อป้องกนัและบรรเทำ

ผลกระทบที่เกิดกบัชมุชนหรือสงัคม ให้

สำมำรถอยู่รว่มกนัไดอ้ยำ่งยั่งยืน และส่งผล

กระทบกระเทือนต่อธุรกิจดว้ย 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบต่อชมุชน

และสงัคมหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อป้องกนั

บรรเทำผลกระทบที่เกิดกบัชมุชนหรือสงัคม ท่ีส่งผล

ต่อควำมเสียหำยทำงดำ้นทรพัยสิ์น สขุภำพ หรือ

จิตใจได ้รวมถึงกำรส่งเสรมิคณุภำพชีวติที่ดีต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย 

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน 

 

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำม

ปลอดภยั มีมำตรฐำน มกีำรค ำนงึถึง

ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนษุยชน รวมถงึกำร

คดัเลือกวตัถดุิบ ท ำใหบ้รษิัทสำมำรถสรำ้ง

คณุค่ำทำงธุรกิจที่ดีได ้

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำมปลอดภยั 

มีมำตรฐำน ค ำนึงผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียที่มีส่วน

ผลกัดนัควำมยั่งยืนใหก้บัทกุฝ่ำย เพื่อสรำ้งรำยได ้

สรำ้งอำชีพอย่ำงยั่งยืน 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่

และกำรจดักำรขยะและของ

เสีย 

 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำรจดักำร

ขยะและของเสีย ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนท่ีมี

คณุภำพ มีประสิทธิภำพ และลดปัจจยัลบทัง้

ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกจิของธุรกิจ สำมำรถ

สรำ้งคณุคำ่ทำงธุรกจิที่ดีได ้

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำรจดักำรขยะ

และของเสีย ส่งผลกระทบกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย

ทำงออ้ม หำกบรษิัทไดจ้ดักำรทรพัยำกรไดอ้ยำ่งดี 

และกำรจดัขยะอยำ่งเหมำะสม จะช่วยลดภำระของ

หน่วยงำนรฐัและสงัคม ในกำรจดักำร 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและ

กำรใชพ้ลงังำน 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใช้

พลงังำน สะทอ้นถงึประสิทธิภำพกำรใช้

พลงังำน ชว่ยลดตน้ทนุและสรำ้งมลูค่ำเพิม่

ใหแ้ก่ธุรกจิ 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใชพ้ลงังำน 

ช่วยตอบสนองหน่วยงำนทัง้ในและต่ำงประเทศ ผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียทำงออ้ม เพื่อแกไ้ขปัญหำโลกรอ้น

และกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ ซึ่งเป็น

สำเหตขุองภยัธรรมชำต ิ
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4. กลยุทธค์วามย่ังยืน 

 กลุ่มบริษัทฯ ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีผ่ำนอำหำรและบริกำรแก่ผูบ้ริโภคและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อสรำ้งควำมเจรญิ

ทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและคลอบคลมุ โดยค ำนึงทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงเสมอภำยใตร้ำกฐำนแนวคิด 

ZEN model = Goodness to Growth 

 

ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนโดยสรุป 
 

Sustainable 

Development Goals 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ผลการด าเนินการปี 

2566 

เป้าหมายระยะยาว 
2569 

 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม  

 

 

1) กำรจดักำรขยะและของเสีย 

 

2)  กำรจัดกำร ก๊ำซเรื อนกระจกและกำร

ประหยดัพลงังำน 

 

 

 

3) กำรปรบัเปล่ียนบรรจุภณัฑพ์ลำสติกมำเป็น

บรรจภุณัฑก์ระดำษ 

 

 

291 ตนั 

 

มีกำรปรบัฐำนใหม ่

 

 

 

 

49.04% 

 

 

 

15  ตนั 

 

ลดปรมิำณ 5% ต่อหนว่ย/ ตรม 

 

 

 

 

5  % ของบรรจภุณัฑท์ัง้หมด 
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Sustainable 

Development Goals 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ผลการด าเนินการปี 

2566 

เป้าหมายระยะยาว 

2569 

  

มิติทางด้านสังคม 

 
 

 

 

1) กำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชน 

 

 

 

 

 

 ) ควำมผกูพนักบัพนกังำนต่อองคก์ร 

 

 

3) กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน  

 

 

 

 

4) กำรจำ้งพนกังำนผูพ้ิกำร  

 

 

 

 

5) โครงกำรสนบัสนนุต่ำงๆ ไดแ้กโ่ครงกำรใจดี

ฟำรม์ ,โครงกำร FOOD FOR GOOD, 

โครงกำรทนุเซ็นเพื่อบตุรพนกังำน, มลูนิธิขอบ

ฟ้ำกวำ้ง 

ไม่มี 

 

 

100% 

 

 

92.88% 

 

 

100% 

 

 

 

 

รบัพนกังำนผูพ้ิกำร

กลุ่มมำตรำ 33 

ทัง้หมด 32 คน 

107,270 บำท 

 

 

 

- กำรละเมดิสิทธิมนษุยชน =0 

 

  

- พนกังำนผ่ำนกำรอบรม และ

ทดสอบ100% 

 

ผลส ำรวจไม่ต ่ำกวำ่ 80% Best 

Employer Brand Awards 

 

พนกังำน ระดบัหวัหนำ้งำนทัง้ในสำย

งำนปฏิบตัิกำร และสำยงำนสนบัสนนุ 

100% ไดร้บักำรประเมินสมรรถนะ และ

มีแผนพฒันำรำยบคุคลครบทัง้ 100% 

 

รบัพนกังำนผูพ้ิกำรกลุ่มมำตรำ 33 เขำ้

มำปฏิบตัิงำนในกลุ่มบรษิัทฯ 1  % 

 

 

 

สนบัสนนุโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้ม

ทัง้สรำ้งรำยไดใ้หก้บัโครงกำรท่ี

สนบัสนนุรวม 150,000 บำทต่อปี 

 

มิติทางด้านบรรษัทภิ

บาลและเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

1)มำตรฐำนคณุภำพสินคำ้และบรกิำร  

 

 

2) กำรเพิ่มประสิทธิภำพต่อพืน้ที่กำรขำย และ

ประสิทธิภำพของพนกังำนต่อชั่วโมง 

 

 

QA = 91.39% 

MS = 91.50% 

 

ประสิทธิภำพต่อพืน้ท่ี

กำรขำย 

10,923 บำทต่อ ตรม.  

Quality Assurance =9 % 

Mystery Shopping = 9 % 

 

Productivity พืน้ที่กำรขำย = 12,000 

บำทต่อตรม. 
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Sustainable 

Development Goals 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ผลการด าเนินการปี 

2566 

เป้าหมายระยะยาว 

2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

3)  กำรคัดเลือกและจัดหำวัตถุดิบท้องถิ่น 

ชมุชนและ SME 

 

 

4) นวตักรรรมในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต

หรือกำรท ำงำน 

 

ประสิทธิภำพของ

พนกังำน 741 บำท ต่อ

ชั่วโมง 

15.15% 

 

 

 

3 โครงกำร 

 

 

 

 

Productivity พนักงำน 550 บำทต่อ

ตรม. 

 

มลูค่ำกำรสั่งซือ้สินคำ้จำก SMEและ

ชมุชนของทัง้บรษิัท 

 

 

จดัท ำแผนพฒันำโครงกำรดำ้น

เทคโนโลยี รว่มงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆ 

อย่ำงนอ้ย 3 โครงกำรต่อปี  

 

  

 6. การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติสิ่งแวดล้อม  

 6.1 นโยบายและการปฏิบัตติามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทได้ตะหนักถึงควำมส ำคัญของส่ิงแวดล้อม  จึงมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรลดผลกระทบทำงลบดำ้น

ส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจำกกำรประกอบกิจกำรของบรษิัทในทกุมิติ  เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรบรหิำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มในบรษิัท ไม่ว่ำ

จะเป็นกำรใชท้รพัยำกร กำรจดักำรพลงังำน กำรจดักำรน ำ้ใหคุ้ม้ค่ำสงูสดุและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรน ำขยะและ

ของเสียมำใชห้มนุเวียน รวมไปถึงแนวทำงกำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกรตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ที่

เป็นสำเหตุส ำคัญที่ท  ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศและภำวะโลกรอ้นให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและ

สอดคลอ้งตำมเจตนำรมณใ์นกำรประกอบธุรกิจที่จะพฒันำองคก์ร ใหเ้จรญิเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 

 

 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม 

  บริษัทมีนโยบำยหลกั ในกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบทำงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม  กำรสรำ้งวฒันธรรม และกำร

ปลกูจิตส ำนึกในองคก์รในกำรรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม รวมถึงกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ น ำ้ และทรพัยำกรอื่นๆ อย่ำง

มีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำรลดปรมิำณของเสีย ซึ่งเกิดขึน้จำกกระบวนกำรผลิต 

 กำรบริหำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม กำรปฏิบัติตำมขอ้กฎหมำย กฎระเบียบ และ ขอ้ก ำหนดต่ำงๆของทำงรำชกำร หรือ

หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม  ด ำเนินกำรป้องกนั ลดกำรเกิดของเสียจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัท และ สนบัสนนุกำร

น ำกลบัมำใชใ้หม่ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ มุ่งเนน้กำรลดใชพ้ลงังำน โดยใชง้ำนเท่ำที่จ  ำเป็น และ ใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุ นอกจำกนัน้ บริษัทไดม้ีกำรจดัอบรมดำ้นส่ิงแวดลอ้มกับบุคลำกรภำยในบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อกระตุน้

และปลกูจิตส ำนึกใหม้ีควำมตระหนกัถึงปัญหำจำกกระบวนกำรผลิตที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ในปี 2566 บรษิัทไม่พบกำรปฏิบตัิที่ผิดกฎหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และไม่มีอบุตัิเหตจุำกส่ิงแวดลอ้ม อีกทัง้บรษิัทไม่มี

ขอ้ขดัแยง้หรือขอ้รอ้งเรียนในประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกชมุชนและหน่วยงำนภำยนอก 

 

 6.2  การจัดการพลังงาน  
 6.2.1 แผนการจัดการพลังงาน 

บริษัทไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรจดักำรพลงังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทไดต้ัง้เป้ำหมำยและจดัท ำ

แผนกำรลดใชพ้ลงังำนและก ำหนดแนวปฏิบตัิ ทัง้ในส่วนของส ำนกังำนและสำขำรำ้นอำหำร  เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำทำงบริษัท

สำมำรถควบคมุกำรใชพ้ลงังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผลและสำมำรถช่วยลดตน้ทนุในกำรด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงแทจ้รงิ พรอ้มทัง้

ส่งเสรมิสรำ้งจิตส ำนึกควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรประหยดัพลงังำนควบคู่ไปดว้ย โดยใหพ้นกังำนมีส่วนรว่มในกำร

ด ำเนินกำรและปฏิบตัิในทำงเดียวกนั   

แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรพลังงำน บริษัทไดม้ีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรลดใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำ รวมถึง 

แนวทำงปฏิบตัิ เช่น ในอำคำรส ำนกังำน มีมำตรกำรก ำหนดช่วงเวลำเปิด – ปิดไฟฟ้ำแสงสว่ำง และ เครื่องปรบัอำกำศ  กำร

ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำเครื่องใชไ้ฟฟ้ำต่ำงๆ เป็นประจ ำอย่ำงสม ่ำเสมอ ปรบัปรุงและเปล่ียนแปลงอปุกรณไ์ฟฟ้ำต่ำงๆ   ให้

เป็นแบบประหยดัพลงังำน โดยสำมำรถดรูำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซดบ์รษิัทฯ  https://www.zengroup.co.th 

 

6.2.2 ปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า/เชือ้เพลิง)  

สรุปปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำทัง้บรษิัท ( ส ำนกังำน และ หนำ้สำขำ)  

  

 

 

 
 
 6.2.3  เป้าหมายการจัดการพลังงาน  

เป้ำหมำย ในปี 2566 อตัรำปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำต่อหน่วย(energy intensity) ในบรษิัทลดลง 3%   

เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำต่อหน่วย(energy intensity) ในบรษิัทลดลง 5%   
 

 6.2.4 ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วย (Energy Intensity)  

  

 

 

 

 

หมำยเหตุ : ปี 2565  :  สนญ. มีรูปแบบกำรท ำงำนแบบ Work From Home  30 %  และไดง้ดใชพ้ืน้ที่ส่วนกลำง 

30%  

                  ปี 2566 :   สนญ. พนกังำนเขำ้ท ำงำนตำมปกติ  และ ใชพ้ืน้ท่ีแบบเต็ม  100%  

การใช้ไฟฟ้า ปริมาณ หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2564 8,292,640.54          Kwh / ตร.ม. 31,430.00         สนญ. และ 140 สาขา

ปี  2565 11,138,442.91        Kwh / ตร.ม. 35,844.40         สนญ. และ 165 สาขา

ปี  2566 12,427,605.60        Kwh / ตร.ม. 40,226.14         สนญ. และ 194 สาขา

การใช้ไฟฟ้า ปริมาณ หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2564 263.83     Kwh / ตร.ม. 31,430.00         สนญ. และ 140 สาขา

ปี  2565 231.35     Kwh / ตร.ม. 35,844.40         สนญ. และ 165 สาขา

ปี  2566 308.90     Kwh / ตร.ม. 40,226.14         สนญ. และ 194 สาขา
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 6.3 การจัดการน ้า 

 6.3.1  แผนการจัดการน ้า 

 บรษิัทใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรจดักำรน ำ้ในกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรษิัทไดม้ีกำรก ำหนด

แนวทำงด ำเนินงำนกำรลดกำรใชน้ ำ้ ปฏิบัติทั้งในส่วนของส ำนักงำนและสำขำรำ้นอำหำร ทั้งยังส่งเสริมกำรสรำ้งควำม

ตระหนัก ผ่ำนกิจกรรมกำรรณรงค์ประหยัดกำรใช้น ้ำ  โดยสำมำรถดูรำ ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ เว็บไซด์บริษัท 

https://www.zengroup.co.th 

 

 6.3.2 ปริมาณการใช้น ้า 

สรุปปริมาณการใช้น ้าทัง้บริษทั ( ส านักงาน และ หน้าสาขา)  
 

 

 

 

 
 
 6.3.3 ปริมาณการใช้น ้า 

เป้ำหมำย ในปี 2566 อตัรำปรมิำณกำรใชน้ ำ้ต่อหน่วย(water intensity) ในบรษิัทลดลง 3%   

เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชน้ ำ้ต่อหน่วย(water intensity) ในบรษิัทลดลง 5%   
 
 6.3.4 ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วย (water Intensity) 

 

 

 

 

 

หมำยเหต ุ: ปี  2565  :  สนญ. มีรูปแบบกำรท ำงำนแบบ Work From Home  30 %  และไดง้ดใชพ้ืน้ท่ีส่วนกลำง 

30%  

                  ปี 2566 :   สนญ. พนกังำนเขำ้ท ำงำนตำมปกติ  และ ใชพ้ืน้ท่ีแบบเตม็  100% 
 
 6.4 การจัดการขยะและของเสีย 

 กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรลดผลกระทบทำงลบของเมืองต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมถึงกำรใหค้วำมสนใจเป็นพิเศษ

ต่อคุณภำพอำกำศและกำรจดักำรของเสียของเทศบำล ผ่ำนกำรจดักำรขยะของเสียที่เกิดจำกกำรผลิตอำหำร เช่น กำรแยก

ขยะขวดพลำสติก พลำสติกยืด เพื่อใหเ้กิดกำรหมุนเวียนน ำมำใชใ้หม่ (Circular Economy)กำรจดักำรแยกเศษอำหำรที่มี

สดัส่วนเยอะมำกที่สดุในรำ้นอำหำร เพื่อไปใชเ้ป็นอำหำรสตัวห์รือปุ๋ ย เพื่อลดกำรสรำ้งขยะใหเ้กิดขึน้ในหลมุฝังกลบ ผ่ำนกำร

รว่มมือกบัหน่วยงำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรปรบัเปล่ียนบรรจภุณัฑใ์หเ้ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 

การใช้น า้ ปริมาณ หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2564 7.94         ลบ.ม. / ตร.ม. 31,430.00         สนญ. และ 140 สาขา

ปี  2565 6.96         ลบ.ม. / ตร.ม. 35,844.40         สนญ. และ 165 สาขา

ปี  2566 9.70         ลบ.ม. / ตร.ม. 40,226.14         สนญ. และ 194 สาขา

การใช้น า้ ปริมาณ หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2564 249,765.61             ลบ.ม. / ตร.ม. 31,430.00         สนญ. และ 140 สาขา

ปี  2565 300,688.44             ลบ.ม. / ตร.ม. 35,844.40         สนญ. และ 165 สาขา

ปี  2566 391,583.05             ลบ.ม. / ตร.ม. 40,226.14         สนญ. และ 194 สาขา

https://www.zengroup.co.th/
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 6.4.1  แผนการจัดการขยะและของเสีย 

บริษัท ใหค้วำมส ำคญักบักำรคดัแยกขยะและกำรน ำกลบัมำใชป้ระโยชนห์รือน ำมำรีไซเคิล ทัง้ในส่วนของส ำนกังำน

และสำขำรำ้นอำหำร เพื่อลดกำรถูกส่งไปหลมุฝังกลบ  และสนบัสนุนกำรจดักำรขยะอย่ำงยั่งยืนดว้ยกำรคดัแยกขยะตัง้แต่

ตน้ทำง อย่ำงเป็นระบบและถกูวิธี 

ตลอดจนกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูแ้ละควำมเขำ้ใจดำ้นกำรจดักำรขยะอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนโครงกำรรณรงคค์ดัแยกขยะ

ก่อนทิง้ เพื่อให้บริหำรจัดกำรขยะไดอ้ย่ำงเป็นระบบ เช่น ส ำนักงำนใหญ่ ทำงบริษัท ไดจ้ัดพืน้ที่และถังขยะแยก โดยให้

พนักงำนร่วมกันแยกขยะตั้งแต่ตน้ทำง  กำรแยกขยะกระดำษในส ำนักงำนเพื่อน ำมำรีไซเคิลในกำรใช้ซ  ำ้ และกำรน ำ 

Application GEPP ในกำรบนัทึกขอ้มลูมอนิเตอรข์ยะอย่ำงเป็นระบบ 

บรษิัท ไดม้ีควำมตัง้ใจในกำรจดักำรของเสียที่เกิดจำกกระบวนกำรท ำอำหำร โดยมุ่งเนน้กำรคดัแยกขยะที่รำ้นอำหำร 

โดยมีกำรแยกวัสดุพลำสติกที่สำมำรถ รีไซเคิลได้ กำรแยกเศษอำหำร ออกจำกกัน และน ำไปยังจุดคัดแยกขยะตำม

ศูนยก์ำรคำ้ต่ำงๆ โดยร่วมกับโครงกำรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น กำรแยกขยะพลำสติกยืดกบัโครงกำรวน กำรคดัแยกขวดพลำสติก

กับโครงกำรเซ็นทรัลท ำ กำรคัดแยกขยะเศษอำหำร  เพื่อลดขยะไปสู่หลุมฝ่ังกลบ  รวมทั้งให้ควำมรู ้ควำมเข้ำใจใหก้ับ

พนกังำนสำขำในกำรคดัแยกขยะอย่ำงถกูวิธี  
 

 6.4.2  การจัดการของเสียและเศษอาหาร (Food Waste Management) 

ในปี 2566 บริษัทตระหนักและค ำนึงถึงปัญหำมลพิษส่ิงแวดลอ้ม  ในเรื่องกำรจดักำรของเสียจำกกำรด ำเนินธุรกิจ

อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรปรับปรุง ควบคุมกระบวนกำรท ำงำน เพื่อช่วยลดปริมำณของเสียที่เกิดขึน้ให้น้อยที่สุด  เช่น ลด

ปริมำณกำรสญูเสียจำกกำรตดัแต่งวตัถุดิบ กำรบริหำรกำรสั่งซือ้วัตถุดิบที่เหมำะสม   กำรป้องกันกำรสญูเสียวตัถุดิบ โดย

กำรค ำนวณขอ้มลูปรมิำณวตัถดุิบและวำงแผนกำรสั่งซือ้ใหม้ีประสิทธิภำพ ตลอดจน บรษิัทมีแผนกำรพฒันำเมน ูเพื่อลดกำร

สญูเสียจำกวตัถดุิบในรำ้นอย่ำงต่อเนื่อง  

อีกทัง้ ยงัไดร้่วมมือกับศูนยก์ำรคำ้ที่มีกำรบริหำรกำรจดักำรขยะเศษอำหำร โดยท ำกำรคดัแยกขยะเศษอำหำรออก

จำกขยะแหง้ โดยกำรไม่เทรวมกนั โดยบริษัทไดเ้ขำ้ร่วม กับ ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรลั เวิลด ์กำรน ำขยะอำหำร ไปผลิตเป็นอำหำร

สตัว ์ เพื่อจดัสรรใหเ้กิดประโยชน ์และ ศูนยก์ำรค้ำ เซ็นทรลั เฟสติวลั สมยุ น ำขยะอำหำรไปหมกัท ำปุ๋ ยอินทรีย ์ เพื่อลดขยะ

เศษอำหำรสู่กำรฝังกลบ 

ในส่วนของส ำนักงำนใหญ่จัดท ำโครงกำรน ำขยะอำหำรไปรีไซเคิล เปล่ียนขยะอำหำรให้กลำยเป็นปุ๋ ย โดยเริ่ม

โครงกำรตัง้แต่เดือนพฤศจิกำยน 2566 เป็นตน้มำ 

 

 

 

 

 

 

 
 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 15 
 

 

การจัดการขยะอาหารทีน่ าไปใช้ประโยชน ์

 
 

 6.4.3  เป้าหมายการจดัการขยะและของเสีย 

เป้ำหมำย  ในปี 2565  กำรจดักำรคดัแยกขยะประเภท รีไซเคิล จ ำนวน  125 ตนั 

 เป้ำหมำย  ในปี 2569  กำรจดักำรคดัแยกขยะประเภท รีไซเคิล จ ำนวน  150 ตนั 
 

6.4.4 ปริมาณขยะและของเสียทีผ่่านกระบวนการรีไซเคิล 

1) การคัดแยกขยะกระดาษส านักงาน 

กำรคดัแยกขยะกระดำษส ำนกังำนใหญ่ ส่งต่อใหโ้ครงกำร “SCG Paper X” โครงกำรกระดำษเก่ำและกระดำษใหม่ 

เพื่อรวบรวมเศษกระดำษ เพื่อน ำกลบัไปรีไซเคิล   ผลกำรด ำเนินกำร ในปี 2566 สำมำรถรวบรวมกระดำษที่น ำไป  รีไซเคิลได้

จ ำนวน 1,800 กิโลกรมั  

 

 

 

 

 

 

 
 

2)  การบริหารจัดการขยะ 

 ขยะรีไซเคิล จัดแยกประเภทขยะทั้งภำยในส ำนักงำนใหญ่และหนำ้สำขำ เพื่อบริหำรจัดกำรขยะใหถู้กน ำไปก ำจดั

อย่ำงถูกวิธี ตลอดจนสำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์ำมแนวทำงเศรษฐกิจหมนุเวียน ส่งผลใหบ้ริษัท ไดส้ำมำรถคดั

แยกขยะที่เกิดจำกกำรใชท้รพัยำกร จำกควำมร่วมมือของส ำนกังำนใหญ่ และ แบรนดใ์นเครือ 7 แบรนด ์ จ ำนวน 91 สำขำ 

ทั่วประเทศ ไดถ้ึง 291 ตนั จำกควำมรว่มมือของพนกังำนทกุฝ่ำย 

ปริมาณการจัดการคัดแยกขยะประเภท รีไซเคิล ( ส านักงานใหญ่ และ สาขาร้านอาหาร) 

 

 

 

 

 

ขยะเศษอาหาร (Kg.) 2566

ปรมิำณขยะอำหำรทีน่  ำไปท ำปุ๋ ย สนญ. 174.53           เริม่โครงการ พ.ย. 2566

ปรมิำณขยะอำหำรทีน่  ำไปท ำปุ๋ ย (สำขำ) 7,270.00        สาข สมยุ

ปรมิำณขยะทีน่  ำไปเป็นอำหำรสตัว ์(สำขำ) 8,500.00        สาขา เซ็นทรลัเวิลด์

รวมปริมาณ (Kg.) 15,944.53     

ปริมาณวัสดุรีไซเคิล ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ที่น าไปรีไซเคิล (Kg.) ที่ลดได้ (KgCO2e)

ปี 2564 90,649.60 74,381.01

ปี 2565 173,840.80 186,770.40

ปี 2566 291,563.71 283,848.00

การคัดแยกขยะ
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3) การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ์

มีกระบวนกำรจดักำรขยะอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ไม่สำมำรถใชง้ำนได ้ ตัง้แต่กำรแยกประเภทอปุกรณท์ี่ตอ้งก ำจดัออกเป็นแต่

ละหมวดหมู่ ท ำกำรตรวจสอบอปุกรณ ์เพื่อควำมมั่นใจวำ่อปุกรณเ์หล่ำนัน้ ไม่สำมำรถใชก้ำรไดแ้ลว้ หรือจะแยกอปุกรณบ์ำง

ชนิด ที่สำมำรถใชเ้ป็นอปุกรณส์ ำรอง เช่น ฮำรด์ดิส หน่วยควำมจ ำ (RAM)  จดัท ำทะเบียน แลว้ท ำกำรชั่งน ำ้หนกั หลงัจำกนัน้

ทำงฝ่ำยจะด ำเนินกำรประสำนงำนติดต่อกบัหน่วยงำนท่ีก ำจดัขยะอิเล็กทรอนิกสโ์ดยตรง  

 

 

 

4)  การปรับเปลี่ยบรรจุภัณฑพ์ลาสติกทีบ่รรจุอาหาร มาเป็นกระดาษหรือวัสดุทีย่่อยสลายไดต้าม 

ธรรมชาติ  

ปี 2566  กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรจดัหำบรรจภุณัฑท์ี่มีควำมปลอดภยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค  กำรเก็บรกัษำ และคงคณุภำพของอำหำรจนถึงมือลกูคำ้ โดยมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะลดกำร

การคัดแยกขยะ 2563 2564 2565 2566

ปรมิาณขยะอิเลก็ทรอนิกส ์(Kg.) 918.00                      1,656.14                   2,029.40                   6,257.80                   
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ใชพ้ลำสตกิครัง้เดยีวทิง้ โดยปรบัเปล่ียนเป็นบรรจภุณัฑก์ระดำษ เป็นหนึ่งในเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและโลกให้

ไดม้ำกที่สดุ  

เป้ำหมำย  ในปี 2565  สำมำรถเปล่ียนบรรจภุณัฑก์ระดำษ  ได ้ 48%  ของ บรรจภุณัฑท์ัง้หมด 

เป้ำหมำย  ในปี 2569 สำมำรถเปล่ียนบรรจภุณัฑก์ระดำษ  ได ้ 50%  ของ บรรจภุณัฑท์ัง้หมด 
 

 
 

 

 

 

 

 

6.5  การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

คณะท ำงำนเพื่อกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน เป็นหนว่ยงำนหลกัในกำรท ำหนำ้ที่วำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยแผนงำน

กำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ตลอดจนกำรตรวจสอบและวิเครำะหก์ำรด ำเนินงำนต่ำงๆเพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยและแผนท่ีวำงไว ้ โดยมี

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ กบั คณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และ

คณะกรรมกำรบรษิัท ทกุไตรมำส 

 คณะกรรมกำรบรษิัทมีหนำ้ที่และรบัผิดชอบในกำรก ำกบัดแูลกำรจดักำรควำมเส่ียง รวมถึงกำรอนมุตัิงบประมำณ 

นโยบำย และแผนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่เก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงของสภำพภมูิอำกำศ โดยมีบทบำทและควำมรบัผิดชอบ

ดงันี ้

 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

• ดแูลกำรประเมิน ติดตำม และ จดักำรควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศ 

• มีกำรประเมินควำมเส่ียงกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ 

• รำยงำนควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเป็นประจ ำ 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 18 
 

 

 คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน 

• รำยงำนควำมคืบหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนดำ้นสภำพภมูอิำกำศกบัคณะกรรมกำรบรษิัท (BOD) 

• ทบทวนและติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงที่เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรดำ้นสภำพภมูิอำกำศ 

คณะกรรมกำรบรหิำร (Executive Committee) 

• อนมุตัิงบประมำณตำ่งๆที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนดำ้นสภำพภมูิอำกำศ 

• ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหนำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถงึกำรก ำหนดควำมรบัผิดชอบและ

แต่งตัง้คณะท ำงำนตำ่งๆที่เก่ียวขอ้ง 

 คณะท ำงำนกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  (ตวัแทนจำกหนว่ยงำนท่ีไดร้บักำรแตง่ตัง้) 

• ประสำนงำน และ ด ำเนินงำนตำ่งๆใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินกำรท่ีก ำหนดไว ้

• รวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรหิำรและคณะกรรมกำร

กำรตลำดและกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืนทกุไตรมำส 

• กำรพฒันำควำมรูค้วำมเขำ้ใจและสรำ้งควำมตะหนกัถึงปัญหำและผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพ

ภมูิอำกำศที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน เพื่อรว่มกนับรหิำรจดักำรลดก๊ำซเรือนกระจกภำยในองคก์รไดอ้ย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
 

6.5.1  แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก  

 เป็นท่ีทรำบกนัดีว่ำระบบอำหำรเก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยก๊ำซมีเทนที่ท  ำใหโ้ลกรอ้นขึน้อย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่ำจะเป็น

กำรผลิตอำหำรทำงกำรเกษตร กำรปศุสตัว ์ลว้นเป็นปัจจยัทำงออ้มที่ส่งผลต่อก๊ำซเรือนกระจก แต่กิจกรรมหลกัที่เกิดขึน้ใน

กำรปฏิบตัิงำนของรำ้นอำหำรรวมไปถึงกำรขนส่ง กำรแปรรูป กำรบรรจภุณัฑ ์รวมไปถึงกำรท ำควำมเย็น และกำรจดักำรขยะ  

ต่ำงก็ตอ้งใชพ้ลงังำนมำก ซึ่งท ำใหป้ล่อยก๊ำซเรือนกระจกมำกตำมขึน้ไปดว้ย 

 บริษัทไดต้ระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดท ำคำรบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร จึงไดเ้ขำ้ร่วมด ำเนินโครงกำรฯ เพื่อ

ประเมินปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององคก์ร และพิจำรณำหำแนวทำงกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององคก์ร

ได ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อบรรเทำผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ  

แนวทำงกำรจดักำร  ในปี 2566 บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรบริหำรจดักำรพลงังำน กำรลดใชพ้ลงังำน  กำรจดัท ำ

คำรบ์อนฟตุพริน้ทอ์งคก์ร  กำรลดกำรเกิดของเสียจำกกระบวนกำรผลิต  เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกใหม้ำกที่สดุ   และ 

อยู่ระหว่ำงจดัท ำแผนกำรชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก  (Carbon Neutral) เพื่อมีส่วนร่วมของประเทศในกำรลดก๊ำซ

เรือนกระจกและกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ และรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 
6.5.2  การทวนสอบขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยหน่วยงานภายนอก 

ในปี 2566  บริษัทฯ ไดเ้ขำ้ร่วมประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ขององคก์ร  จดัท ำรำยงำนกำรปล่อยและดูดกลบัก๊ำซเรือน

กระจกอย่ำงต่อเนื่อง  โดยมีที่ปรึกษำ คือศูนย์เชี่ยวชำญเฉพำะทำงดำ้นกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คณะ

ส่ิงแวดลอ้ม มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร ์(วีกรีน)  ทั้งนี ้ขอ้มูลกำรค ำนวณคำรบ์อนฟุตพริน้องคก์รไดร้บักำรทวนสอบ จำก 

บริษัท  แอลอำรค์ิวเอ (ประเทศไทย) จ ำกัด  ที่ขึน้ทะเบียนกบัองคก์รกำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน) ซึ่ง

เป็นหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรทวนสอบขอ้มลูก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็นอิสระ 
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6.5.3 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมขอบเขตที่  1 ขอบเขตที่  2 และขอบเขตที่    3 

 ในปี 2566 ทำงบริษัทฯ ไดม้ีกำรปรบักำรประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ใหม่ ภำยใตแ้บรนด ์ZEN  จ ำนวน 46 สำขำ โดย

วัดผล ตัง้แต่วันที่ 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2565  ระดับกำรรบัรองแบบจ ำกัด ที่ระดับควำมมีสำระส ำคญัรอ้ยละ 5 และ

ไดร้บักำรรบัรองจำกองคก์ำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน)  เมื่อวนัท่ี  28 สิงหำคม 2566 

การด าเนินการ ระยะเวลา 

วัดผล 

BRAND 

ZEN 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (TonCO2e) อบก. 

รับรอง ขอบเขตที ่

1 

ขอบเขตที ่

2 

ขอบเขตที ่

3 

ปี  565 1 มค – 31 ธค 

 564 

4   สำขำ 43  4, 61 5,6 3  9 พฤศจิกำยน 

 565 

ปี 2566 1 มค – 31 ธค 

2565 

46  สาขา 490 4,087 5,757 28 สิงหาคม 

2566 

หมำยเหต ุ:  TonCO2e  :  ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ 
 

6.5.4  เป้าหมายการจดัการก๊าซเรือนกระจก 

 จะร่วมประเมินคำรบ์อนฟุตปริน้ทเ์ป็นประจ ำทุกปี พรอ้มท ำหำแนวทำงในกำรลดใชก๊้ำซเรือนกระจกอย่ำงสม ่ำเสมอ  

พรอ้มทัง้รว่มมือและสนบัสนนุกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก ชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก อย่ำงต่อเนื่อง 
 

6.5.5 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกกระจกตอ่หน่วย (carbon intensity)  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

หมำยเหต ุ :  ในปี 2566 ประเมิน ภำยใตแ้บรนด ์ZEN  จ ำนวน 46 สำขำ 

               โดยวดัผล ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2565 รำยละเอียดตำม หวัขอ้ 6.5.3 

ปี 2564 ปี 2565

Carbon Intensity (ประเภทที ่1 + 2) 0.0033 0.0025

Carbon Intensity (ประเภทที ่1 + 2 +3) 0.0070 0.0056

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณ : หน่วย 

TonCo2e/คน
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 6.5.6 การชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บรษิัทใหค้วำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม แสดงใหเ้ห็น

ถึงควำมมุ่งมั่นในกำรลดผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูอิำกำศอยำ่งยั่งยืน โดยบรษิัทชดเชยกำรปล่อยก๊ำชเรือน

กระจก (Carbon Offset) ผ่ำนกำรเขำ้รว่มโครงกำรคำรบ์อนเครดิตจำกโครงกำรโรงไฟฟ้ำชวีมวล      

เบตง กรีน เพำเวอร ์ขนำด 7.5 เมกะวตัต ์

 

 
         

 

 

 

 

 

 
 

  

 7.  การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติสังคม 
 7.1 สิทธิมนุษยชน 

 7.1.1 นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสทิธิมนุษยชน 

ในปี 2566 กลุ่มบรษิัทฯ มีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีณุธรรม โดยยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และ

รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มตำมหลกัธรรมำภิบำล และจรรยำบรรณของบรษิัทฯ โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรเคำรพ

สิทธิมนษุยชนตำมหลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชนของสหประชำชำติ  ขอ้ตกลงแหง่สหประชำชำติ และ

ปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำร

ด ำเนินธุรกิจอยำ่งยั่งยืนของบรษิทัฯ และด ำเนินกำรส่ือสำรภำยในองคก์รเพื่อใหพ้นกังำนไดเ้ขำ้ใจถงึสิทธินโยบำยสิทธิ

มนษุยชนของบรษิัทฯ อย่ำงเครง่ครดั ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบรหิำรจะบรรจนุโยบำยสิทธิมนษุยชนไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

เพื่อส่ือสำรไปยงับคุคลภำยนอกองคก์ร ผูส่้งมอบสินคำ้และบรกิำร  ผูร้บัเหมำ  คู่คำ้  และผูร้ว่มธุรกิจ ท่ีมีส่วนรว่มในกำร

ด ำเนินธุรกิจตลอดหว่งโซอ่ปุทำน ไดใ้หค้วำมเคำรพ และปฏิบตัิต่อทกุคนตำมหลกัสิทธิมนษุยชน โดยยึดมั่นในมำตรฐำนกำร

รบัผิดชอบต่อสงัคมเช่นเดยีวกบับรษิัทฯ 
 

7.1.2 การประเมินความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในการด าเนินธุรกิจ (Human 

Rights Due Diligence: HRDD) พร้อมมาตรการแก้ไข 

กลุ่มบรษิัทจดัท ำระเบียบวิธีปฏิบตัิ เก่ียวกบัระบบกำรตรวจสอบรอบดำ้นในกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน  

อย่ำงรอบดำ้นในกำรด ำเนินธุรกจิ(Human Rights Due Diligence) พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข www.zengroup.co.th และมีกำร

ประเมินควำมเส่ียงอย่ำงรอบดำ้น ทัง้ ดำ้นพนกังำน ดำ้นลกูคำ้ ดำ้นคู่ธุรกิจ/ผูร้บัเหมำในห่วงโซ่อปุทำนและดำ้นชมุชน 

น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมสี่ยง 
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7.1.3  จ านวนเหตุการณท์ีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

 ทัง้นีใ้นปี 2566 กลุ่มบรษิัทฯ ไม่มีเหตขุอ้พิพำทแรงงำน หรือมีประเด็นที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนทัง้ในองคก์รและ

ภำยนอก นอกจำกมีเหตกุำรณท์ี่มีผูใ้ชบ้รกิำรหนำ้สำขำมีอุบตัิเหตุเพียงเล็กนอ้ย 2 ครัง้ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำรเยียวยำทัง้ที่

เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงินอย่ำงเหมำะสม จนไดข้อ้ยตุิทกุรำย  
 
 7.2     การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรจำ้งพนกังำน โดยจดัท ำเป็นนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำน และกำร

บรหิำรแรงงำนท่ีไดก้ ำหนดใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำง และ มำตรฐำนสิทธิมนษุยชน ระหว่ำงประเทศ อนัประกอบดว้ย

ปฏิญญำสำกลวำ่ดว้ยสิทธิมนษุยชน  และปฏิญญำวำ่ดว้ยหลกักำร และสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำน ขององคก์ำรแรงงำน

ระหว่ำงประเทศ  รวมทัง้กฎหมำยแรงงำนของประเทศที่บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกจิ โดยมีหลกัเกณฑต์ำม มำตรฐำนสำกล และตำม
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นโยบำยกำรบรหิำรของบรษิัทฯ และขอ้พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำนของบรษิัทฯ เพื่อสรำ้งเสรมิคณุภำพชีวิตที่ดีและควำมผกูพนั

ต่อบรษิัทฯ ของพนกังำนบนพืน้ฐำนกำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม และกำรเคำรพซึง่กนัและกนั  
 
7.2.1  การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค 

7.2.1.1 นโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาพภายในองคก์รและ

ห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่แบ่งเพศ อายุ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา และอื่นๆ 

 

1.  แรงงานเด็ก บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำดว้ยอำยุขัน้ต ่ำในกำรจำ้งงำน และจะไม่ใหแ้รงงำนผูเ้ยำว ์

ท ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยต่อสขุภำพและพฒันำกำร รวมถึงส่งผลกระทบต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั  

2. แรงงานบังคับ บรษิัทฯ จะไม่กระท ำ หรือสนบัสนนุใหม้ีกำรใชแ้รงงำนบงัคบัในทกุรูปแบบ และจะไม่เรียก เก็บ

เงิน หรือเก็บยึดเอกสำร ประจ ำตวัใดๆ ของพนกังำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย 

3. การไม่เลือกปฏิบัติ บรษิัทฯ จะเคำรพในควำมแตกต่ำง และปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงเท่ำเทียมกนั โดยไม่เอือ้

ประโยชนห์รือลิดรอนสิทธิของพนกังำนอย่ำงไม่เป็นธรรม ดว้ยสำเหตมุำจำกเรื่องเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สี

ผิว ตน้ตระกลู ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ อำยคุวำมพิกำรหรือทพุพลภำพ แนวคิดทำง กำรเมือง ตลอดจน

สถำนภำพเก่ียวกับกำรสมรส นอกจำกนีจ้ะก ำหนดมำตรกำรป้องกัน และแกปั้ญหำเก่ียวกับกำรล่วงละเมิด

ทำงเพศ บรษิัทฯ จะสนบัสนนุชมุชนโดยกำรจำ้งงำนคนในชมุชน รวมถึงบคุคลดอ้ยโอกำสในสงัคม  

4. การจ่ายค่าตอบแทน บริษัทฯ จะจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนรวมทั้งค่ำครองชีพ และผลประโยชนใ์นรูปแบบ 

ต่ำงๆ ท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมำยแรงงำน บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมแนวคิดกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกัน 

ส ำหรบังำนท่ีเท่ำเทียมกนัระหว่ำงเพศชำย และเพศหญิง  

5. ชั่วโมงการท างาน บริษัทฯ จะก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนปกติไม่เกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด และจะดูแลให ้

ชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำของพนกังำนเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

6. เสรีภาพในการสมาคม และการเจรจาต่อรอง บรษิัทฯ จะเคำรพสิทธิพนกังำนในกำรสมำคม หรือ รวมกลุ่ม

ในรูปแบบใด ๆ ที่ไม่ขดัต่อกฎหมำยรวมถึงกำรเขำ้รว่มใน กระบวนกำรเจรจำต่อรองตำมขัน้ตอน ของกฎหมำย 

7. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวก บริษัทฯ จะด ำเนินกำรส่งเสรมิ 

สนบัสนนุ คงไว ้และปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั ป้องกนัมิให ้เกิดผล

กระทบต่อสขุภำพอนำมยัของพนกังำน และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

8. การคุ้มครองแรงงานหญิงมีครรภ ์บรษิัทฯ จะจดัใหพ้นกังำนหญิงที่มีครรภท์ ำงำนท่ีปลอดภยั ในช่วง เวลำที่

เหมำะสม และไม่เป็นอนัตรำยต่อกำรมีครรภ ์หรือเป็นอนัตรำยต่อบตุรในครรภ ์

9. วินัยและการลงโทษ บรษิัทฯ จะไม่ใชว้ิธีกำรลงโทษทำงวำจำที่ไม่เหมำะสม และไม่ลงโทษทำงรำ่งกำย 

  

 กลุ่มบริษัทฯ มุ่งด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ำรเคำรพสิทธิแรงงำนของพนกังำน ตลอดจนยึดมั่นหลกัมำตรฐำนดำ้นแรงงำน

เพื่อกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคลขององคก์รที่มีควำมเป็นเลิศ ตลอดจนกำรใหเ้สรีภำพในกำรแสดงออก แสดงควำม

คิดเห็นและขอ้กังวล ผ่ำนช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็นของบริษัทฯ พรอ้มทัง้มุ่งสรำ้งควำมเป็นธรรมและ ควำมเหมำะสม

ดำ้นกำรจำ้งงำน ค่ำจำ้ง ชั่วโมงกำรท ำงำน และพกัจำกกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่ดี และสวสัดิกำรทำง
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สังคม โดยบริษัทฯ ไดจ้ัดสรรสวัสดิกำรและสิทธิประโยชนต์่ำง ๆ ดว้ยควำมเป็นธรรมและเหมำะสมใหก้ับพนักงำน ตำม

ตวัอย่ำงในตำรำงดำ้นล่ำง 
 

สวัสดกิาร สิทธติามกฎหมายก าหนด สิทธทิีบ่ริษทัฯ มอบให้พนักงาน 

จ ำนวนวนัเพื่อเลีย้งดบูตุรส ำหรบั

พนกังำนหญิง 

98 วนั 98 วนั 

วนัหยดุตำมประเพณี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 13 วนั 14-16 วนั 

วนัหยดุพกัผ่อนประจ ำปี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 7 วนั 7-15 วนั 

วนัลำกิจ 3 วนั 3 วนั 

  

นอกจำกนี ้ยงัมีกำรจดัสรรสวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหก้บัพนกังำนดว้ย เช่น สวสัดิกำรเงินกูจ้ำกสถำบนักำรเงิน 

ดว้ยอตัรำดอกเบีย้พิเศษ เงินช่วยเหลือกรณีเดินทำงปฏิบตัิงำนต่ำงประเทศ / ต่ำงจงัหวดั ค่ำเบีย้เลีย้ง ฯลฯ เป็นตน้ ตลอดจน

พนกังำนไดร้บัสิทธิพิเศษดำ้นควำมมั่นคงของชีวิต อำทิ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ ประกันกลุ่ม (ประกันชีวิต, ประกันอุบตัิเหตุ, 

ค่ำรกัษำพยำบำลผูป่้วยใน – ผูป่้วยนอก), เงินช่วยเหลือกรณีพนักงำนมรณกรรม, กำรใหทุ้นกำรศึกษำบุตรพนักงำน, เงิน

รำงวลัอำยงุำน, และเงินช่วยเหลือกรณีประสบภยัพิบตัิ ฯลฯ เป็นตน้ 
 

7.2.1.2 จ านวนเหตกุาณห์รือขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาคและการปฏิบัติตอ่

แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

ทำงบรษิัทฯ ไมม่ีกรณีเหตกุำรณ ์หรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิ ควำมเสมอภำคและกำรปฏิบตัิต่อ

แรงงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม 
 

7.2.2 การจ้างงาน 

 กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยเรื่องกำรว่ำจำ้งที่เป็นธรรม และมีควำมเสมอภำคโดยไม่เลือกปฏิบัติ ใหโ้อกำสผูท้ี่มีควำมรู ้

ควำมสำมำรถ เท่ำเทียมกนั และโปรง่ใส โดยมีแนวทำงด ำเนินกำร ดงันี ้ 

 ตำมระเบียบเรื่องกำรว่ำจำ้งพนกังำน กลุ่มบริษัทฯ เปิดโอกำสกำรจำ้งงำนอย่ำงเท่ำเทียมจำกควำมรูค้วำมสำมำรถ 

และคณุสมบตัิที่เป็นไปตำมคณุสมบตัิของพนกังำน และมีกระบวนกำรคดัเลือกอย่ำงโปรง่ใส โดยมีกำรประกำศรบัสมคัรและ

พิจำรณำ คณุสมบตัิ ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมมุ่งมั่น และทศันคติที่ดี โดยมีกลุ่มทรพัยำกรบคุคล แผนกสรรหำและว่ำจำ้ง 

รวมถึงผูบ้งัคบับญัชำของหน่วยงำนรว่มกนัท ำหนำ้ที่พิจำรณำสรรหำและคดัเลือก  

 กำรประกำศรบัสมคัรงำนของบริษัทในต ำแหน่งต่ำง ๆ เคำรพ สิทธิมนุษยชน ใหโ้อกำสที่เท่ำเทียมกันระหว่ำงเพศใน

กำรสมัครงำน รวมถึงมีกำรประกำศรบัสมคัรต ำแหน่งพิเศษส ำหรบัผูพ้ิกำร เพื่อเป็นกำร เปิดโอกำสในกำรท ำงำนใหก้ับผู้

พิกำร และกลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับ กำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พรอ้มทั้งยังมีแนวทำงในกำร

ด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคนพิกำรใหม้ีคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ ในรูปแบบต่ำง ๆ ทัง้กำรจำ้งงำน กำรใหก้ำรสนบัสนุนดำ้นทุนทรพัย ์

เพื่อพฒันำอำชีพ และกำรใหค้วำมช่วยเหลืออื่นใด รวมถึงกำรสนบัสนนุเงิน ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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7.2.2.1 จ านวนพนักงานแยกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง รวมไปถึงผู้พิการ 

 

 

รายละเอียดพนักงาน 

2564 2565 2566 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง   

พนกังำนประจ ำ (คน) 722 1,016 915 1,304 1,005 1,505 

พนกังำนพำรท์ไทม ์(คน) 191 375 339 613 367 710 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับปฏิบัติงาน ชาย หญิง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู (คน) 5 5 7 7 3 2 

ผูบ้รหิำรระดบัผูอ้  ำนวยกำร (คน) 4 9 3 10 6 15 

ผูบ้รหิำรระดบัผูจ้ดักำร (คน) 81 91 56 45 26 31 

ผูบ้รหิำรระดบัหวัหนำ้ส่วน (คน) 105 180 50 141 45 43 

พนกังำนปฏิบตัิกำร 718 1,106 1,138 1,714 1,292 2,124 

จ านวนพนักงานผู้หญิง จ าแนกตามระดับต าแหน่ง ชาย หญิง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู 9 17 

ผูบ้รหิำร 71 74 

พนกังำน 1,292 2,124 

จ านวนพนักงานแยกตามอายุ ชาย หญิง 

อำย ุ<30 581 819 852 1,244 1,000 1,485 

อำย ุ30-50 333 499 381 606 351 638 

อำย ุ>50 12 60 21 67 21 92 

จ านวนพนักงานแยกตามสัญชาติ ชาย หญิง 

ไทย 1,249 2,129 

พม่ำ 115 84 

กมัพชูำ 3 - 

ลำว 3 2 

อื่นๆ 2 - 
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รายละเอียดพนักงาน 

2564 2565 2566 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนพนักงานพิการ (คน) ชาย หญิง 

พนกังำนพิกำร 9 20 

 
จ านวนพนักงานทัง้หมด (คน) 

913 1,391 1,254 1,917 1,372 2,215 

 

2,304 

 

3,171 

 

3,587 

 

 

7.2.2.2   จ านวนพนักงานผู้พกิารและ/ หรือผู้สูงอายุ 

      พนักงานผู้พิการ 

 ในปี 2566 กลุ่มบรษิัทฯ ไดด้  ำเนนิกำรตำมพระรำชบญัญัติส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีิตคนพิกำร พ.ศ .2550  โดย

กำรสนบัสนนุผูพ้ิกำรมีแนวทำงกำรปฏิบตัิอย่ำงเทำ่เทียม กำรจดังำนใหเ้หมำะสมกบัผูพ้ิกำร โดย ผูพ้ิกำรสำมำรถท ำงำนใน

ถิ่นท่ีพ ำนกั ตำมปณิธำนสรำ้งงำน สรำ้งอำชีพ เพื่อคนพิกำร ก่อใหเ้กิดกำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนที่อยู่อำศยั  

โดยทำงกลุ่มบรษิัทฯ ใหก้ำรสนบัสนนุกลุ่มผูพ้ิกำรในปี 2566 จ ำนวน 44 คน และแบง่เป็น 2 กลุ่มดงันี ้

1. กลุ่มมำตรำ 33 บรษิัทฯ ไดด้  ำเนนิกำรรบัผูพ้ิกำรเขำ้มำเป็นพนกังำนบรษิัทฯ จ ำนวน 32 คน 

2. กลุ่มมำตรำ 35 บรษิัทฯ สนบัสนนุผูพ้ิกำรแบบจำ้เหมำดแูลโครงกำร และสนบัสนนุโครงกำรวิสำหกจิชมุชน

จ ำนวน 2 โครงกำร  รวมผูพ้ิกำรที่บรษิัทฯ สนบัสนนุจ ำนวน 12 คน ดงันี ้

2.1 โครงกำรใจดีฟำรม์หนัคำ/ไพรนกยงู จงัหวดัชยันำท จ ำนวน 8 คน 

2.2 จำ้งเหมำภำยใตด้แูลโครงกำรใจดีฟำรม์จ ำนวน 4 คน 
 

    พนักงานผู้สูงอายุ 

 ตำมระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนของพนกังำน กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนดใหพ้นกังำนเกษียณอำยเุมื่ออำยคุรบ 60 ปี

บรบิรูณ ์ซึ่งในปัจจบุนับรษิัทฯ มนีโยบำยต่อเกษียณอำยใุหก้บัพนกังำนในรูปแบบปีต่อปี ซึง่กำรต่อเกษียณอำยบุรษิัทฯ และ

พนกังำนจะมีควำมเห็นชอบรว่มกนัทัง้ 2 ฝ่ำยดว้ยควำมสมคัรใจ 

ในปี 2566 ทำงกลุ่มบรษิัทฯ มีพนกังำนเกษียณอำยจุ ำนวน 3 คน ประสงคใ์หบ้รษิัทฯ  เลิกจำ้งกรณีสิน้สดุเกษียณอำยุ 

และไดร้บัเงินชดเชยเลิกจำ้งตำมกฎหมำยแรงงำน 

 

 7.2.3  การส่งเสริมแรงงานสตรี 

 7.2.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวกับการส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการอย่างเท่าเทยีม  

 กลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินงำนจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเฉพำะเก่ียวกับมีกำรส่งเสริมสตรีใน

สถำนประกอบกำรอย่ำงเท่ำเทียม เพื่อให้สะท้อนถึงกำรสรำ้งโอกำสในกำรเติบโตทำงวิชำชีพให้แก่บุคลำกรในสถำน

ประกอบกำรอย่ำงเท่ำเทียมกนั โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิทำงเพศ  
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7.2.4  การต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 

ทำงบริษัทฯ ไดม้ีนโยบำยเรื่องสิทธิมนุษยชน ในขอ้ 5 (5.3) บริษัทฯจะไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำร

ละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่ำงเด็ดขำด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใช้

แรงงำนเด็ก และกำรคำ้มนษุย ์
 

7.2.4.1  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการใช้แรงงานเด็กภายในองคก์ร 

กลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินงำนจดัท ำนโยบำยและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับมีเจตจ ำนงในกำรต่อตำ้นกำรใช้

แรงงำนเด็กหรือจำ้งงำนเด็ก ซึ่งเป็นบุคคลที่มีอำยุต ่ำกว่ำ 15 ปีบริบูรณต์ำมนิยำมขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ซึ่ง

กลุ่มบรษิัทฯไม่มีกำรใชแ้รงงำนเด็กตำมนิยำมดงักล่ำว 
 

7.2.4.2 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการใช้แรงงานเด็กในห่วงโซ่อุปทาน 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้เพื่อใหคู้่คำ้ที่ด  ำเนินธุรกิจกบับรษิัท และบรษิัทย่อย ภำยใตห้่วงโซ่อปุทำน

ไดย้ึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมเป็นไปตำมกฎหมำย ยึดถือและปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนุษยชน 

กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม  ทัง้นีต้ำมจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้ขอ้ 2.2 คู่คำ้จะไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่

เป็นกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำน

เด็ก และกำรคำ้มนษุย ์ 
 

7.2.4.3  จ านวนเหตุการณห์รือกรณีที่ได้รับร้องเรียนหรือตรวจพบการใช้แรงงานเด็กภายในองคก์รและ

ห่วงโซ่อุปทาน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

   ทำงบรษิัทฯ ไมม่ีกรณีเหตกุำรณห์รือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรใชแ้รงงำนเด็กภำยในองคก์รและห่วงโซ่อปุทำน 

 

7.2.5  การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 

 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้กับพนักงำน โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้พิจำรณำค่ำตอบแทนที่เหมำะสมตำมต ำแหน่งและ

รำยละเอียดหนำ้ที่กำรท ำงำนของพนกังำน รวมทัง้จดัใหม้ีสวสัดิกำร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมำะสม บริษัทฯ มีสวสัดิกำรที่

หลำกหลำยสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของพนกังำนได ้อีกทัง้บรษิัทฯ ยงัมีกำรพิจำรณำปรบัเงินเดือนประจ ำปี โดยน ำ

ผลกำรปฏิบตัิงำน ของพนกังำนเป็นเครื่องมือในกำรพิจำรณำกำรปรบัเงินเดือนประจ ำปี เพื่อเป็นกำรสรำ้งแรงจูงใจในกำร

ปฏิบัติงำน ส่งเสริมใหพ้นักงำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง และรกัษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถใหม้ีควำม

ผกูพนักบับรษิัทฯ 
 

7.2.5.1  จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน 

 กลุ่มบริษัทฯ ไดด้  ำเนินกำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้ับพนกังำนอย่ำงเหมำะสมตำมต ำแหน่งงำน ส ำหรบัในปี 2566 กลุ่ม

บรษิัทฯ ไดจ้่ำยค่ำตอบแทนรำยไดค้งที่รวมใหก้บัพนกังำน เท่ำกบั 742.74 ลำ้นบำท โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทดงันี ้
 

ประเภทพนักงาน ค่าตอบแทนรวมพนักงาน ประจ าปี 2566 / ล้านบาท 

พนกังำนประจ ำ 633.59 

พนกังำนพำรท์ไทม ์ 109.15 

รวม 742.74 
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7.2.5.2  ร้อยละของพนักงานทีเ่ป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

 กลุ่มบรษิัทฯ จดัใหม้ีสวสัดิกำรกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ โดยจงูใจใหพ้นกังำนประจ ำและบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพสนใจเขำ้

ร่วม เพื่อสรำ้งหลกัประกนัทำงกำรเงินของพนกังำนก่อนเขำ้สู่วยัเกษียน โดย ณ สิน้ปี 2566 มีพนกังำนสมคัรเขำ้เป็นสมำชิก

กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ จ ำนวน 665 คน คิดเป็น 42% ของพนกังำนประจ ำทัง้หมด 
 
7.2.5.3  ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ 

 กลุ่มบริษัทฯ ได้ค  ำนวณสัดส่วนค่ำตอบแทนของพนักงำนหญิงต่อพนักงำนชำยในปี 2566 เท่ำกับ 0.80 : 1 

หมำยควำมว่ำพนกังำนชำยของกลุ่มบรษิัทฯ ไดร้บัค่ำตอบแทนสงูกว่ำพนกังำนหญิงประมำณ 0.29% 
 

7.2.6 การพัฒนาพนักงาน 

กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบั “กำรพฒันำและสนบัสนนุทรพัยำกรมนษุย์   ” เป็นอย่ำงมำกและถกูสะทอ้นอยู่ใน

ค่ำนิยมและแผนกลยทุธห์ลกัของกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนขององคก์ร โดยกลุ่มบรษิัทฯมคีวำมเชื่อวำ่บคุลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ

และมีทศันคตเิชงิบวกจะชว่ยใหอ้งคก์รสำมำรถเติบโตและคงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัไดอ้ยำ่งยั่งยืน รวมทัง้สำมำรถ

ส่งเสรมิคณุคำ่ใหก้บัสงัคมโดยรวมอีกดว้ย  กลุ่มบรษิัทฯจึงมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะสรำ้งสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั

และมีอำชวีอนำมยัที่ดี และส่งเสรมิควำมเป็นอยู่ที่ดใีหก้บัพนกังำนระดบั นอกจำกนีก้ลุ่มบรษิัทฯยงัสนบัสนนุกำรเรียนรูแ้ละ

พฒันำสำยอำชีพควบคู่ไปกบักำรสรำ้งจิตส ำนึกรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งกลุ่มเปำ้หมำยดำ้นกำรพฒันำบคุลำกร 3 ระดบั ไดแ้ก ่

• กลุ่มสมำชกิชมุชนและสถำนศกึษำ  

• กลุ่มพนกังำน 

• กลุ่มผูบ้รหิำรศกัยภำพสงูและผูน้  ำ 
 

7.2.6.1   แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน 

 1)  กลุ่มสมาชกิชุมชนและสถานศึกษา 

   กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรมีส่วนรว่มกบัชมุชนและสงัคมต่อเนื่องเสมอมำ จึงไดม้ีโครงกำรต่ำง 

ๆ รว่มกบัสถำนบนักำรศกึษำ และภำครำชกำร    โดยส่งเสรมิใหน้กัศกึษำไดม้ีโอกำสเขำ้มำปฏิบตัิงำนจรงิกบัองคก์รโดย

เริ่มตน้จำกกำรปฐมนิเทศนใ์หพ้นกังำนไดท้ ำควำมรูจ้กัองคก์ร มคีวำมเขำ้ใจในธุรกจิรำ้นอำหำร จำกนัน้บรษิัทฯ ไดจ้ดั

แผนกำรเรียนรูอ้ยำ่งเป็นทำงกำรใหน้กัศกึษำไดเ้รียนรูง้ำนทัง้สำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ รวมทัง้เปิดโอกำสให้

นกัศกึษำไดพ้บปะพดูคยุกบัผูบ้รหิำรขององคก์รอีกดว้ย   นอกจำกนี ้บรษิัทฯ ยงัไดจ้ดักำรเรียนรูผ่้ำนระบบดิจิทลัไวเ้พื่อให้

นกัศกึษำไดเ้รียนรูคู้่กบักำรลงมือปฏิบตัิงำนจรงิอีกดว้ย 
 

2) กลุ่มพนักงาน 

   กลุ่มบรษิัทฯ มุง่มั่นในกำรส่งเสรมิพฒันำควำมรูแ้ละศกัยภำพของพนกังำนในทกุระดบัครอบคลมุ

พนกังำนทกุหน่วยงำนทัง้สำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ  โดยมีกำรจดัท ำและวิเครำะหส์มรรถนะ และจดัท ำ

แผนพฒันำของสำยงำนและแผนพฒันำรำยบคุคล จำกนัน้ บรษิัทฯ จึงท ำกำรพฒันำพนกังำนผ่ำนกรอบแนวคดิ 70/20/10 

กล่ำวคอื 70% ส่งเสรมิใหพ้นกังำนไดฝึ้กอบรมจำกกำรปฏิบตังิำนจรงิคู่กบัพ่ีเลีย้ง 20% ส่งเสรมิกำรอบรมในหอ้งเรยีน และ 
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10% ส่งเสรมิกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง ผ่ำนระบบดิจิทลั โดยมกีำรตดิตำมผลกำรพฒันำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด และมกีำร

วำงแผนพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงวำงแผนพฒันำสำยอำชีพไวร้องรบัดว้ย ดงันี ้

 
3) กลุ่มผู้บริหารศักยภาพสูงและผู้น า 

   กลุ่มบรษิัทฯ ไดก้ ำหนดใหม้ีกำรคดัเลือก กลุ่มพนกังำนศกัยภำพสงู และผูสื้บทอดต ำแหน่ง และไดจ้ดัใหม้ี

แผนพฒันำผูบ้รหิำรและผูน้  ำที่มศีกัยภำพสงู (Executive Program & Leadership Program) ตำมสมรรถนะที่ไดก้ ำหนด

และท ำกำรประเมินไว ้เพื่อส่งเสรมิทกัษะควำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนกลยทุธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิและบรหิำรจดักำรทรพัยำกร

มนษุยแ์ละทรพัยำกรตำ่งๆ ในกำรปฏิบตัิงำน รวมทัง้ส่งเสรมิทศันคติเชิงบวก เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้รหิำรและผูน้  ำระดบัสงูเป็น

บคุลำกรท่ีมีประสิทธิภำพต่อองคก์รและสงัคมอย่ำงยั่งยืน 
 

 
 นอกเหนือจำกกำรพฒันำพนกังำน บรษิัทฯ ยงัเล็งเห็นถงึควำมส ำคญักบักำรกำรอบรมดำ้นจรรยำบรรณทำงธุรกจิ

เพื่อช่วยใหพ้นกังำนมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ  และสำมำรถน ำควำมรูท้ี่ไดไ้ปปรบัใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง  โดยกลุม่

พนกังำนใหมจ่ะไดร้บักำรอบรมตัง้แต่วนัปฐมนเิทศ และกลุ่มพนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนอยู่แลว้จะเข้ำเรยีนเพื่อทบทวนควำมรูผ่้ำน

ระบบกำรเรียนแบบดิจิทลั โดยหลงักำรอบรมพนกังำนจะตอ้งท ำแบบทดสอบและผ่ำนเกณฑท์ี่ก ำหนดไว ้ นอกจำกนีบ้รษิัทฯ 

ยงัท ำกำรเก็บประวตัิกำรเขำ้อบรมและกำรผ่ำนกำรอบรมของพนกังำนไวอ้ีกดว้ย 
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15%

70%

กลุ่มผู้บริหารศักยภาพสูง และกลุ่มผู้น า

ผูน้  ำระดบัสงู ผูน้  ำระดบักลำง ผูน้  ำระดบัตน้
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7.2.6.2 จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 

 
 

7.2.6.3  แผนการพัฒนาพนักงานเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของพนักงาน  

 กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำบคุลลำกรของบรษิัทเป็นอย่ำงมำก และไดด้  ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยมีแผนพฒันำพนกังำนในรูปแบบที่หลำกหลำย โดยมกีลุ่มเปำ้หมำยครอบคลมุพนกังำนในทกุระดบั ที่ส  ำคญัคือบรษิัทได้

เชื่อมโยงกำรพฒันำพนกังำนเขำ้เป็นส่วนหนึ่งของระบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีของพนกังำนอย่ำงชดัเจน โดยยึด

กรอบแนวคดิดงันี ้ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาความรู้ด้านการปฏิบัติงาน หรือ Functional Training รวมทัง้กำรฝึกฝึกลงมือปฏิบตัจิรงิคู่กบัพ่ีเลีย้ง หรือ On 

the job training (OJT) นัน้นอกจำกมีกำรทดสอบก่อนและหลงักำรฝึกอบรมแลว้ บรษิัทฯ ยงัเชื่อมโยงพฒันำพนกังำนส่วนนี้

เขำ้กบักำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนประจ ำปีส่วนท่ีเรยีกว่ำ KPI ดว้ย 

การพัฒนาพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ์(Leadership Training) เป็นกำรพฒันำส่งเสรมิภำวะผูน้  ำใหก้บัพนกังำน ซึ่งนอกจำก

มีกำรทดสอบก่อนและหลังกำรฝึกอบรมแลว้ บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงกำรพัฒนำพนักงำนส่วนนีเ้ข้ำกับกำรประเมินผลกำร

ปฏิบตัิงำนประจ ำปีส่วนท่ีเรียกว่ำกำรประเมินพฤติกรรมดว้ย Core Value ดว้ย  
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การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบดิจิทัล (E-Learning) หรือที่เรียกว่ำระบบ Zen Smart Learn นัน้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำย

เป็นรำยไตรมำสใหก้ับพนักงำนทุกระดบัอย่ำงชดัเจน และมีกำรเก็บประวตัิกำรเรียนรูม้ำเป็นหนึ่งในเกณฑก์ำรประเมินผล

ประจ ำปีส่วนท่ีเรียกว่ำกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง หรือ Self-Development ดว้ย และผลกำรเรียนรูส่้วนนีข้องพนกังำนบรษิัทน ำมำ

เป็นส่วนหนึ่งของคะแนน Team Development ในระดบัผูบ้รหิำรดว้ย 

 นอกจำกนีก้ำรส่งเสรมิกำรเรียนรูข้องทีมงำนเป็นเกณฑก์ำรประเมินของระดบับรหิำรท่ีบรษิัทฯ ก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจน

โดยพิจำรณำจำกจ ำนวนเปอรเ์ซ็นกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง  หรือ  Self-Development ของทุกคนในทีมมำประกอบเป็นกำร

ประเมินผลหวัหนำ้ทีม 

 ส ำหรบัแผนในปี 2567 บรษิัทฯ ไดม้ีกำรปรบัปรุงแบบฟอรม์เพื่อระบแุนวทำงกำรพฒันำพนกังำนแนบทำ้ยแบบฟอรม์

กำรประเมินผลปฏิบตัิงำนประจ ำปีเพิ่มเติม เพื่อน ำผลที่ไดข้องพนกังำนทกุระดบัมำประมวลและวิเครำะห ์เพื่อจดัท ำแผนกำร

ฝึกอบรมและพฒันำพนกังำนขององคก์รต่อไป 
 

7.2.6.4  เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน 

 
 

7.2.6.5  จ านวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

กลุ่มสมาชิกชุมชนและสถานศึกษา กลุ่มสมาชิกชุมชนและสถานศึกษา กลุ่มพนักงาน กลุ่มผู้บริหารศักยภาพสูงและผู้น า

เป้าหมาย: นกัศกึษาเขา้ฝึกปฏบิตัิงาน

กับองคก์รในอตัราส่วน 50% ของ

จ านวนพนกังาน Part Time ทัง้หมด

เป้าหมาย: การจา้งงานผูก้ารและการ

สนบัสนนุหนว่ยงานที่ส่งเสริมการจา้ง

งานผูพิ้การอตัราส่วน 100% ตาม

ขอ้ก าหนด

เป้าหมาย: อบรมพนกังานภายใน

องคก์รทกุระดบั 100% ทัง้สายงาน

ปฏบิตัิการและสายงานสนบัสนนุ

เป้าหมาย: อบรมกลุ่มผูบ้ริหารและ

กลุ่มผูน้  าในสายงานปฏบิตัิการและ

สายงานสนบัสนนุครบ 100%

ส าเร็จมากกว่าเป้าหมายทีต่ั้งไว้

คือ มีนกัศกึษาเขา้ฝึกปฏบิตัิงานกับ

องคก์รในอตัราส่วน 75% ของจ านวน

พนกังาน Part Time

ส าเร็จมากกว่าเป้าหมายทีต่ั้งไว้

คือ มีการจา้งงานผูพิ้การและสนบัสนนุ

หนว่ยงานส่งเสริมการจา้งงานผูพิ้การ

ในอตัราส่วน 164.3% เม่ือเทยีบกับ

ขอ้ก าหนด

ส าเร็จตามเป้าหมายทีต่ั้งไว้

คือ มีการอบรมพนกังานภายในองคก์ร

ทกุระดบัจ านวน 100% ทัง้สายงาน

ปฏบิตัิการและสายงานสนบัสนนุ

ส าเร็จตามเป้าหมายทีต่ั้งไว้

คือ มีการอบรมกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม

ผูน้  าในสายงานปฏบิตัิการและสาย

งานสนบัสนนุครบ 100%

การติดตามประเมินผล : การทวนสอบโดยผูป้ระเมินภายนอก (การจา้งงาน และชมุชน)

: การติดตามผลภายใน โดยการจดัการฝึกอบรมและการใหก้ารศกึษา

หนว่ยงานผูร้บัผิดชอบ : กลุ่มงานทรพัยากรบคุคล
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ค่าใช้จ่ายเพือ่การพัฒนาพนักงาน
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7.2.6.6   ประโยชนท์ีพ่นักงานและ/ หรือองคก์รได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 
ประโยชนท์ีพ่นักงานได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 

กำรไดร้บักำรพัฒนำเปรียบเสมือนกำรส่งเสริมศักยภำพ ใหแ้นวทำง วิธีกำร และเครื่องมือ ท่ีจะช่วยใหพ้นักงำนมี

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำน ส่งเสรมิใหพ้นกังำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง 

รำบรื่น ลดควำมกังวลของพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน ช่วยใหเ้กิดกำรท ำงำนเป็นทีม ซึ่งผลลัพธ์ที่ไดน้ีส้ะท้อนผ่ำนระดับ

คะแนนควำมผูกพนัธท์ี่เพิ่มขึน้ นอกจำกนีพ้นกังำนท่ีไดร้บักำรพฒันำและมีควำมพรอ้มตำมเกณฑส์มรรถนะที่ก ำหนดบรษิัท

ไดจ้ดัท ำแผนควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพรองรบัไว ้ซึ่งพนกังำนท่ีไดร้บักำรปรบัต ำแหน่งจะไดเ้ขำ้ร่วมพิธีปรบัต ำแหน่งประจ ำปี 

โดยมีผูบ้รหิำรและพนกังำนจ ำนวนมำกรว่มแสดงควำมยินดี เพื่อสรำ้งงำนท่ีมีคณุค่ำส ำหรบัพนกังำนและ ควำมมั่นคงในสำย

อำชีพ  
 

ประโยชนท์ีอ่งคก์รได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 

กำรที่พนกังำนขององคก์รไดร้บักำรพฒันำช่วยใหอ้งคก์รมีพนกังำนท่ีมีศกัยภำพสงู มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ รวมถึงมี

ทศันคติและพฤติกรรมเชิงบวก ช่วยส่งผลใหก้ระบวนกำรปฏิบตัิงำนทัง้ระบบเกิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในระดบัสูง 

ช่วยให้องค์กรเจริญเติบโต มีศักยภำพในกำรแข่งขันทำงธุรกิจได้เป็นอย่ำงดี   นอกจำกนี ้ สถำนกำรณ์ปัจจุบันมีกำร

เปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจมหภำคเกิดขึน้ไดเ้สมอซึ่งอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์รที่มีกำรปรบัตวัอยู่ตลอดเวลำ 

กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำนช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รและพนกังำนพรอ้มรบัมือกับกำรเจริญเติบโตและกำรเปล่ียนแปลง

ต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้ในอนำคตไดอ้ย่ำงรวดเร็วทนัต่อสถำนกำรณอ์ีกดว้ย อีกทัง้ กำรพฒันำพนกังำนยงัส่งเสริมใหร้ะดบัควำม

ผูกพันของพนักงำนที่มีต่อองคก์รอยู่ในระดับที่สูงขึน้อีกดว้ย โดยในปี 2565 เท่ำกับ 80.35 และในปี 2566 เพิ่มเป็น 90.22 

นอกจำกนี ้ยงัช่วยใหอ้ตัรำกำรลำออกของพนกังำนกลุ่มงำนสนบัสนนุลดลงจำกเดิมในปี 2565 เท่ำกบั 22.9% ลดเหลือเพียง 

13.0% ในปี 2566 ซึ่งช่วยลดค่ำใชจ้่ำยในกำรสรรหำพนกังำนทดแทนลดลงจ ำนวน 90,000 บำท หรือลดลง 41.25% 

 

 

 

 

           

 

 

7.2.7   การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

7.2.7.1  แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 

 กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัดำ้นควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของพนกังำน จึง

ก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงในกำรยึดถือในกำรปฏิบตัิงำน โดยใหม้ีกำรวำงแผน จดัใหม้ีระบบรกัษำควำมปลอดภยัและ

ระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพในปริมำณที่เพียงพอ และเหมำะสมในส ำนักงำน และสถำนประกอบกำรเพื่อป้องกันและ

ควบคมุควำมเส่ียงที่อำจก่อใหเ้กิดควำมสญูเสียอนัเนื่องมำจำกอบุตัิเหต ุกำรบำดเจ็บ หรือควำมเจ็บป่วยจำกกำรปฏิบตัิงำน 
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ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานทดแทน
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ทรพัยสิ์นสญูเสียหรือเสียหำย กำรปฏิบตัิงำนไม่ถูกวิธีและควำมผิดพลำดอื่นๆ ที่อำจเกิดขึน้ โดยไดก้ ำหนดไวเ้ป็นนโยบำย

สรุปได ้ดงันี ้ 

• ส่งเสริมใหพ้นกังำนท ำงำนดว้ยควำมปลอดภยั  ควำมปลอดภยัเป็นหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของพนกังำนทุก

คน  ซึ่งรวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต ทรพัยสิ์นของพนกังำน กลุ่มบรษิัทฯ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

• พนกังำน บริษัทฯทุกคนจะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิ พระรำชบญัญัติหรือประกำศของหน่วย

รำชกำร ระเบียบปฏิบตัิของบรษิัทฯ  ในท่ีเก่ียวกบัควำมปลอดภยั   อำชีวอนำมยั สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

อย่ำงเครง่ครดั 

• บริษัท จะส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีกำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พฒันำเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นคง

ปลอดภัย ในกำรท ำงำน รวมถึงกำรจัดหำอุปกรณ์ที่เก่ียวกับควำมปลอดภัยให้เพียงพอ และจัดให้มีกำร

ฝึกอบรมเพิ่มเติมควำมรูค้วำมเขำ้ใจใหพ้นกังำนตระหนกัถึงควำมส ำคญัและอนัตรำยที่อำจเกิดขึน้ รวมทัง้ให้

ทรำบถึงสำเหต ุวิธีกำรป้องกนัท่ีถกูตอ้ง 

• บริษัท จะด ำเนินกำรพัฒนำสภำพแวดลอ้มในสถำนที่ท  ำงำน และโดยรอบบริเวณส ำนักงำนใหส้ะอำด ถูก

สขุลกัษณะ เพื่อคณุภำพชีวิตที่ดีของส่วนรวม 

• ส่งเสริม  สนับสนุนกิจกรรมเพื่อควำมปลอดภัยและกิจกรรมเพื่อเป็นกำรปรบัปรุงสภำพกำรท ำงำน ที่เป็น

ประโยชนต์่อพนกังำนโดยรวม    

• บริษัทจะมีกำรทบทวน ประเมินผล ดำ้นควำมปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนอยู่เสมอเพื่อพิจำรณำ

ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมำะสม 

• ใหผู้บ้ังคับบัญชำตอ้งปฏิบัติเป็นตัวอย่ำงที่ดี  มีกำรประเมินผลตำมนโยบำยเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลสงูสดุ  พนกังำนตอ้งใหค้วำมส ำคญัของกำรเกิดอบุตัิเหต ุอบุตัิภยัที่จะกระทบต่อสขุอนำมยั ควำม

ปอดภัย ในชีวิตและทรพัยสิ์น รวมทั้งกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูไ้ดร้บัผลกระทบไดอ้ย่ำงทันที และเต็มก ำลัง

ควำมสำมำรถ คน้หำสำเหตแุละป้องกนักำรเกิดซ ำ้ 

• บริษัทฯ พิจำรณำลงโทษตำมระเบียบกำรท ำงำนของพนักงำน ในกรณีพนักงำนผู้ฝ่ำฝืน ต่อระเบียบและ

มำตรกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งสรำ้งวฒันธรรม และปลกูจิตส ำนึกควำมปลอดภยัในองคก์ร เพื่อใหบุ้คลำกรทุกระดบัใหค้วำมใส่ใจ

และตระหนกัถึงควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำนดว้ยควำมระมดัระวงั ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบดำ้นควำมปลอดภยั บริษัทฯ 

ไดจ้ดักิจกรรมดำ้นควำมปลอดภยัดงันี ้

1. กำรใหค้วำมรู ้ขอ้แนะน ำ ดำ้นควำมปลอดภยั  

2. กำรฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดกำรเรียนรู ้

3. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรดำ้นควำมปลอดภยัผ่ำนอีเมล ์
 
 ในปี  2566 ไดม้ีกำรฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ับพนกังำนใหม่ และ

พนกังำนทั่วไป ครอบคลมุทัง้พนกังำนในสำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนุน ไดแ้ก่ หลกัสตูรควำมปลอดภยัเบือ้งตน้

ส ำหรบัพนักงำนใหม่ และหลักสูตรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนซึ่งครอบคลุมหัวขอ้ (1)  
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ควำมรูเ้ก่ียวกบัควำมปลอดภยั            อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (2) กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง (3) ขอ้บงัคบั

ว่ำดว้ยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

               นอกจำกนี ้ กลุ่มบริษัทฯ ไดใ้หผู้ร้บัผิดชอบตรวจสอบอุปกรณท์ัง้หมดอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ีสภำพพรอ้มใชง้ำน

ไดต้ลอดเวลำ  
  

7.2.7.2  จ านวนเหตุการณห์รือกรณีบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน / อัตราการบาดเจ็บจากการ

ท างานถึงขั้นหยุดงาน 

โดยในปี 2566 มีพนกังำนเกิดอบุตัิเหต ุและไดร้บับำดเจ็บจำกกำรปฏิบตัิงำนในรำ้น/สำขำจ ำนวน 86  ครัง้  คิดเป็น 

2.40 % ของจ ำนวนพนกังำนทัง้หมด และมีจ ำนวนพนกังำนท่ีไดร้บักำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนจนถึงขัน้หยดุงำนตัง้แต่ 1 วนั

ขึน้ไปจ ำนวน 86 คน 
 

7.2.7.3 เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดมีลอ้มในการท างาน 

กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน กลุ่มบริษัทฯ” 

ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์

ของกำรเป็นกลุ่มธุรกิจรำ้นอำหำรชัน้น ำ จึงแต่งตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัฯ ในกำรท ำงำน เพื่อปฏิบตัิตำมกฎกระทรวง

แรงงำนว่ำดว้ยเรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบรหิำร และจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำน พ.ศ.2549 และมีเป้ำหมำยที่จะใหก้ำรเกิดอุบตัิเหตุ กำรบำดเจ็บใหเ้กิดขึน้นอ้ยที่สดุ หรือจ ำนวนพนกังำนที่บำดเจ็บ

เท่ำกบัศนูย ์ 
   

7.2.8 การส่งเสริมความสัมพันธแ์ละการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 7.2.8.1  แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  

กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมผกูพนัเพื่อรกัษำพนกังำนท่ีมีศกัยภำพใหป้ฏิบตังิำนอยู่กบัองคก์รใน

ระยะยำว จงึไดจ้ดัท ำ Knowledge Management Framework ขึน้โดยเนน้กำรด ำเนินกำร 5 ดำ้นคู่ขนำนกนัไปอยำ่งต่อเนื่อง

กบักลุ่มเปำ้หมำยที่ก ำหนด โดยตัง้เปำ้หมำยพนกังำนกลุ่มเปำ้หมำยทกุคน (100%) ไดร้บักำรพฒันำ มีส่วนรว่มในกำรเรียนรู ้

มีส่วนรว่มในกจิกรรมตำมแผนท่ีก ำหนดไว ้และผลกำรด ำเนินงำนส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยในทกุดำ้น รำยละเอยีดดงันี  ้
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7.2.8.2   ร้อยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมัครใจ 

 ตำมที่กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยกำรรักษำพนักงำนให้มีควำมรัก ควำมผูกพัน และให้อยู่กับองคก์รนำน กำรดูแล

พนกังำนจึงเป็นเรื่องส ำคญั อย่ำงไรก็ตำมตลำดแรงงำนยงัมีกำรแข่งขนัสงู และยงัมีพนกังำนลำออกในทกุเดือน กลุ่มบรษิัทฯ 

จึงมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน กำรลำออกของพนกังำน เพื่อเป็นกำรควบคมุดแูล และรกัษำพนกังำน      

ดงันัน้ขอ้มลูกำรลำออกของพนกังำนในปี 2566 สำมำรถสรุปไดว้่ำเหตุผลกำรลำออกของพนกังำนลำออกโดยสมคัร

ใจคิดเป็น 100% ของพนกังำนท่ีลำออกทัง้หมด 
 

7.2.8.3  จ านวนข้อพิพาทด้านแรงงานทีส่ าคัญ พร้อมมาตรการแก้ไข 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีเหตุขอ้พิพำทแรงงำนกับพนกังำน ซึ่งทำงบริษัทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญักับพนกังำน  โดย

กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับพนกังำนจะปฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคับเก่ียวกับกำรท ำงำนของพนกังำน จะยึดหลกัในกำรปฏิบัติ

ตำมกฎหมำยแรงงำนเป็นส ำคญั 
 

7.2.8.4  เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  

 กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลพนกังำนทกุระดบั บรษิัทฯ จึงจดัใหม้กีำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำนท่ี

มีต่อองคก์ร โดยกลุ่มเป้ำหมำยที่ท  ำกำรประเมิน คือ พนกังำนประจ ำทกุระดบัจ ำนวน 100% โดยเปำ้หมำยระดบัควำมผกูพนั

และผลลพัธท์ี่ได ้ดงันี ้ 

 
หมำยเหต:ุ เนื่องจำกในปี 2566 มีกำรปรบัระดบักำรวดัผล (Scale) จำกเดิม 5 ระดบัเป็น 6 ระดบั 

ดงันัน้กำรตัง้เป้ำหมำย 77 ในปี 2566 จึงเป็นกำรปรบัตำมสดัสว่นท่ีลอ้กบัระดบักำรวดัผลที่เปล่ียนแปลงไป 

 

             หลงัจำกไดผ้ลกำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำน บรษิัทฯ ไดน้ ำระบบ Power BI มำใชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลูและ

น ำขอ้มลูที่ผ่ำนกำรวเิครำะหม์ำจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีต่อไป  โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อกำรพฒันำและส่งเสรมิระดบั

ควำมผกูพนัและคณุภำพชีวติของพนกังำนท่ีดีอยำ่งต่อเนื่อง 

 

 
 

2019 2020 2021 2022 2023

Target 50 60 70 80 77

Acheivement 56 66 74 80.35 92.88
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ผลการวัดระดับความผกูพันของพนักงาน (Employee Engagement Score)

Target Acheivement
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7.2.8.5  การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับบริษัทฯ เกี่ยวกับผลประโยชนแ์ละสวัสดิการของ

พนักงาน 

 กลุ่มบรษิัทฯ ไดจ้ดัสวสัดิกำรในรูปแบบตวัเงิน และไม่ใชต่วัเงินใหก้บัพนกังำนอย่ำงเหมำะสม และมีประกำศ   

นโยบำยฯ กำรใหส้วสัดกิำรท่ีชดัเจนกบัพนกังำน เช่น กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ, ประกนักลุ่มพนกังำน (ประกนัชีวติ, ประกนั

อบุตัิเหต,ุ ค่ำรกัษำพยำบำลผูป่้วยใน-ผูป่้วยนอก), ส่วนลดรำ้นอำหำรในเครือฯ เป็นตน้  

ดังนั้นในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ไดดู้แลพนักงำนและจดัสวสัดิกำรใหอ้ย่ำงเหมำะสมอย่ำงเทียบเท่ำ หรือมำกกว่ำ

ตลำดแรงงำน จึงไม่มีพนกังำนเจรจำ หรือเรียกรอ้งเก่ียวกบัผลประโยชน ์และสวสัดิกำรของพนกังำน 
 

7.3 ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า/ ผู้บริโภค 

7.3.1 สิทธิผู้บริโภค 

 กลุ่มบริษัทฯ เดิมทีเห็นว่ำมำตรฐำนสินคำ้และบริกำรมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นรำ้นอำหำร แต่

อำจยงัไม่อำจเพียงพอต่อโลกในปัจจบุนั กำรสรำ้งควำมพึงพอใจใหล้กูคำ้และกำรสรำ้งประสิทธิภำพกำรบรโิภคและกำรผลิต

ใหเ้กิดสูงสุด (Efficiency and Productivity) ผ่ำนนวัตกรรมหรือกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งกำรใชท้รพัยำกร

มนษุย ์หรือธรรมชำติอย่ำงอย่ำงคุม้ค่ำ จะสรำ้งควำมยั่งยืนต่อเศรษฐกิจต่อบรษิัทและประเทศไทย อย่ำงแทจ้รงิ 

 

7.3.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบริษัทฯ ไดใ้ห้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไดป้ระกำศ

นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ส ำหรบัทั่วไปและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ส ำหรบัพนกังำน   เพื่อใหก้ำร

ปฏิบัติทั้งกำรเก็บรวบรวม กำรใชข้อ้มลู กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ของกลุ่มบริษัทมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงถูกตอ้ง มี

ควำมปลอดภยั  มีกำรใชง้ำนอย่ำงสจุรติ โปรง่ใส ไม่ใหถ้กูน ำไปใชห้รือถกูเปิดเผยโดยมิชอบ รวมทัง้สิทธิของเจำ้ของขอ้มลูใน

กำรด ำเนินกำรต่ำงๆที่เก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ดัท ำคู่มือกำรคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคลเพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่ำง

ละเอียด  

กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ัดอบรมใหก้ับผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนเพื่อให้มีควำมรูค้วำมเข้ำใจเก่ียวกับพระรำชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

7.3.1.2  จ านวนกรณีข้อมูลลูกค้าร่ัวไหลพร้อมมาตรการแก้ไข 

ในรอบปี 2566 กลุ่มบรษิัทฯ ไม่มีกรณีขอ้มลูส่วนบคุคลรั่วไหล ทัง้ของลกูคำ้ คู่คำ้ คู่สญัญำ และพนกังำน แต่อย่ำงไรก็

ตำมกลุ่มบริษัทไดก้ ำหนดกำรด ำเนินงำนและมำตรกำรแกไ้ขกรณีเกิดเหตุขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล ไวใ้นคู่มือกำรคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเป็นไปตำมที่พระรำชบัญญัติกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนดรวมทั้งให้ผู้รบัผิดชอบติดตำม

ประกำศของคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงใกลช้ิด      
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7.3.1.3  จ านวนเหตุการณห์รือข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภคพร้อมมาตรการแก้ไข 

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

             กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ภำยใตพ้ระรำชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภคซึ่งตอ้งถือปฏิบัติทั้งในเรื่องกำร

โฆษณำ     ควำมปลอดภยัในสินคำ้และบริกำร  กำรชดเชยควำมสียหำยและเรื่องอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำร

อบรมผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในพระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นระยะอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด รวมทัง้มี

ฝ่ำยกฎหมำยเป็นผูใ้หค้  ำแนะ/ใหค้วำมเห็นในกำรออกโฆษณำผลิตภณัฑต์่ำงๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดังกล่ำว  ทั้งนีใ้นรอบปี  2566  กลุ่มบริษัทฯมีกำรรอ้งเรียนจำกผูใ้ช้บริกำรต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค 1 รำยซึ่งไดม้ีกำรเจรจำไกล่เกล่ียจนไดข้อ้ยตุิเป็นท่ีพึงพอใจทัง้สองฝ่ำย  

 

7.3.1.4  ช่องทางทีบ่ริษัทรับร้องเรียนจากลูกค้า/ ผู้บริโภค 

 อนึ่งในช่องทำงกำรรอ้งเรียนจำกลกูคำ้และ/ผูบ้รโิภคต่อสินคำ้บรกิำรหรือเรื่องอื่นๆ ลกูคำ้/ผูบ้รโิภคสำมำรถด ำเนินกำร

ไดโ้ดยเป็นไปตำมนโยบำยเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแส (Whistleblower Policy) ไดท้ี่ 

-  ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ( อีเมล: internalaudit@Zengroup.co.th) หรือ 

. -      เลขำนกุำรบรษิัท (อีเมล: corporatesecretary@Zengroup.co.th)      หรือ 

- กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล (อีเมล: auditcom@Zengroup.co.th) 

 

7.3.1.5 แผนการพัฒนาความความพึงพอใจของลูกค้า 

1)  การพัฒนาสินค้าและบริการ 

 กลุ่มบริษัทฯ ประกอบกิจกำรธุรกิจรำ้นอำหำร โดยมีควำมมุ่งมั่นสงูสดุที่จะส่งมอบอำหำรที่มีคณุภำพ อร่อย สะอำด

ถกูหลกัอนำมยัและมีมำตรฐำน ควบคู่กบักำรบรกิำรในรำ้นอำหำรที่มีคณุภำพ เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคำ้  

 โดยมีฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องแต่ละแบรนด ์ในกำรพฒันำคิดคน้เมนอูำหำรใหม่ ไม่ว่ำจะเป็นอำหำรพิเศษ

ตำมเทศกำล เมนโูปรโมชั่นเพื่อกระตุน้ยอดขำย และเมนหูลกั อย่ำงสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็น New year party set จำกแบรนด ์

On the Table มะนำวชอต จำกแบรนด์ AKA เมนูมังกรมงคล จำกแบรนด์ ZEN และหมำล่ำทั่งจัมโบ ้จำกแบรนด์ Din’s 

รวมทัง้มีกำรน ำวตัถดุิบจำกกลุ่มเกษตรกร มำพฒันำวตัถดุิบ เพื่อออกเป็น เมนใูหม่ อำทิ เมนนู ำ้แตงโมไรเ้ม็ด ที่มีควำมหวำน

จำกธรรมชำติ จำกกลุ่มวิสำหกิจชมุชน อ ำเภอ ท่ำอุเทน จงัหวดั นครพนม , เมนูไก่ตม้ริมโขง จำกกลุ่มวิสำหกิจชมุชนประชำ

รฐัรกัสำมคัคี จงัหวดัขอนแก่น เพื่อเป็นกำรสนบัสนุนช่วยเหลือชุมชน และ เพื่อใหบ้ริษัท สำมำรถแข่งขนักับตลำดและกำร

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงทนัท่วงที นอกจำกกำรพฒันำเมนใูหม่แลว้ กำรปรบัปรุงสตูรอำหำรควบคู่กนั

อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้อำหำรคงควำมเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวของแต่ละแบรนด ์รวมไปถึงคิดคน้กระบวนกำรผลิตใหม้ี

ประสิทธิภำพและลดตน้ทนุค่ำใชจ้่ำย กำรฝึกอบรมกำรท ำอำหำรขัน้พืน้ฐำน กำรสุ่มตรวจสอบคณุภำพและรสชำติอำหำรของ

ทุกแบรนดร์ำ้นอำหำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำอำหำรที่ใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้นัน้ มีคุณภำพและรสชำติเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

และสำมำรถส่งมอบค ำมั่นสัญญำถึงผู้บริโภคไดอ้ย่ำงแท้จริงและเพื่อตอบโจทยข์องกำรใช้ชีวิตในปัจจุบัน บริษัทไดใ้ห้

ควำมส ำคญักบักำรคิดคน้เมนเูดลิเวอรี่ ซึ่งสำมำรถสรำ้งยอดขำยไดเ้ป็นอย่ำงดี และกำรปรบัเปล่ียนบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหไ้ดม้ำกที่สดุ 
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2)  มาตรฐานวัตถุดิบของกลุ่มบริษัทฯ 

 กลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดหำวัตถุดิบที่ปลอดภัยส ำหรบัผูบ้ริโภค โดยคัดเลือกวัตถุดิบจำกแหล่งที่มีมำตรฐำนตรงตำม

ขอ้ก ำหนดของบรษิัท มีเอกสำรมำตรฐำนคณุภำพ ปฏิบตัิถกูตอ้งตำมกฎหมำย และสำมำรถตรวจสอบยอ้นกลบั ไปยงัผูผ้ลิต

ได ้มีกำรควบคุมคุณภำพและควำมปลอดภัยตัง้แต่กำรจัดเก็บ กำรขนส่งและกำรกระจำยสินคำ้เพื่อรกัษำมำตรฐำนดำ้น

คุณภำพและควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนระดบัสำกลเช่น ISO 22000, BRC และGMP/HACCP 

เพื่อใหผู้บ้รโิภคมั่นใจไดว้่ำ วตัถดุิบอำหำรภำยใต ้รำ้นอำหำรในเครือ กลุ่มบรษิัทฯ มีมำตรฐำนและปลอดภยัอย่ำงแทจ้รงิ 

 

3)  การคัดเลือกแหล่งทีม่าของวัตถุดิบ 

 กลุ่มบรษิัทฯมีมำตรฐำนในกำรคดัเลือกแหล่งที่มำของวตัถดุิบ กระบวนกำรคดัเลือกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบ กำรสรรหำ

และคัดเลือกคู่คำ้ที่มีศักยภำพและปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีแนวทำงกำรส่งเสริม 

สนับสนุน และพัฒนำศักยภำพของคู่คำ้ภำยใตก้ระบวนกำรจัดหำ และบริหำรห่วงโซ่อุปทำน อย่ำงรับผิดชอบ มีกำร

ตรวจสอบควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนตลอดกระบวนกำรจดัซือ้ จดัหำ โดยเริ่มตัง้แต่ กำรลงทะเบียนคู่คำ้รำยใหม ่กำรคดัเลือก

คู่คำ้ กำรตรวจประเมินคู่คำ้ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังที่มีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำของลกูคำ้ 

ควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนถูกจ ำแนกเป็นสำมมิติตำมหลกัสำกล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกับดูแล ครอบคลุม

ประเด็นดำ้นควำมยั่งยืนหลำกหลำยประเด็น เช่น กำรจดักำรทรพัยำกรน ำ้ สิทธิมนษุยชน จรยิธรรมทำงธุรกิจ อีกดว้ย 

 
4)  การวิจัยพัฒนาด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

 นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังไดด้  ำเนินกำรพัฒนำในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งรวมไปถึงกำรปรับกระบวนกำร 

(Process Reengineering) ควบคู่กัน เพื่อที่จะท ำใหล้ดขั้นตอนในกำรท ำงำนและเพิ่มกำรท ำงำนใหม้ีประสิทธิภำพที่หนำ้

สำขำในระยะยำวอย่ำง ยั่งยืน รวมไปถึงกำรเขำ้ถึงขอ้มลูในทนัที เพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจ ก ำหนดกลยทุธห์รือแผนด ำเนินงำน 

ตอบสนองควำมพึงพอใจของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 
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 ในด้ำนกำรควบคุมกระบวนกำรกำรท ำงำน (Governance Process) ทั้งในส่วนของส ำนักงำนใหญ่และสำขำ 

ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดกำรประชุมกรรมกำร และกำรประชุมฝ่ำยบริหำรจดักำร ไม่ว่ำจะเป็นทัง้กำรประชุมแบบออนไลนแ์ละ

ออฟไลน ์บรษิัทไดม้ีกำรพฒันำอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อควำมโปรง่ใสและมีประสิทธิภำพมำกขึน้ในทกุกระบวนกำร  

 

5)  การพัฒนาด้านรูปแบบร้านอาหารใหม่ และเพิ่มประสิทธิภาพต่อพืน้ทีก่ารขายให้สูงขึน้ 

 กลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำรพฒันำรูปแบบรำ้นอำหำรฟูลเซอรว์ิสโดยใชพ้ืน้ที่อยู่ที่ 60-100-150 ตำรำงเมตร จำกเดิม 200 

ตำรำงเมตร เพื่อใหไ้ดม้ีกำรใชง้ำนที่มีประสิทธิภำพสงูสดุ ลดค่ำใชจ้่ำยทำงดำ้นพลงังำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรพฒันำรูปแบบ

รำ้นอำหำรขนำดเล็ก เช่นแบรนดเ์ขียง, แบรนด ์Din’s เพื่อรองรบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจุบนั ที่เนน้ในเรื่องควำมสะดวก และ 

รำคำคุม้ค่ำ นอกจำกนีบ้รษิัทไดม้ีค  ำนวณยอดขำย ต่อตำรำงเมตร เพื่อมั่นใจไดว้่ำ บรษิัท ไดบ้รหิำรพืน้ท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพ

อย่ำงสงูสดุ คุม้ค่ำกบักำรลงทนุ 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

กำรพฒันำแนวทำงกำรออกแบบรำ้นทัง้ในส่วนพืน้ที่ครวั ไดก้ ำหนดรูปแบบมำตรฐำนของอุปกรณต์่ำงๆ ที่สำมำรถผลิตและ

ใชง้ำนร่วมกนัไดทุ้กแบรนด ์โดยคิดเป็นประมำณรอ้ยละ 90 ยกเวน้อปุกรณพ์ิเศษ เช่น เตำป้ิงย่ำงของ  แบรนด ์AKA เป็นตน้ 

ในส่วนของพืน้ที่บริกำร บริษัทไดก้ ำหนดใหม้ีกำรจดัวำงที่นั่ง ที่ลูกคำ้สำมำรถสัมผัสและเขำ้ถึงได ้เช่น กำรจัดซูซิบำร ์บำ ร์

เครื่องดื่มและขนมหวำน รวมทัง้บำรส์ม้ต ำ ใหอ้ยู่ในส่วนเดียวกับโซนที่นั่งของลกูคำ้ ท ำใหล้กูคำ้สำมำรถมองเห็นจดัเตรียม

อำหำรอย่ำงพิถีพิถันควำมใส่ใจของพนักงำน และสรำ้งใหลู้กคำ้มีควำมมั่นใจในควำมสะอำด และมำตรฐำนของบริษัท 

นอกจำกนี ้ส ำหรับเฟอรน์ิเจอร ์จะเน้นเป็นแบบลอยตัว ที่สำมำรถถอดและติดตั้ง เคล่ือนยำ้ยในภำยหลังได ้โดยสั่งจำก

โรงงำนผลิตที่ช่วยใหม้ีตน้ทุนต่อตำรำงเมตรที่ลดลงจำกในอดีต  ซึ่งส่งผลใหปั้จจุบัน บริษัทใชเ้งินลงทุนก่อสรำ้งต่อตำรำง

เมตรและต่อสำขำลดลง ค่ำเช่ำพืน้ท่ีบรกิำรลดลงอย่ำงเห็นไดช้ดั  

 ก่อนกำรลงทุน บริษัทจะมีกำรประเมินกำรลงทุนและยอดขำย กำรค ำนวณพืน้ที่บริกำรและครวัที่เหมำะสม ตน้ทุน

สินคำ้และบรกิำรต่ำงๆ ค่ำเช่ำ ก่อนตดัสินใจ เมื่อเปิดบรกิำรแลว้ ฝ่ำยจดักำรรำ้นอำหำรจะมีกำรบรหิำรจดักำรรำ้นอำหำรใหม้ี

ประสิทธิภำพสงูสดุ กำรส่งมอบอำหำรและบรกิำรท่ีเป็นมำตรฐำน และผลกัดนัยอดขำยใหเ้ป็นไปตำมที่บรษิัทตัง้ไว ้
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6)   การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้มีความรู้ในงานที่ท าและพัฒนาคุณภาพบริการ จะ

ส่งผลต่อการพัฒนาของการบริการอย่างย่ังยืนและเพิ่มความผูกพันของลูกค้าต่อองคก์ร 

 นอกจำกกำรบรหิำรพืน้ท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพแลว้ กำรวดัประสิทธิภำพของพนกังำนในรำ้นอำหำร ก็ไดน้ ำมำใช้

ในกำรท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพมำกที่สุด โดยกำรเทียบยอดขำยและจ ำนวนพนักงำน รวมไปถึงกำรจดัตำรำงกำรท ำงำนให้

เหมำะสมและเพียงพอกับยอดขำยที่วำงไวใ้นแต่ละวัน เพื่อเตรียมพรอ้มในกำรส่งมอบกำรบริกำรที่ดี ไม่ใหม้ีผลกระทบถึง

ลกูคำ้ ลดขอ้เรียนและไดร้บักำรชื่นชมจำกลกูคำ้แทน  

 นอกจำกกำรวัดประสิทธิภำพของพนักงำนแลว้ เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรที่ดี บริษัทยังไดน้ ำเครื่องมือ MS 

(Mystery Shopper) ซึ่งเป็นกำรศึกษำวิเครำะหเ์พื่อรวบรวมควำมเห็นของลูกคำ้นิรนำมมำใช ้โดยทำงบริษัทไดท้ ำกำรส่ง

ตวัแทนไปใชบ้ริกำรโดยไม่แจง้ใหส้ำขำทรำบ และมีกำรศึกษำวิเครำะหข์อ้มลูที่เก็บไดใ้นดำ้นต่ำงๆ ของกำรบริกำรเช่นดำ้น

ควำมสะอำดของรำ้นและควำมพรอ้มของกำรใหบ้ริกำร และควำมถูกตอ้งและควำมสะอำดของอำหำรและน ำมำท ำกำร

ปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรใหด้ียิ่งขึน้ไปอีก และ ในส่วนมมุของกำรพฒันำแบรนดอ์ย่ำงต่อเนื่อง  

 ปัจจุบนั บริษัทมีกำรวดั Labour Productivity และ MS (Mystery Shopper) บริษัทก็มีแผนกำรพฒันำกำรท ำงำน 

โดยมี แผนกำรอบรมพนักงำนใหม่ พนักงำนเก่ำ ในเรื่องอำหำร กำรบริกำร ตลอดทั้งปี  และยังไดม้ีกำรน ำระบบ Mobile 

ordering เขำ้มำใชใ้นรำ้น เพื่อเพิ่ม Labor Productivity รวมถึงควำมพึงพอใจของลกูคำ้ ใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้

              ทำงบรษิัทใหค้วำมส ำคญัในกำรใหห้น่วยงำนภำยนอกไดเ้ขำ้มำประเมินคณุภำพกำรท ำงำนในส่วน คณุภำพอำหำร 

กำรบรกิำร และควำมสะอำด ส ำหรบัรำ้นอำหำร โดยมกีำรส่งเขำ้รว่มโครงกำร Thai Select ซึ่งจดัโดย กรมพฒันำธุรกจิ

กำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ ซึ่งทำงแบรนดไ์ดร้บัใบประกำศเกียรตคิณุ ตรำสญัญำลกัษณ ์Thai Select ประจ ำปี 2566 ส ำหรบั

แบรนด ์ต ำมั่วและ ลำวญวน  
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7.3.1.6  เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า และ ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

 
 

7.3.2   การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 

 7.3.2.1   แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 

 หลกักำรพืน้ฐำนในกำรตลำดและโฆษณำ 

1. กำรโฆษณำทกุชิน้จะตอ้งถกูกฎหมำย มีเกียรติ ซื่อสตัย ์และน ำเสนอควำมจรงิ 

2. กำรโฆษณำไม่ควรมีควำมขดัแยง้กบัศีลธรรมอนัดี และระเบียบสงัคม ในกำรสรำ้งสรรคง์ำนโฆษณำ ควร

กระท ำดว้ยกำรตระหนักถึงกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และอยู่ภำยใตห้ลักของกำรแข่งขันที่

ยตุิธรรมที่เป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปในวงกำรธุรกิจ 

3. กำรโฆษณำตอ้งไม่ท ำใหส้ำธำรณะชนเกิดควำมรูส้กึไม่มั่นใจในกำรโฆษณำ 

 รำยละเอียดปฏิบตัิ 

1. ประกอบวิชำชีพดว้ยควำมซื่อสัตยส์ุจริตตำมหลักปฏิบัติและวิชำกำร และอยู่ภำยใตบ้ทบัญญัติแห่ง

กฎหมำย 

2. ไม่ท ำกำรใดๆ อนัอำจน ำมำซึ่งควำมเส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์แห่งวิชำชีพ 

3. มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเส่ือมเสียในจรยิธรรมและวฒันธรรมอนัดีงำม 

4. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัเป็นกำรดูหมิ่นเชือ้ชำติ ศำสนำ หรือควำมเชื่อ หรือส่ิงอนัเป็นท่ีเคำรพ

สกักำระของบคุคลทั่วไป 

5. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัท ำใหเ้กิดควำมส ำคญัผิดในสำระส ำคญัเก่ียวกบั สินคำ้ บริกำร กำร

แสดง หรืออ่ืนๆ หรือโออ้วดสรรพคณุจนเกินควำมจรงิจนท ำใหผู้เ้ห็นหรือผูฟั้งเกิดควำมส ำคญัผิด 

6. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใชค้วำมเชื่อถือเก่ียวกบัไสยศำสตร ์หรือเรื่องโชคลำงมำเป็นขอ้จงูใจ 

7. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยกำรเลียนแบบเครื่องหมำยกำรคำ้ ค ำขวญั หรือขอ้ควำมส ำคญัหรือ

อื่น ๆ จำกกำรโฆษณำของผูอ้ื่น อนัท ำใหผู้อ้ื่นเห็น หรือผูอ้ื่นไดย้ินเกิดควำมเขำ้ใจผิดหรือไขวเ้ขวเก่ียวกบั

สินคำ้ บรกิำร หรือกำรแสดงของผูอ้ื่น 

8. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใชศ้พัทส์ถิติ ผลกำรวิจยั หรืออำ้งอิงรำยงำนทำงวิทยำศำสตรใ์นทำง

ที่ไม่สมควร หรือท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดโดยที่สินคำ้นัน้ไม่มีคณุสมบตัิตำมที่อำ้ง 

9. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยอำ้งถึงตวับุคคล หรือสถำบัน โดยที่ตัวบุคคล หรือสถำบันนั้นไม่มี

ตวัตนอยู่จรงิและไม่ไดใ้ชสิ้นคำ้และบรกิำร หรือชมกำรแสดงนัน้จรงิ 
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10. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัอำจมีผลเป็นอนัตรำยต่อเด็ก หรือผูเ้ยำวท์ัง้ทำงรำ่งกำย จิตใจ หรือท ำ

ใหข้ำดควำมรูส้ึกผิดชอบ หรือโดยอำศยัควำมรูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณข์องบุคคลดงักล่ำวมำใชเ้ป็นเครื่องมือใน

กำรจงูใจโดยไม่สมควร 
 
 7.3.2.2  แนวปฏิบัติการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค  

 กำรเกิดวิกฤตกบัทำงธุรกิจสำมำรถเกิดไดต้ลอดเวลำ แต่ที่เรำจะเห็นกนับ่อยในยคุที่โซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลมำก จะ

เรียกว่ำ Social Media Crisis เนื่องจำกสำรเผยแพรข่่ำวสำรไดร้วดเรว็ ท ำใหผู้ค้นในโซเชียลมีเดีย เกิดกำรมีส่วนรว่มเชน่ คอม

เมนต ์แชร ์ยิ่งเกิดกำรมีส่วนร่วมมำกเท่ำไร อลักอริทึมของโซเชียลมีเดีย จะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดกำรขยำยวงกวำ้งมำกยิ่งขึน้ 

ซึ่งในประเทศไทยนั้นเรำสำมำรถพบเห็น Social Media Crisis ไดบ้่อยครัง้ แต่จะมีวิธีใดบำ้งที่จะช่วยยับยั้งวิกฤตบนโลก

โซเชียลมีเดีย โดยมีแนวทำงปฏิบตัิกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของสินคำ้และบรกิำรแก่ลกูคำ้/ผูบ้รโิภค ดงันี ้

• หยดุกำรส่ือสำรในช่องทำงโซเชียลมีเดีย (ในระยะแรก) 

ในช่วงแรกเมื่อเกิดวิกฤต ช่องคอมเมนตแ์ละ Inbox จะเต็มไปดว้ยขอ้ควำมมำกมำยจำกกลุ่มผูใ้ชง้ำน Social 

Media ซึ่งในตอนนีใ้หห้ยดุกำรส่ือสำรกลบัหำผูบ้รโิภค และหำรืออย่ำงเป็นทำงกำรกบัทีมงำนถงึผลกระทบที่

เกิดขึน้รวมถงึแนวกำรตอบกลบัเพื่อลดควำมรุนแรง รวมถึงหยดุกำรตอบแบบบอท ที่เป็นแพทเทิรน์ และกำร

โพสตค์อนเทนตท์ี่ตัง้เวลำไวด้ว้ย เพรำะจะท ำใหด้เูหมือนไม่ใส่ใจกบัผลกระทบที่เกิดขึน้ 

• แถลงกำรณเ์พื่อรบัทรำบถงึปัญหำ และวิธีกำรแกไ้ขอยำ่งเป็นรูปธรรม 

ในขัน้ตอนนีค้วรจดักำรอยำ่งรวดเรว็ อย่ำปล่อยเวลำเอำไวน้ำน เพรำะถำ้ปล่อยไวน้ำนจะท ำใหด้เูหมือนเป็น

กำรไม่ใส่ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ แถลงกำรณใ์นลกัษณะที่สัน้กระชบั อ่ำนแลว้เขำ้ใจไดง้ำ่ย แฝงถงึควำมจรงิใจ

และควำมใส่ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ รวมถึงวิธีกำรแกปั้ญหำ และวธีิกำรแกไ้ขในเบือ้งตน้ สำมำรถท ำไดท้ัง้

ลกัษณะทัง้รูป ขอ้ควำม หรือวิดีโอก็ได ้ถำ้จะใหด้คีวรจะมีหนำ้ FAQ เพื่อรองรบัวิกฤตนีโ้ดยเฉพำะ 

• ตอบคอมเมนตไ์ด ้แต่อย่ำต่อควำม ใหเ้นน้ถงึวำ่รบัทรำบถงึปัญหำและวิธีกำรแกไ้ข 

ในขัน้ตอนนีส้ำมำรถตอบคอมเมนตไ์ดแ้ลว้ แต่พยำยำมใหจ้ ำกดัถงึวิธีรบัทรำบถึงปัญหำที่เก่ียวขอ้ง และ

ด ำเนินกำรแกไ้ข อยำ่ต่อควำมยำวสำวควำมยดื เพรำะอำจก่อใหเ้กิดควำมไม่พอใจได ้หยดุกำรตอบแบบบอท

หรือเป็นแพท 

เทิรน์ ใหต้อบโดยใส่ควำมเป็นมนษุยเ์ขำ้ไปใหม้ำกขึน้ จะชว่ยบรรเทำวิกฤตไปได ้
 

7.4 ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน / สงัคม 

7.4.1  นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคมทีไ่ด้รับผลกระทบจากธุรกิจ 

บรษิัทฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร จดัท ำนโยบำยกำรพฒันำและมีส่วนรว่มกบัชมุชน / สงัคมที่ไดร้บัผลกระทบจำกธุรกิจ 

7.4.2 แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคม 

 ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรตอบแทนสงัคมดำ้นกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตผ่ำน

โครงกำรต่ำงๆ ที่มุ่งเนน้ใหผู้พ้ิกำร มีควำมพรอ้มและพฒันำตนเอง จนสำมำรถช่วยเหลือและ เลีย้งดตูวัเองได ้เพื่อใหผู้พ้ิกำรมี

อำชีพและรำยได้ที่มั่นคง สำมำรถพึ่งพำตนเองได้ สอดคล้องกับนโยบำยของภำครัฐในกำรช่วยเหลือผู้พิกำรตำม

พระรำชบญัญัติส่งเสริมและ พฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร โดยสนบัสนุนเงินขำ้กองทุนส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคน

พิกำร ภำยใตโ้ครงกำรใจดีฟำรม์  
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ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 42 
 

 

นอกเหนือจำกพนกังำนภำยในองคก์รแลว้ บรษิัทฯ เชื่อมั่นวำ่กำรรบัผิดชอบต่อสงัคม เป็นพนัธกจิที่ส  ำคญัที่ละเลย

ไม่ได ้กำรส่งเสรมิสงัคมและน ำเขำ้มำอยู่ในห่วงโซ่อปุทำนของบรษิทัฯ นัน้ เพื่อสรำ้งควำมเจรญิทำงเศรษฐกิจ สงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของประเทศอยำ่งยั่งยืน 
 
7.4.3 จ านวนข้อพิพาทกับชุมชน/ สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข 

 ในรอบปี 2566  กลุ่มบริษัทไม่มีขอ้พิพำทกับชุมชนและสังคมรอบบริเวณที่ท ำกำร  ทั้งนีใ้นกำรด ำเนินกิจกรรมของ

กลุ่มบริษัท เช่น  กำรซอ้มอพยพหนีไฟ  จะแจง้ชุมชนรอบขำ้งทัง้ดว้ยวำจำและ/หรือเป็นหนงัสือ นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทยงัได้

จัดท ำกล่องรบัควำมคิดเห็นติดไวห้นำ้ที่ท  ำกำรบริษัทส ำหรบัให้บุคคลในชุมชนและสังคมรอบบริเวณที่ท ำกำรสำมำรถให้

ควำมเห็น รอ้งเรียน มำยงับรษิัทไดโ้ดยตรง  
 

7.4.4  ประโยชน์และจ านวนเงินที่ใช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน/ 

สังคม 
 
โครงการใจดีฟารม์ 

 โครงกำรเกษตรอินทรีย์ เพื่อชุมชน จังหวัดชัยนำท  โดยมีมูลนิธิพัฒนำศักยภำพคนพิกำรเป็นที่ปรึกษำ พืน้ที่

ปฏิบตัิงำนกลุ่มคนพิกำรอยู่ที่ บำ้นเลขท่ี 109 หมู่ 6 ต.ไพรนกยงู อ.หนัคำ จ.ชยันำท 

 โดยมี วัตถุประสงค ์ในกำรด ำเนินโครงกำร เพื่อให้สมำชิกกลุ่มคนพิกำรและครอบครัวมีอำชีพและรำยได ้ดำ้น

กำรเกษตรอินทรียท์ี่สำมำรถพึ่งพำตนเองไดต้ำมควำมเหมำะสม สรำ้งตลำดชุมชนดำ้นกำรเกษตรอินทรีย ์ขนำดเล็กโดยมี

สมำชิกในโครงกำรเป็นฐำนกำรผลิต ที่เป็นตน้แบบกำรส่งเสรมิกิจกำรเพื่อสงัคม (Social Enterprise) รว่มกนัระหว่ำงกลุ่มคน

พิกำร คนไม่พิกำร และ ภำคธุรกิจ  

 โดยยึดหลกัส ำคญัคือกำรเสริมสรำ้งควำมเข็มแข็งใหก้บักลุ่มคนพิกำรและครอบครวัใหส้ำมำรถพึ่งพำตนเองได ้ดว้ย

กำรประกอบอำชีพเลีย้งไก่ กำรท ำเกษตรอินทรีย ์ รวมถึงกำรจัดกำรเรื่องกำรตลำด ที่สำมำรถสรำ้งรำยได ้ใหก้ับคนพิกำร 

และเป็นตวัอย่ำงที่ดีงำมกับชุมชน สังคม เพื่อให้คนพิกำรสำมำรถอยู่ในสงัคมอย่ำงภำคภูมิ และเสมอภำคทดัเทียมกับคน

ทั่วไป และจะเป็นอีกหน่ึง ช่องทำงที่ท  ำใหก้ลุ่มคนพิกำรอยู่รอดและผ่ำนวิกฤตไปได ้

 ซึ่งด ำเนินกำรในรูปแบบกลุ่ม มีกำรบริหำรจดักำรเชิงธุรกิจ ดว้ยกำรเลีย้งไก่ไข่  ปลกูพืชผกัอินทรีย ์   ทัง้ใน และนอก

โรงเรือน ผลตอบแทนส ำหรบัสมำชิกกลุ่ม รำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำย จะมีกำรคิดค ำนวณ ตน้ทนุสินคำ้และค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ และ

น ำส่วนท่ีเหลือน ำมำจดัสรรเป็นเงินปันผลใหก้บัสมำชิก   
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เมื่อวันที่ 20 กรกฎำคม พ.ศ. 2566  คณะท ำงำนพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  เยี่ยมชมและติดตำมกำรด ำ เนินงำน

ของกลุ่มเกษตรคนพิกำร “โครงกำรใจดีฟำร์ม” ณ ศูนย์พัฒนำศักยภำพคนพิกำร จังหวัดชัยนำท   

นอกเหนือจำกงำนเกษตร ที่ออกแบบส ำหรบัคนพิกำรใหส้ำมำรถท ำกำรเกษตรไดแ้ลว้ ใจดีฟำรม์ยงัเป็นศนูยฝึ์กทกัษะ

กำรด ำรงชีวิตส ำหรบัคนพิกำร ที่สำมำรถมำฝึกทกัษะกำรใชช้ีวิต ทกัษะกำรเขำ้สงัคม และ ฝึกกำรท ำงำนเกษตร รองรบักลุ่ม

คนพิกำรจำกจงัหวดัชำยแดนภำคใตอ้ีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2566   คณะท ำงำนกำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน ไดเ้ขำ้ร่วมพิธีเปิดโครงกำร “แม่บำ้นทัพฟ้ำ

พฒันำศกัยภำพคนพิกำรจงัหวดัชำยแดนใต ้ประจ ำปี พ.ศ. 2566 ” ณ กองก ำลงัทำงอำกำศเฉพำะกิจที่ 9 สนำมบินบ่อทอง 

อ ำเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตำนี  

ซึ่งที่ผ่ำนมำทำงบรษิัทฯ ไดใ้หก้ำรสนบัสนนุกำรว่ำจำ้งคนพิกำรมำโดยตลอด ผ่ำนโครงกำร “ใจดี ฟำรม์” ที่ศนูยพ์ฒันำ

ศกัยภำพชยันำท และเป็นศูนยต์น้แบบกำรช่วยเหลือในกำรพฒันำศกัยภำพของคนพิกำรใหม้ีประสิทธิภำพ โดยรบัผูพ้ิกำรท่ี

จังหวัดชำยแดนใต ้ขึน้มำพัฒนำศักยภำพที่ศูนยพ์ัฒนำศักยภำพชัยนำท ผ่ำนกำรปฎิบัติงำนในโครงกำรใจดีฟำรม์ จนมี

ควำมพรอ้มในกำรกลบัไปเป็นเจำ้หนำ้ที่ เพื่อพฒันำศกัยภำพคนพิกำรจงัหวดัชำยแดนใตต้่อไป 
 
โครงการ Food For Good     

ในปี 2566  บริษัทมีนโยบำยส่งเสริมคุณภำพชีวิตใหก้ับเด็กในพืน้ท่ีห่ำงไกลอย่ำงยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง  ผ่ำนโครงกำร  

Food For Good   ภำยใตแ้นวคิด  “โภชนำกำรที่ดี คือ รำกฐำนของกำรเจริญเติบโต” มีเป้ำหมำยเพื่อส่งเสรมิใหเ้ด็กนกัเรียน 

ในประเทศไทยไดร้บัควำมสมดลุทำงโภชนำกำร และสนบัสนนุใหเ้กิดกลไกกำรดแูลโภชนำกำรเด็กอย่ำงยั่งยืน 
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กำรด ำเนินงำน โดยกำรเขำ้ไปส่งเสริมควำมรู ้อย่ำงเป็นระบบและมีกำรติดตำมผล ในกำรท ำอำหำรใหแ้ก่ครูตำม

โรงเรียนต่ำงจงัหวดั ใหเ้ด็กนักเรียนไดร้บัสำรอำหำรที่ครบถว้น  เพื่อสนับสนุนใหเ้กิดกลไกกำรดูแลโภชนำกำรเด็กที่ดี  ลด

จ ำนวนเด็กที่มีภำวะทพุโภชนำกำรในประเทศไทย เป็นกำรใหท้ี่ไม่จบแค่มือ้อำหำร   

  

 

 

 

 

 

ปี 2566 บริษัทมอบเงินทุน จ ำนวน 200,000  บำท ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  ในกำรสนบัสนุนงบประมำณอำหำรและเกษตร เพื่อ

เพิ่มควำมสำมำรถในกำรจดับรกิำรอำหำรแก่เดก็นกัเรียน  ใหไ้ดส้ำรอำหำรครบถว้น และหลำกหลำย  มีปรมิำณที่เพียงพอตอ่

กำรเจริญเติบโต และ มีภำวะโภชนำกำรที่ดี   รวมถึงกำรเสริมสรำ้งควำมรูโ้ภชนำกำรครบถว้นใหก้ับบุคลำกรในโรงเรียน 

เพื่ อให้โรงเรียนสำมำรถดูแลเรื่องอำหำรให้กับเด็กนักเรียนได้อย่ำง ถูกต้อง  https://www.zengroup.co.th/csr-

detail/79/esg-food-for-good-2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

และเป้ำหมำย ในกำรสนบัสนุนงบประมำณ เพื่อใหท้ำงโรงเรียน สำมำรถเติมเต็มมือ้อำหำรไดต้ำมโภชนำกำร และกำรส่ง

มอบควำมรู ้ท่ีจะท ำใหบ้คุลำกรโรงเรียนในสำมำรถจดับรกิำรอำหำรในโรงเรียนไดอ้ย่ำงมีคณุภำพ ผลด ำเนินงำนรำยละเอียด

ตำมขอ้มลูดำ้นล่ำง 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/79/esg-food-for-good-2
https://www.zengroup.co.th/csr-detail/79/esg-food-for-good-2
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เมื่อวันที่ 16 – 17  สิงหำคม  2566  คณะท ำงำนพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน  ไดเ้ข้ำเยี่ยมชมกำรด ำเนินงำนพัฒนำ

โภชนำกำร  โรงเรียนบำ้นสบยำง และ โรงเรียนบำ้นหว้ยแหว้  จงัหวดัน่ำน  
 
โครงการ ไข่ไก่ไร้กรง (Cage Free Egg)    

ในปี 2566  ตอกย ำ้ควำมมุ่งมั่นในกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม  โดย กลุ่มบริษัทฯ ใหก้ำร

สนับสนุนกำรจัดหำวัตถุดิบอำหำรอย่ำงยั่งยืน (Sustainable Food) ที่มีควำมรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ในกำร

ส่งเสริมกำรกระจำยรำยไดไ้ปสู่ชุมชน หลักปฏิบัติเก่ียวกับสวัสดิภำพสัตว ์(Animal Welfare) และกำรส่งมอบผลิตภัณท์ี่มี

คณุภำพไปสู่ผูบ้รโิภค  
 
กังฟูฟารม์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 กลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำรสนับสนุนวัตถุดิบที่เป็น ไข่ไก่ Cage Free ซึ่งเป็นไข่ไก่ที่ผ่ำนกรรมวิธีกำรเลีย้งแม่ไก่แบบ

ปล่อยอิสระ ไม่ขงักรง ตำมหลกัสวสัดิภำพสตัว ์ปรำศจำกกำรใชย้ำปฎิชีวนะ เพื่อสขุภำพและรกัษำส่ิงแวดลอ้ม ท ำใหไ้ดผ้ล

ผลิตที่มีคณุภำพ พรอ้มส่งต่อถึงผูบ้รโิภคผ่ำน 3 รำ้นอำหำรในเครือ ไดแ้ก่ ZEN Restaurant, AKA และ On the Table โดยได้

มีกำรเริ่มใชว้ตัถุดิบ ไข่ไก่ Cage Free ที่สำขำ เซ็นทรลั เฟสติวลั เชียงใหม่ เฟสติวลั ก่อนเป็นอนัดบัแรก และจะทยอยเริ่มใช้

ใ ห้ค รบทุ กสำขำ ในจั ง หวัด เ ชี ย ง ใหม่  ตั้ ง แต่ ก รกฎำคม  2566 เ ป็ นต้นมำ  เ ป็ นจ ำ นวน เ งิ น  82,830  บำท 

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/84/cage-free-3 
 
ทัง้นีท้ำงบริษัทฯ มีควำมตัง้ใจและใหค้วำมส ำคญัในกำรเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุน กังฟูฟำรม์ ซึ่งเป็นกำร

รวมตวัของกลุ่มเกษตรในพืน้ท่ี ผ่ำนกลุ่มวิสำหกิจชมุชนแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตรไข่ไก่ จำกชำวบำ้นในหมู่บำ้น เลีย้งไก่ไร้

กรง และผูป้ระกอบกำรรำยย่อยอื่น ๆ เพื่อส่งเสรมิอำชีพใหช้มุชนมีรำยไดอ้ย่ำงยั่งยืนอีกดว้ย 
 

ใจดีฟารม์  อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 

โดยสนบัสนุนกำรจดัซือ้ไข่ไก่อินทรีย ์( Cage Free) จำกโครงกำรคนพิกำร  ตำมปริมำณที่เหมำะสมกับก ำลงักำร

ผลิต เพื่อส่งเสรมิอำชีพของกลุ่มพิกำรในโครงกำรอย่ำงยั่งยืนดว้ย โดยทำงบรษิัทไดเ้ริ่มใชว้ตัถดุิบไข่ไก่อินทรียจ์ำกโครงกำรที่

รำ้นอำหำร ZEN Japanese Restaurant สำขำ เซ็นทรัลลำดพรำ้ว เป็นสำขำแรกในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร  ตั้งแต่เดือน

สิงหำคม 2566     เป็นตน้มำ สรำ้งรำยไดถ้ึงสิน้ปีเป็นเงิน 24,440  บำท 

อีกทัง้เงินสนบัสนุนโครงกำรคนพิกำร  ทำงโครงกำรน ำไปซือ้แม่ไก่ เพื่อประกอบอำชีพเลีย้งไก่ไข่อินทรีย ์ขำยในชมุชน  

เพื่อน ำเงินมำหมนุเวียนในโครงกำร  ตัง้แต่ มกรำคม - ธันวำคม 2566  เป็นจ ำนวนเงิน  64,114.80  บำท 

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/84/cage-free-3
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นอกจำกนี ้บำ้นสมำชิกคนพิกำรไดร้บัแม่ไก่ บำ้นละ 30 ตัว จ ำนวน 5 ครอบครวั สรำ้งรำยไดจ้ำกกำรขำยไข่ที่บำ้น 

โดยประมำณเดือนละ 2,500 บำท ประมำณ 150,000  บำท ต่อปี  

รำยไดท้ี่ไดร้บัของโครงกำรใจดีฟำรม์ รวมทัง้สิน้ 238,554.80 บำท 
 

ฟารม์ไก่ไข่ออรแ์กนิคเนวิลล ์ จังหวัดอ่างทอง 

 โดยมีกำรรว่มสนบัสนนุกำรใชไ้ข่ (Cage Free)ที่ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนปศสุตัวอ์ินทรียแ์ละมำตรฐำนฟำรม์สตัว์

ปีกแบบเลีย้งปล่อยอิสระตำมธรรมชำติ ปลอดสำรพิษจำกยำปฏิชีวนะ และสำรเร่งกำรเจริญเติบโต ซึ่งไข่ทุกฟองที่ออกมำ

จำกแม่ไก่อำรมณด์ี สขุภำพแข็งแรง เหล่ำนี ้ไดถ้กูส่งต่อสู่มือ้อำหำรท่ีมีคณุภำพของทกุจำนในรำ้น On the Table รวมทัง้หมด 

20 สำขำในกรุงเทพฯ ตัง้แต่เดือนตุลำคม 2566 เป็นตน้มำ เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 309,285  บำท และตัง้เป้ำที่จะทยอยเพิ่ม

จ ำนวนปริมำณกำรใช้ Cage Free ส ำหรับร้ำนอำหำรในเครือให้มำกขึ ้นอย่ำงต่อเนื่อง ตำมนโยบำยของบริษัทฯ   

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/9 /on-the-table-cage-free-   

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4.5 เป้าหมายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/ สังคม 

เป้ำหมำยในโครงกำรที่บริษัทฯสนบัสนุน ในปี 2565 นอกเหนือจำกเงินสนบัสนุนแลว้ จะสำมำรถสรำ้งรำยไดอ้ย่ำง

ยั่งยืนในชมุชน 100,000 บำท ต่อปี 

เป้ำหมำยในโครงกำรที่บริษัทฯสนับสนุน ในปี 2569  นอกเหนือจำกเงินสนับสนุนแลว้ จะสำมำรถสรำ้งรำยไดอ้ย่ำง

ยั่งยืนในชมุชน 300,000 บำท ต่อปี 

7.4.6 การสร้างสมดุลระหว่างการสร้างรายได้ และการกระจายรายได้ไปยังสังคม 

 กำรสนบัสนนุกำรจำ้งงำนในชุมชน กำรสนบัสนนุผูป้ระกอบกำรรำยย่อย ส่งเสรมิอำชีพใหช้มุชนเพื่อใหม้ีรำยไดอ้ย่ำง

มั่นคง เพื่อกำรกระจำยรำยไดเ้ศรษฐกิจของประเทศใหด้ีทั่วถึงอย่ำงแทจ้ริง บริษัทมีควำมตัง้ใจและใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องนี ้

เป็นอย่ำงมำก และมองเห็นถึงบทบำทที่บริษัทจะเขำ้ไปมีส่วนร่วมเสริมสรำ้งรำยไดท้ี่ยั่งยืนในดำ้นต่ำงๆไดเ้ป็นอย่ำงดี จำก

กำรเติบโตทัง้รำยได ้และผูข้ำย และบรษิัทเชื่อว่ำ ควำมมุ่งมั่นในกำรคดัเลือกผลิตภณัฑข์องชมุชนท่ีไดม้ำตรฐำน คณุภำพท่ีดี 

จะส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่อลกูคำ้เป็นอย่ำงยิ่ง 

Year มูลค่าซือ้ขายรวม 
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจขนาด

กลางถึงขนาดเล็ก 
กลุ่มบริษทั/ ห้างร้าน ทั่วไป 

 563 811,449,1 3.36 75,  1,539 736,447,564 

 564 917,8 9,4 5.47 87,117,453 83 ,691,973 

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/90/on-the-table-cage-free-20
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Year มูลค่าซือ้ขายรวม 
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจขนาด

กลางถึงขนาดเล็ก 
กลุ่มบริษทั/ ห้างร้าน ทั่วไป 

 565 1, 91,667,147.3  16 , 73,  7 931,356,885 

 566 1,3 8,869,578.66 198, 43, 38 1,11 ,6 6,34  

  15.15% 84.85% 

    

 

 
 

Year จ านวนผู้ขาย 
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจขนาด

กลางถึงขนาดเล็ก 
กลุ่มบริษทั/ ห้างร้าน ทั่วไป 

 563 4 9 49 38  

 564 391 44 347 

 565 4   64 358 

 566 4 1 8  341 
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7.4.7 จ านวนเงนิรวมทีใ่ช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลอืชุมชนและสังคม 

เป้ำหมำย  ในปี 2565 มีสดัสว่นกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูคำ่กำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน/ กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจ

ขนำดกลำงถงึขนำดเล็ก 12% เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 

เป้ำหมำย  ในปี 2569  สดัส่วนกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูคำ่กำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำด

กลำงถงึขนำดเล็ก เติบโตขึน้ปีละ 1% และตัง้เปำ้ใหถ้ึง 15 % เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 
 
8.  การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ 

8.1  สุขอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค 

8.1.1  นโยบายและมาตรการจัดการวัตถุดบิและผลผลิตทางการเกษตรอย่างปลอดภัย 

บริษัทฯ มีมำตรกำรในกำรจดักำรและพฒันำอุตสำหกรรมทำงกำรเกษตรอย่ำงยั่งยืน เพื่อใหเ้กิดควำมสมดุลและเกิด

ประโยชนส์งูสดุในทกุมิติ ทัง้ทำงดำ้นคณุภำพของวตัถดุิบ  ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม  โดยบรษิัทใหค้วำมส ำคญัและตระหนกัถึง

ควำมปลอดภยัของอำหำรต่อผูบ้รโิภค โดยปัจจบุนัมีกำรจดัหำคดัเลือกวตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตรที่น ำมำเป็นอำหำร 

จำกผูป้ระกอบกำรทัง้กลุ่มรำยใหญ่  กลุ่มรำยย่อย และกลุ่มชุมชน หรือ กลุ่ม SME เพื่อเป็นกำรกระจำยรำยไดใ้หท้ั่วถึงทุก

กลุ่มผู้ประกอบกำรภำยในประเทศ และเป็นกำรลดควำมเหล่ือมล ำ้ระหว่ำงสังคม  โดยมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำร

พิจำรณำมำตรฐำนกำรจดักำรวตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตรอย่ำงปลอดภยั  

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน จัดท ำนโยบำยและมำตรกำรจดักำรวตัถุดิบและผลผลิตทำงกำร

เกษตรอย่ำงปลอดภยั 

กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานพืน้ฐาน มาตรฐานระบบคณุภาพความ

ปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภณัฑเ์นือ้

ววั/โค 

- สถำนท่ีผลิตอำหำรที่ไมเ่ขำ้ขำ่ยโรงงำน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนญุำตผลิตอำหำร (แบบ อ. )  

- ใบอนญุำตใหท้ ำกำรคำ้สตัวห์รือ ซำกสตัว(์แบบ ร.1 ) 

- ใบอนญุำตใหเ้คลื่อนยำ้ยสตัว ์ซำกสตัว ์(แบบ ร.3 หรือแบบ ร.4) 

- มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่ง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO      

กลุ่มผลิตภณัฑเ์นือ้

สกุร 

- สถำนท่ีผลิตอำหำรที่ไมเ่ขำ้ขำ่ยโรงงำน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนญุำตผลิตอำหำร (แบบ อ. )  

- ใบอนญุำตใหท้ ำกำรคำ้สตัวห์รือ ซำกสตัว(์แบบ ร.1 ) 

- ใบอนญุำตใหเ้คลื่อนยำ้ยสตัว ์ซำกสตัว ์(แบบ ร.3 หรือแบบ ร.4) 

- มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่ง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO      

กลุ่มผลิตภณัฑส์ตัว์

ปีก ไดแ้ก่ ไก่  เป็ด  ไข่

ไก่ เป็นตน้ 

- สถำนท่ีผลิตอำหำรที่ไมเ่ขำ้ขำ่ยโรงงำน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนญุำตผลิตอำหำร (แบบ อ. )  

- ใบอนญุำตใหท้ ำกำรคำ้สตัวห์รือ ซำกสตัว(์แบบ ร.1 ) 

GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO      
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กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานพืน้ฐาน มาตรฐานระบบคณุภาพความ

ปลอดภัย 

- ใบอนญุำตใหเ้คลื่อนยำ้ยสตัว ์ซำกสตัว ์(แบบ ร.3 หรือแบบ ร.4) 

- มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่ง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

กลุ่มผลิตภณัฑส์ตัว์

น ำ้ ไดแ้ก่ ปลำ กุง้ 

หอย ป ูหมึก เป็นตน้ 

- สถำนท่ีผลิตอำหำรที่ไมเ่ขำ้ขำ่ยโรงงำน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนญุำตผลิตอำหำร (แบบ อ. )  

- ใบอนญุำตใหน้ ำเขำ้สตัวน์ ำ้หรือผลิตภณัฑส์ตัวน์ ำ้ 

- ใบแจง้อนมุตัิน ำสตัวห์รือซำกสตัวเ์ขำ้และผ่ำนรำชอำณำจกัร 

(น ำเขำ้) 

- มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่ง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

GMP 4   อย., GMP&HACCP กรม

ประมง, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO      

กลุ่มผลิตภณัฑผ์กั/

ผลไม ้

- สถำนท่ีผลิตอำหำรที่ไมเ่ขำ้ขำ่ยโรงงำน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนญุำตผลิตอำหำร (แบบ อ. )  

- มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่ง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

GMP 386 อย., GAP, GHPs, HACCP, 

BRC, FSSC, ISO     , ISO9  1 

 

8.1.2  ร้อยละของผลิตภัณฑห์รือผลผลิตทางการเกษตรทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัย  

มีกำรคัดเลือกวัตถุดิบและผลผลิตทำงกำรเกษตร ซึ่งจะพิจำรณำจำกมำตรฐำนระบบคุณภำพโรงงำนผู้ผลิตหรือ

มำตรฐำนคณุภำพวตัถดุิบที่ไดร้บักำรรบัรอง นัน้หมำยรวมถึงคู่คำ้ที่เป็น 3rd supplier (คู่คำ้ที่ไม่ไดท้  ำธุรกิจกบับรษิัทโดยตรง) 

เพื่อเป็นกำรช่วยกำรประเมินควำมเส่ียงเบือ้งตน้ของวตัถุดิบและผลผลิตทำงกำรเกษตรก่อนกำรพิจำรณำคดัเลือกผูข้ำยเขำ้

รว่มน ำเสนอสินคำ้ 

กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานระบบคณุภาพความปลอดภัย ร้อยละของผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตรทีไ่ด้รับ
การรับรองมาตรฐาน

อาหารปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภณัฑเ์นือ้ววั/โค GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, 

FSSC, ISO      

88.89% 

กลุ่มผลิตภณัฑเ์นือ้สกุร GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, 

FSSC, ISO      

88. 4% 

กลุ่มผลิตภณัฑส์ตัวปี์ก GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, 

FSSC, ISO      

86.67% 

กลุ่มผลิตภณัฑส์ตัวน์ ำ้ GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมประมง, GHPs, HACCP, BRC, 

FSSC, ISO      

8 .93% 
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กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานระบบคณุภาพความปลอดภัย ร้อยละของผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตรทีไ่ด้รับ

การรับรองมาตรฐาน

อาหารปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภณัฑน์ ำ้มนัพืช GMP 4   อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, 

FSSC, ISO      

1  % 

หมำยเหต:ุ ผลิตภณัฑท์ำงกำรเกษตรที่ไดร้บักำรรบัรองระบบคณุภำพมำตรฐำนของสถำนที่ผลิตอำหำรส่วนท่ีไม่ครบ 100% 

เนื่องจำกเป็นกลุ่มผูผ้ลิตรำยย่อย เช่น รฐัวิสำหกิจชมุชน กลุ่มพฒันำชมุชน กลุ่ม OTOP ซึ่งจะมีใบอนญุำติสถำนผลิตอำหำร

จำกหน่วยงำนรำชกำร เช่น ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำร (แบบ อ.2) ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำรที่ไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน 

(สบ.1) เป็นตน้  
 

8.2  การจัดหาวัตถุดิบอย่างย่ังยืน 
8.2.1   นโยบายและหลักปฎิบัติเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว ์(Animal Welfare Principles) 

 บริษัทเล็งเห็นควำมส ำคญัถึงสวสัดิภำพสตัว ์เพรำะมีผลต่อคณุภำพและควำมปลอดภยัของอำหำรในห่วงโซ่อปุทำน  

จึงไดม้ีกำรสนบัสนุนในกำรคดัเลือกคู่คำ้ (Supplier) ส ำคญัที่มีกำรด ำเนินธุรกิจบนหลกักำรที่ถูกตอ้งเหมำะสมและใส่ใจใน

สวสัดิภำพสตัว ์(Animal Welfare Principles) จรยิธรรมดำ้นกำรเลีย้งสตัว ์กำรก ำกบัดแูล 

อย่ำงไรก็ตำม บรษิัทฯ อยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำนโยบำยและหลกัปฎิบตัิเก่ียวกบัสวสัดิภำพสตัว ์

 

ผลิตภัณฑ ์ ชื่อมาตรฐานทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานอาหาร

ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณการ

ผลิตทีไ่ด้รับการรับรอง

มาตรฐานอาหาร

ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ

การซือ้เทยีบกับการ

ซือ้ผลิตภัณฑจ์าก

สัตวท์ัง้หมด 

กลุ่มผลิตภณัฑ์

เนือ้ววั/โค 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรที่ดีส ำหรบัฟำรม์

สกุรจำกกรมปศสุตัว ์(GAP)  

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์

99.83% 16.49% 

กลุ่มผลิตภณัฑ์

เนือ้สกุร 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรที่ดีส ำหรบัฟำรม์

สกุรจำกกรมปศสุตัว ์(GAP)  

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์

91.79%  1.14% 

กลุ่มผลิตภณัฑ์

สตัวปี์ก 

- กำรปฎิบตัิทำงกำรเกษตรที่ดดีำ้นปศสุตัว ์ส ำหรบั

ผูป้ระกอบกำรฟำรม์สตัวปี์กแบบเลีย้งปล่อย จำก 

กรมปศสุตัว ์

-  ฟำรม์สตัวปี์กแบบเลีย้งปล่อยอสิระ (ไก่ไข่) จำก 

กรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำน Q-Mark จำกกรมปศสุตัว ์

94.19% 6.1 % 
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ผลิตภัณฑ ์ ชื่อมาตรฐานทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานอาหาร

ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณการ

ผลิตทีไ่ด้รับการรับรอง

มาตรฐานอาหาร

ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ

การซือ้เทยีบกับการ

ซือ้ผลิตภัณฑจ์าก

สัตวท์ัง้หมด 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรที่ดีส ำหรบัฟำรม์

ไก่เนือ้จำกกรมปศสุตัว ์(GAP)  

- มำตรฐำนฟำรม์ไก่ไข่แบบไม่ใชก้รง (Cage Free) 

จำกกรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์ 

 

กลุ่มผลิตภณัฑ์

สตัวน์ ำ้ 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ำ้ที่

ดี (GAP) จำกกรมประมง 

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมประมง 

 

97.11% 5 .4 % 

หมำยเหตุ: สวัสดิภำพสัตว ์(Animal Welfare) คู่คำ้ที่ไดร้บักำรรบัรองระบบคุณภำพโรงงำน ที่มีกำรก ำหนดนโยบำยสวสัดิ

ภำพสตัว ์(Animal Welfare) ส่วนท่ีไม่ครบ 100% เนื่องจำกเป็นกลุ่มผูผ้ลิตรำยย่อย เช่น รฐัวิสำหกิจชมุชน กลุ่มพฒันำชมุชน 

กลุ่ม OTOP ซึ่งจะมีใบอนุญำติสถำนผลิตอำหำรจำกหน่วยงำนรำชกำร เช่น ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำร (แบบ อ.2) ใบ

อนญุำติสถำนท่ีผลิตอำหำรที่ไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน (สบ.1) เป็นตน้  
 

8.3  การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

8.3.1  นโยบายและแนวปฎิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

แนวปฏิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

 บรษิัทใหค้วำมส ำคญัและมุ่งมั่นกำรบรหิำรจดักำรคู่คำ้ (Supplier) ตลอดห่วงโซ่อปุทำนในกำรด ำเนินธุรกิจและกำร

เติบโตอย่ำงยั่งยืนไปพรอ้มกับคู่คำ้ (Supplier) รวมถึงกำรพฒันำศกัยภำพของคู่คำ้ (Supplier) ทัง้คู่คำ้ปัจจบุนัและคู่คำ้รำย

ใหม่ เพื่อลดควำมเส่ียงและผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัททัง้ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงยั่งยืน ดงันี ้ 

1.1 การก าหนดรายละเอียดหัวข้อการตรวจประเมินคู่ค้า (Supplier) ในแบบการตรวจประเมินสถานที่

ผลิต (Supplier Audit Checklist) 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญถึงประเด็นทำงด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนกำรจัดหำวัตถุดิบจำกคู่คำ้ 

(Supplier) ที่มีกำรด ำเนินธุรกิจสอดคลอ้งกับนโยบำยของบริษัทตลอดห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน  โดยมีกำรระบุหวัขอ้  “กำร

จัดกำรส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management)” ลงใน “รำยงำนกำรตรวจประเมินคู่คำ้ [Supplier Audit Report]” ใน

ทกุกลุ่มคู่คำ้ (Supplier) และ แบบประเมินดำ้นแรงงำน“รำยงำนกำรตรวจสอบควำมยั่งยืนของคู่คำ้ [Sustainability Supplier 

Audit Report]” ซึ่งใชใ้นกำรตรวจประเมินคู่คำ้ (Supplier) ทกุรำยที่ด  ำเนินกำรเขำ้ตรวจประเมิน 
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1.2 การพัฒนาคู่ค้า (Supplier)  

กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำคู่คำ้ (Supplier) เพรำะคู่คำ้ถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งในองคป์ระกอบส ำคญัที่จะ

ส่งเสริมใหบ้ริษัทสำมำรถพฒันำและเติบโตไดอ้ย่ำงยั่งยืน หำกคู่คำ้ที่มีควำมเส่ียงก็อำจจะส่งผลกระทบต่อบริษัทได ้ ดงันัน้ 

บริษัทจึงไดม้ีกำรคดัเลือกคู่คำ้ส ำคญั เพื่อร่วมพฒันำโดยกำรเขำ้ตรวจประเมินสถำนที่พรอ้มทัง้ใหค้  ำปรกึษำแนะน ำในกำร

ปรบัปรุง 

 

การพัฒนาคูค่้า (Supplier) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เป้าหมายการ

ด าเนินงาน 
ผลการ

ด าเนินงาน 
เป้าหมาย

การ

ด าเนินงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 
เป้าหมายการ

ด าเนินงาน 

กำรพฒันำคู่คำ้ส ำคญั  

(Supplier Development) 

คู่คำ้  4  รำย คู่คำ้  4  รำย 

(คิดเป็นรอ้ยละ 

1  %) 

คู่คำ้  5  รำย คู่คำ้  4  รำย 

(คิดเป็นรอ้ยละ 

8 %) 

คู่คำ้  4  รำย 

 

คู่ค้าปัจจุบัน (Current Supplier) เป็นกำรตรวจติดตำมเพื่อพฒันำคุณภำพและรกัษำมำตรฐำนของวตัถุดิบและ

ช่วยพฒันำคุณภำพมำตรฐำนของคู่คำ้ (Supplier) ใหอ้ยู่ในระดบั “ดีมำก (เกรด A)” และ “ดี (เกรด B) โดยด ำเนินกำรจดัท ำ

แผนกำรตรวจประเมินสถำนที่ผลิตประจ ำปี  ซึ่งจะมีกำรพิจำรณำกำรเข้ำตรวจประเมินเพื่อพัฒนำระบบคุณภำพคู่คำ้ 

(Supplier) ดงันี ้

1. คู่คำ้ (Supplier) ในกลุ่มสินคำ้หลักที่มียอดซือ้ขำยตั้งแต่ 2 ลำ้นบำทขึน้ไป  และเกรดคะแนนในกำรตรวจ

ประเมินครัง้ล่ำสุดตัแ้ต่ เกรด B , เกรด C และ เกรด D จะน ำมำพิจำรณำเพื่อวำงแผนในกำรตรวจประเมิน 

เพื่อพฒันำคู่คำ้ (Supplier) 

2. คู่คำ้ (Supplier) ที่พบข้อรอ้งเรียนอย่ำงต่อเนื่อง จะน ำมำพิจำรณำเพื่อวำงแผนในกำรตรวจประเมิน เพื่อ

พฒันำคู่คำ้ (Supplier) และลดจ ำนวนขอ้รอ้งเรียน 

 

 

 

การตรวจประเมินคู่ค้า 

(Supplier) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เป้าหมาย

การ

ด าเนินงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย

การ

ด าเนินงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย 

การ

ด าเนินงาน 

กำรประเมินกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental management) และกำร

ประเมินควำมยั่งยืนดว้ยตนเอง 

(Management Practice & Laboure 

standard) 

คู่คำ้ 31 รำย คู่คำ้ 31 รำย 

(คิดเป็นรอ้ยละ 

1  %) 

คู่คำ้ 36 รำย คู่คำ้ 36 รำย 

(คิดเป็นรอ้ยละ 

1  %) 

คู่คำ้ 37 รำย 
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การตรวจติดตามและการพัฒนาคู่ค้าปัจจุบัน (Current Supplier) ตามแผนการตรวจประเมินประจ าปี 

Year คู่ค้า (Supplier) 

ทัง้หมด 

คู่ค้า (Supplier) 

ระดับ “ดีมาก (A)” 

คู่ค้า (Supplier) 

ระดับ “ดี (B)” 

รวมทัง้หมด 

จ านวน % 

   1 5  รำย  7 รำย 6 รำย 3  รำย 64 % 

     31 รำย 16 รำย 8 รำย  4 รำย 77.4  % 

   3 36 รำย  6 รำย 7 รำย 33 รำย 91.67  

 

1.3   การจัดแบ่งกลุ่มคู่ค้า (Supplier) 

เนื่องจำกคู่คำ้ (Supplier) วตัถดุบิและผลผลิตทำงกำรเกษตรในปัจจบุนัมีควำมหลำกหลำยทัง้กลุ่มประเภทของสินคำ้

และกลุ่มกำรรบัรองมำตรฐำนระบบคณุภำพ เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสและกระจำยรำยไดใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรในทกุระดบัไดม้ี

โอกำสในกำรด ำเนินกำรธุรกิจและสรำ้งควำมมั่นคงทำงดำ้นอำหำรอย่ำงยั่งยืน  จงึมีกำรจดัแบ่งกลุ่มคู่คำ้ (Supplier) ในกำร

ตรวจประเมินคูค่ำ้ (Supplier) ตำมกลุ่มคณุภำพโรงงำน เป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มคู่ค้า (Supplier) มาตรฐานทีไ่ด้รับการรับรอง 

กลุ่มที่มีระบบคณุภำพ GMP 4   อย., GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO      เป็นตน้ 

กลุ่มก ำลงัพฒันำระบบคณุภำพ สถำนท่ีผลิตอำหำรที่ไมเ่ขำ้ขำ่ยโรงงำน (แบบ สบ.1) , ใบอนญุำตผลิตอำหำร 

(แบบ อ. ) , มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์

(OTOP) เป็นตน้ 

กลุ่มโรงคดับรรจผุกัและผลไมส้ด มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์(OTOP), 

GMP 386 อย., GAP เป็นตน้ 

กลุ่มคลงัจดัเก็บสินคำ้ ISO9  1, ระบบกำรจดักำรอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั (มอก.18  1- 54 ) , 

GHPs, HACCP เป็นตน้ 

กลุ่มผลิตภณัฑท์ี่สมัผสัอำหำร (Non-

food) 

ISO9  1, ISO     , GHPs, HACCP เป็นตน้ 

กลุ่มฟำรม์สำหรำ่ยทะเล มำตรฐำนสินคำ้เกษตร, GAP, GHPs, HACCP เป็นตน้ 

 

8.3.2  ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัททีผ่่านการคัดกรองประเด็นด้านความย่ังยืน 

กำรตรวจประเมินคู่คำ้ (Supplier) มีควำมจ ำเป็นต่อห่วงโซ่อปุทำน (Supply chain) ขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำธุรกิจ

ด ำเนินไปไดอ้ย่ำงรำบรื่นและลดปัญหำหรือควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้และส่งผลต่อผูบ้ริโภค ทำงบริษัทจึงใหค้วำมส ำคญักับ

เรื่องนีเ้ป็นอย่ำงมำก ซึ่งกำรตรวจประเมินคู่คำ้ (Supplier) จะช่วยในกระบวนกำรตดัสินใจในกำรคดัเลือกคู่คำ้ (Supplier) ที่

เข้ำร่วมส ำหรับคู่คำ้รำยใหม่ (New Supplier) และยังเป็นกำรตรวจติดตำมประสิทธิภำพและคุณภำพของวัตถุดิบอย่ำง

ต่อเนื่องส ำหรบัคู่คำ้รำยปัจจบุนั (Current Supplier) โดยกำรเขำ้ตรวจประเมินสถำนท่ีผลิต (On site Audit) ดงันี ้

 

คู่ค้ารายใหม่ (New Supplier) ก่อนเขำ้ร่วมกำรเสนอประมลูรำคำ (Bidding) จะมีกำรเขำ้ตรวจประเมินสถำนที่

ผลิตแบบ On site Audit  เพื่อเป็นกำรประเมินควำมเส่ียงเบือ้งตน้ถึงควำมปลอดภัยของวตัถุดิบ รวมถึงกำรตรวจประเมิน
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ทำงด้ำนกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม  (Environmental management) และกำรประเมินควำมยั่ งยืนด้วยตนเอง 

(Management Practice & Laboure standard) เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสทำงกำรคำ้ใหก้บัคู่คำ้รำยใหม่ๆ ไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วม

ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นกำรสรำ้งรำยไดภ้ำยในประเทศและสนบัสนนุกำรจำ้งงำน 

 

8.3.3  จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

บรษิัทไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้เพื่อใหคู้่คำ้ที่ด  ำเนินธรุกิจกบับรษิทั และบรษิัทย่อย ภำยใตห้่วงโซ่อปุทำนได้

ยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรยิธรรมเป็นไปตำมกฎหมำย ยึดถือและปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนษุยชน กำร

ปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม และตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั ตระหนกัและใหค้วำมส ำคญักับกำรเป็น

มิตรและรกัษำส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสรำ้งควำมเจริญเติบโตและยั่งยืนไปดว้ยกัน ซึ่งคู่ค้า  หมำยถึง  ผูข้ำยสินคำ้ ผูร้บัจำ้ง และ/

หรือผูใ้หบ้รกิำร ใหก้บับรษิัท และบรษิัทย่อย ทัง้ที่เป็นนิติบคุคลหรือ  บคุคลธรรมดำโดยมีแนวทำงและขอบเขตในกำรปฏิบตัิ

ตำมจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้ ดงันี ้

1. กำรมีจรยิธรรมทำงธุรกิจ ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบและขอ้ก ำหนด 

1.1 มีควำมซื่อสตัยส์จุรติ กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้ก ำหนด ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม ยึดมั่นใน

ควำมถูกตอ้ง ซื่อสัตยส์ุจริต มีจริยธรรมและควำมโปร่งใส ไม่ด ำเนินกำรในลักษณะที่สรำ้งควำมไดเ้ปรียบ

ทำงกำรแข่งขนัอย่ำงไม่เป็นธรรม ไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบและขอ้ก ำหนด 

1.2 กำรมีคุณธรรม ตอ้งด ำเนินธุรกิจดว้ยกำรยึดมั่นค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีกำรด ำเนินงำนและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วน

ไดเ้สียดว้ยควำมเสมอภำค 

1.3 ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์คู่คำ้จะตอ้งไม่มีควำมเก่ียวโยงหรือควำมสมัพนัธอ์ื่นใดกับกรรมกำร ผูบ้ริหำร 

และ/หรือพนกังำนของบริษัทในลกัษณะกำรเก่ียวโยงกันหรือกำรมีผลประโยชนท์ับซอ้น ทัง้นีห้ำกเขำ้ข่ำยใน

ลกัษณะดงักล่ำวจะตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททรำบและตอ้งด ำเนินกำรตำมหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก ำหนด 

1.4 กำรเปิดเผยขอ้มูลและรกัษำควำมลับ คู่คำ้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตำมขอ้ตกลงต่อบริษัท และบริษัทย่อยอย่ำง

ครบถว้น รวมทัง้ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูของบริษัท และบริษัทย่อยโดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมใหบุ้คคลอื่นทรำบ 

เพื่อน ำไปใช้เป็นผลประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใด รวมทั้งต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของกฎมำยที่

เก่ียวขอ้ง 

 

คู่ค้ารายใหม่ (New Supplier) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เป้าหมาย

การ

ด าเนินงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย

การ

ด าเนินงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมายการ

ด าเนินงาน 

กำรประเมินกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental management) และ

กำรประเมินควำมยั่งยืนดว้ยตนเอง 

(Management Practice & Laboure 

standard) 

คู่คำ้  9  รำย คู่คำ้  9  รำย 

(คิดเป็นรอ้ยละ 

1  %) 

คู่คำ้  4  รำย คู่คำ้  4  รำย 

(คิดเป็นรอ้ยละ 

1  %) 

คู่คำ้ 5 รำย 
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1.5 กำรเคำรพทรัพยสิ์นทำงปัญญำ ตอ้งเคำรพในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น มีกำรด ำเนินกำรที่ไม่ละเมิด

ทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น 

1.6 กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั คู่คำ้จะตอ้งมีกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุกรณี ทัง้นี ้ 

กำรทุจริตคอรร์ัปชัน หมำยถึง กำรปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติในต ำแหน่งหน้ำที่  หรือกำรใช้อ ำนำจใน

ต ำแหน่งหนำ้ที่โดยมิชอบในทกุรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรให ้หรือรบัสินบน กำรน ำเสนอหรือกำรใหค้  ำมั่นว่ำจะ

ให้กำรขอ หรือกำรเรียกรอ้ง ทั้งที่เป็นทรัพยสิ์น เงิน ส่ิงของ สิทธิ  หรือผลประโยชน์อื่นใด ท่ีเป็นกำรขัดต่อ

ศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมำย กฎ ระเบียบ นโยบำย ต่อเจำ้หนำ้ที่ของรฐั หรือบุคคลอื่นใดที่ด  ำเนินธุรกิจ

กับบริษัท บริษัทย่อยหรือบริษัทในกลุ่ม ไม่ว่ำในประเทศ หรือต่ำงประเทศ เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งประโยชนอ์นัมิควร

ได ้ทัง้ต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

2. กำรไม่เลือกปฏิบตัิ ปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำนและหลกัสิทธิมนษุยชน โดยคู่คำ้จะตอ้งมีกำรด ำเนินกำร ดงันี ้

2.1 กำรไม่เลือกปฏิบัติ จะตอ้งเคำรพในควำมแตกต่ำงและปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่เอือ้

ประโยชนห์รือลิดรอนสิทธิของพนกังำนอย่ำงไม่เป็นธรรมดว้ยสำเหตจุำกเรื่องเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สีผิว 

ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ อำยุ ควำมพิกำรหรือทุพพลภำพ แนวคิดทำงกำรเมือง สถำนภำพเก่ียวกบักำร

สมรส นอกจำกนีใ้หม้ีกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกนัและแกปั้ญหำเก่ียวกบักำรล่วงละเมิดทำงเพศ  

2.2 ไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำร

ใชแ้รงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำนเด็ก และกำรคำ้มนษุย  ์ 

2.3 กำรคุม้ครองแรงงำน โดยในกำรว่ำจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้ว คู่คำ้จะตอ้งเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดอย่ำงถกูตอ้ง

ครบถว้น ทัง้นีใ้นกรณีหญิงมีครรภ ์จะจดัใหม้ีกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัในช่วงเวลำที่เหมำะสมและไม่เป็นอนัตรำย

ต่อกำรมีครรภ์หรือเป็นอันตรำยต่อบุตรในครรภ์ ทั้งจะไม่เลิกจ้ำง ลดต ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์อัน

เนื่องจำกกำรมีครรภ ์ 

2.4 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน มีกำรจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทน รวมทั้งค่ำครองชีพและผลประโยชนใ์นรูปแบบต่ำงๆ ที่

สอดคล้องกับกฎหมำยแรงงำนและตรงตำมเวลำที่ก ำหนด และไม่หักค่ำจ้ำงพนักงำนเว้นแต่เป็นกำร

ด ำเนินกำรท่ีไม่ขดักบักฎหมำย มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกนัระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง  

2.5 มีกำรก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนที่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมทั้งดูแลชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำของ

พนกังำนใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

2.6 ให้เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง โดยกำรเคำรพสิทธิของพนักงำนในกำรสมำคม หรือกำร

รวมกลุ่มในรูปแบบใดๆ ที่ไม่ขดักับกฎหมำย รวมถึงกำรเขำ้ร่วมในกระบวนกำรเจรจำต่อรองตำมขัน้ตอนของ

กฎหมำย  

3. กำรด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

3.1 ด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน คงไว้ และมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องให้เกิดสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่

ปลอดภยั ป้องกนัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อสขุอนำมยัของพนกังำนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  

3.2 มุ่งเนน้กำรดแูลรกัษำ ป้องกนั ลดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนอนัเนื่องจำกกิจกรรมของกิจกำร 

3.3 มีกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน อย่ำงสม ่ำเสมอ 
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4. กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นมิตรและรกัษำส่ิงแวดลอ้ม 

4.1 ปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรือขอ้ก ำหนดอนัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยเครง่ครดั 

4.2 มีกำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบและสรำ้งกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑสิ์นคำ้ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม กำรไม่ใช้

สำรพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ทรพัยำกรธรรมชำติและสงัคม 

4.3 ใหค้วำมร่วมมือและมีแนวทำงเพื่อแกไ้ขปัญหำจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศรวมถึงปัญหำจำกก๊ำซ

เรือนกระจกและผลกระทบที่เกิดจำกกำรประกอบกิจกำรของคู่คำ้ กำรแกไ้ขปัญหำโลกรอ้น  

4.4 มีกำรแกไ้ขปัญหำกำรจัดกำรขยะและของเสียอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรส่งเสริมใหค้วำมรูใ้นกำรลดขยะใน

สถำนที่ประกอบกำรทั้งหมด กำรน ำกลับมำใชซ้  ำ้ กำรสรำ้งระบบกำรคดัแยกตัง้แต่ตน้ทำง เพี่อลดปริมำณ

และตน้ทนุในกำรบรหิำรจดักำร  

4.5 กำรด ำเนินกำรดำ้นสังคม  มีกำรด ำเนินธุรกิจที่ตระหนักและใหค้วำมส ำคญัต่อผลกระทบที่มีต่อสังคมและ

ชมุชน รวมทัง้กำรเคำรพในควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม สิทธิและควำมคิดเห็นของชมุชนในพืน้ท่ีประกอบ

ธุรกิจ มีกำรส่ือสำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัชมุชนอย่ำงสม ่ำเสมอ  

8.3.4  ร้อยละคู่ค้ารายส าคัญทีร่่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 

บรษิัทฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ใหคู้่คำ้ลงนำมปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณคู่คำ้ทำงธุรกิจ 
 
 8.4 การพัฒนานวตักรรม 

 จำกกระแสกำรปรบัตวัของแต่ละองคก์ร ที่มุ่งเนน้ในน ำเทคโนโลยีเขำ้มำมีส่วนรว่มในกำรพฒันำธรุกิจ ใหเ้ดินหนำ้

แข่งขนัและเติมโตอยำ่งมีประสิทธิภำพ บนพืน้ฐำนจำกกำรน ำขอ้มลูข่ำวสำร กำรปรบัตวักำรใชบ้รกิำรของลกูคำ้จำกทกุดำ้น 

มำท ำกำรวิเครำะหเ์ชิงลกึและน ำกลบัมำปรบัปรุง เพื่อพฒันำและส่งมอบกำรบรกิำรท่ีตรงจดุใหก้บัลกูคำ้ 

  บรษิัทฯไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสม และสนบัสนนุใหม้ีกำร พฒันำนวตักรรมอย่ำงสม ่ำเสมอ 

เพื่อตอบโจทยค์วำมสขุของลกูคำ้ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยสนบัสนนุดำ้นกำรวิจยั และพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มทัง้

สนบัสนนุ 

ควำมร่วมมือต่ำงๆ กำรจัดกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเสริมสรำ้งนวัตกรรม ไม่ไดเ้พียงเพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรใน

ปัจจุบันเท่ำนั้น แต่ยังมองไปไกลในอนำคต ที่รูปแบบกำรใชช้ีวิตจะเปล่ียนไป ควบคู่กับกำรค ำนึงถึงควำมยั่งยืนของสงัคม 

และส่ิงแวดลอ้มไปพรอ้มกนัไปใชใ้นกำรด ำเนินงำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบรหิำรจดักำรในแต่ละขัน้ตอน 
 

8.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองคก์ร 

บรษิัทฯ มุ่งสู่ควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ ไดน้ ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้ใช ้โดยยึดหลกักำรเจรญิเติมโตทำงธุรกิจ 

(Economic viability) นวตักรรมที่ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลง (Innovation) และผลกระทบต่อสงัคม (Environment Impact) จึง

ไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรม โดยมีเป้ำหมำยเป็นองคก์รมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่

ทนัสมยัเหมำะกบักำรสถำนะกำรณข์องกำรเปล่ียนแปลงในโลกปัจจบุนั  

1. สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเลือกเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมเข้ำมำใช้ในองคก์ร ลดกำรสรำ้งขยะ

อิเล็กทรอนิกส ์ส่งขยะใหห้น่วยงำนท่ีท ำลำยขยะอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อกำรท ำลำยที่ถกูตอ้ง หรือน ำกลบัมำใชใ้หม่

ไดต้ำมวตัถปุระสงค ์
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2. ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใชใ้นกำรปฏิบัติกำร และพัฒนำกระบวนกำรที่เก่ียวกับสำรสนเทศ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

3. ส่งเสริมควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ส่ือสำรนโยบำยหรือมำตรกำรดำ้นกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยี และตระหนกัถึง

ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำและกำรน ำขอ้มูลดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช ้เพื่อควำมปลอดภัยและกำร

น ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน โดยไม่ผิดต่อกบัขอ้ก ำหนดขององคก์ร และกฎหมำย 

4. สนบัสนนุทรพัยำกร ทัง้ดำ้นบคุคลำกร งบประมำณ และกำรฝึกอบรม เพื่อใหด้  ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยีเป็นไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพ อนัน ำไปสู่กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
 

8.4.2 กระบวนการพัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององคก์ร 

บริษัทฯ ยังคงเดินหนำ้ มุ่งเนน้ที่จะพัฒนำ ปรบัปรุง และเพิ่มศักยภำพทำงดำ้นเทคโนโลยี ซึ่งเป็นโครงกำรที่มีกำร

วำงแผนและอนุมตัิกำรด ำเนินกำรร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกับองคก์รและส่งมอบประสบกำรณท์ี่ดีใหก้ับผูบ้ริโภค 

โดยมีโครงกำรท่ีน่ำสนใจ อำทิ 

1.) โครงกำรยกระดบัระบบคอมพิวเตอรส่์วนกลำงหรือเครื่องเซิรฟ์เวอรเ์ป็นระบบคลำวด ์ โดยยดึหลกักำรบรหิำร

จดักำรขอ้มลูลกูคำ้เป็นหลกั เพิม่ขีดควำมสำมำรถของระบบใหร้องรบัปรมิำณกำรเติบโตของผูใ้ช ้  สอดคลอ้ง

กบัแผนท่ีจะตอ้งรองรบักำรใชง้ำนของลกูคำ้ที่จะมีปรมิำณเพิ่มขึน้ตำมแผนกำรท่ีจะขยำย หรือสำมำรถปรบั

ระดบัใหร้ะบบมีขดีควำมสำมำรถลดลงในช่วงเวลำที่ไม่มีลกูคำ้ใชง้ำนหรือใชง้ำนนอ้ย หรือปิดกำรใชง้ำน เมื่อ

อยู่ในชว่งเวลำที่ไม่มีกำรใช ้และเพื่อรองรบัแผนกำรต่อเนื่องทำงธุรกิจไดต้ำมมำตรฐำนสำกล 

 โครงกำรใชร้ะบบงำนคลำวด ์ จะใชเ้ฉพำะในระบบงำนท่ีตดิต่อกบัลกูคำ้ เนื่องจำกมคีวำมสะดวกในเรื่อง

ของกำรสนบัสนนุของโปรแกรมในยคุสมยัใหม่ที่เขำ้มำชว่ยเสรมิกำรท ำงำนไดด้ยีิ่งขึน้ และมีระบบรองรบัเรื่อง

ควำมต่อเนื่องของธุรกิจไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 กำรด ำเนินกำรโครงกำรปัจจบุนัด ำเนินกำรไปแลว้ 75% จะแลว้เสรจ็ประมำณเดือนกมุภำพนัธ ์ โดย

งบประมำณกำรด ำเนินงำนจะเป็นลกัษณะที่จำ่ยตำมกำรใชง้ำนจรงิ ซึ่งถำ้เปรียบเทียบกบักำรลงทนุจดัซือ้

อปุกรณแ์ละค่ำใชจ้่ำยอื่น เช่น ใบอนญุำตระบบปฏิบตัิกำร (Windows License) ใบอนญุำตโปรแกรมฐำนขอ้มลู 

ค่ำบรกิำรดำ้นควำมปลอดภยั กำรบ ำรุงรกัษำรำยปี เป็นตน้ ซึ่งจะพบวำ่มคี่ำใชจ้ำ่ยที่สงูกว่ำเมื่อเทยีบกบั

ระยะเวลำกำรใชง้ำน  
 

2.) ปรบัปรุงระบบควำมปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อมีกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งพืน้ฐำนแลว้ ระบบ

ควำมมั่นคงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีก็จะตอ้งมีกำรปรบัเปล่ียน เพื่อใหร้องรบักบักำรปรบัเปล่ียนของโครงสรำ้ง

พืน้ฐำนและกำรปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมกำรใชง้ำนของระบบโปรแกรมที่เก่ียวขอ้ง เนื่องจำกพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคที่เปล่ียนไป ท ำใหโ้ปรแกรมที่ตอ้งบรกิำรลกูคำ้ จะตอ้งมีกำรน ำเสนอท่ีรวดเรว็และมุง่ตรงกบัควำม

ตอ้งกำรของลกูคำ้ ท ำใหต้อ้งพฒันำปรบัปรุงอยูเ่สมอ จะท ำใหเ้กิดช่องโหว่ ใหม้กีำรโจมตีจำกผูไ้ม่หวงัดี

ภำยนอก หรือควำมไมม่ั่นคงของระบบภำยในเมื่อมีปรมิำณกำรใชท้ี่มำกขึน้  

 ทำงฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงตอ้งปรบัปรุงวธีิกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อยกระดบัให้

สงูขึน้ และทนัสมยั ป้องกนักำรไม่หวงัดีจำกภำยนอกและภำยใน โดยมีกำรจดัท ำศนูยเ์ฝำ้ระวงัควำมมั่นคง

ปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Security Operation Center – SOC) ที่จะคอยตรวจสอบ เฝำ้ระวงัและ
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ป้องกนัระบบหรืออปุกรณส์ ำคญัขององคก์รจำกกำรบกุรุกหรือกำรเขำ้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนญุำต ซึ่งหำกมี

เหตกุำรณด์ำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัเกิดขึน้ เช่น ระบบถกูบกุรุก โจม หรือกำรเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มลูโดยไม่ได้

รบัอนญุำต ระบบจะท ำหนำ้ที่ประเมิน ตรวจสอบและแกไ้ขเหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้ เพื่อลดผลกระทบและควำม

เสียหำยที่อำจเกิดขึน้กบัองคก์ร ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีไม่รุนแรง ซึง่ใชง้บประมำณในกำรด ำเนินงำน 930,000 บำท 

ส ำหรบักำรด ำเนินงำนในปีแรก ซึง่จะมกีำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง เพื่อรกัษำควำมปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยี 
 

นอกจำกกำรเฝำ้ระวงัควำมปลอดภยัที่จะเกิดขึน้แลว้ ทำงศนูยเ์ฝำ้ระวงั ยงัมีหนำ้ที่ในกำรอพัเดทขอ้มลู

ข่ำวสำรดำ้นควำมปลอดภยัที่เกดิขึน้ เพื่อน ำกลบัมำป้องกนั หรือปรบัปรุงกำรตัง้คำ่กำรเฝำ้ระวงั ใหส้อดคลอ้ง

และเหตกุำรณ ์  ศนูยเ์ฝำ้ระวงัจะจดัท ำรำยงำนสรุปเหตกุำรณร์ำยเดือนที่เกิดขึน้ เช่น มีเหตกุำรณท์ี่พยำยำมเขำ้

ระบบโดยไม่ไดร้บัอนญุำต รำยงำนกำรเขำ้และออกจำกระบบของแต่ละผูใ้ช ้ รำยงำนกำรถกูโจมตีจำกกลุ่มไม่

หวงัดี (Blacklist) เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.) ด ำเนินกำรตรวจสอบสแกนหำช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ตัง้แต่ช่อง

โหว่ในกระบวนกำรท ำงำนของระบบเซิรฟ์เวอร ์ และเครือข่ำย ไปจนถึงอปุกรณ์

รกัษำควำมปลอดภยั ท ำใหไ้ดท้รำบถึงช่องโหว่ภำยในองคก์ร และน ำไปสู่กำร

แกไ้ขปรบัปรุงไดอ้ย่ำงถกูจดุ  

โดยกำรด ำเนินงำนจะด ำเนินงำนโดยผูเ้ชี่ยวชำญทำงดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยั

ทำงดำ้นเทคโนโลยีโดยเฉพำะ ซึ่งจะมีควำมละเอียดและมีควำมช ำนำญ มีประสบกำรณ ์

ช่วยแกไ้ขปรบัปรุง ใหร้ะบบของบรษิัท มีควำมปลอดภยัมำกยิ่งขึน้ 

นอกจำกนี ้ยงัไดม้กีำรทดสอบกำรบกุรุกโดยละเอียด (Penetration Test) ของระบบสมำชกิเซ็น กรุ๊ป และระบบ

กำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลนท์ี่เว็ป 1376Delivery.com อนัเป็นกำรลดควำมเส่ียงจำกภยัคกุคำมที่อำจเกิดขึน้ 

ซึ่งจะท ำใหก้ระทบกบัลกูคำ้โดยตรง  

รูป 1 ตวัอย่างรายงานการเฝา้ระวงัความปลอดภยัทางดา้นไซเบอร์ 
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4.) เสรมิสรำ้งพฒันำบคุลำกรใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้เก่ียวกบัควำมปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยจดั

อบรมควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นภยัคกุคำมที่เกิดขึน้ ใหก้บัพนกังำนทกุระดบั และเฉพำะดำ้นใหก้บัฝ่ำย

เทคโนโลยี 

o หลกัสตูรเฉพำะส ำหรบัฝ่ำยเทคโนโลยี จะมุ่งเนน้ทัง้ภำคทฤษฎีและจ ำลองเหตกุำรณ ์ ซึ่งจะเป็นกลุ่ม

หลกัที่จะตอ้งมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจมำกที่สดุเพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหำไดท้นัทีเมื่อเกิดเหตกุำรณ ์

ตลอดจนสำมำรถช่วยพนกังำนทั่วไปใหม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถเพยีงพอในกำรปฏิบตังิำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หลกัสตูรส ำหรบัพนกังำนทั่วไป จะมุง่เนน้ควำมปลอดภยัเบีอ้งตน้ และรูท้นักบัเหตกุำรณท์ี่ไม่พึงประสงค ์

สำมำรถแกไ้ขปัญหำในเบือ้งตน้เมื่อประสบเหตกุำรณ ์ และแจง้ปัญหำใหก้บัหน่อยงำนท่ีรบัผิดชอบ ตำม

ขัน้ตอนได ้ โดยเนือ้หำกำรฝึกอบรบจะถกูบรรจไุวใ้นหลกัสตูรบงัคบัใหพ้นกังำนตอ้งมกีำรอบรบอย่ำงนอ้ย 1 

หลกัสตูร โดยช่องทำงออนไลนด์ว้ย เพื่อง่ำยต่อกำรอบรม 
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รูป 2 หลกัสูตรความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีทีถู่กบรรจุในช่องทานออนไลน์ 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

กำรฝึกอบรบจะมีกำรทดสอบควำมรูค้วำมเขำ้ใจกอ่นและหลงักำรฝึกอบรม โดยมีกำรจ ำลองสถำณกำรณก์ำร

โจมตีภยัคุกคำมไซเบอร ์โดยไม่มีกำรแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ เพื่อตรวจสอบควำมรูค้วำมเขำ้ใจของพนกังำนในองคก์ร 

ซึ่งมีกำรสุ่มทดสอบจำก 100 คน พบว่ำ ก่อนด ำเนินกำรอบรบ จะมีพนกังำนที่มีควำมเส่ียงที่จะท ำใหเ้กิดผลกระทบ 

64 คน และมีควำมเส่ียงสงู  4 คน  ซึ่งหลงัจำกมีกำรอบรมและท ำกำรทดสอบ พบว่ำไม่พบผูม้ีควำมเส่ียงที่จะท ำให้

เกิดผลกระทบเลย  

นอกจำกกำรฝึกอบรมที่จะย ำ้เตือนพนักงำนใหม้ีควำมตื่นตระหนักกับภัยคุกคำมทำงดำ้นไซเบอรแ์ละ ทำง

ฝ่ำยเทคโนโลยีจะมีข่ำวเก่ียวกับควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยีอัพเดทให้กับพนักงำนเป็นประจ ำ เพื่อให้

พนกังำนมีควำมตื่นตวั ซึ่งจะท ำใหข้อ้มลูมีควำมปลอดภยัมำกขึน้ 

รูป 3 ตวัอย่างหลกัสูตรส าหรบัฝึกอบรม 
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ทัง้นี ้ยงัมีโครงกำรดำ้นเทคโนโลยีอื่นที่บริษัท ยงัคงด ำเนินกำรต่อเนื่อง เช่น โครงกำรขยำยควำมสำมำรถกำร

น ำโปรแกรม Power BI มำวิเครำะหข์อ้มลูเชิงลึก ใหก้ับบุคลำกรอื่นในองคก์ร เพื่อใชใ้นกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถต่อยอด 

โครงกำรปรบัปรุงกระบวนกำรน ำส่งสินคำ้ใหก้ับรำ้นคำ้ในเครือ เพื่อลดขัน้ตอนใหม้ีควำมสะดวกรวดเรว็มำกยิ่งขึน้  บรษิัทจะ

ยงัด ำเนินกำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยพฒันำประสบกำรณก์ำรส่งมอบอำหำรและบรกิำรที่ดีใหก้บัลกูคำ้ ผูม้ีส่วน

ไดเ้สียต่อไป (Link: https://www.zengroup.co.th/Innovations) 

 

รูป 4 ตวัอย่างข่าวสารทีม่ีการน าเสนอ 

https://www.zengroup.co.th/Innovations

