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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน 
 
3.5    รายงานความย่ังยืน 

 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เสนอรายงานความย่ังยืนปีที ่4 ปี 2567 

รำยงำนฉบบันีม้ีจดุประสงค ์เพื่อส่ือสำรประเด็นควำมส ำคญัทำงธุรกิจและกำรพฒันำควำมยั่งยืนขององคก์รต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งมีครอบคลมุประเด็นส ำคญัทัง้ 3 ดำ้น อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและเศรษฐกิจ อนัเป็นส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ

ที่ยั่งยืนในปัจจบุนั 
 

1. ขอบเขตการด าเนินงาน 

 รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2567 ฉบับนี ้ น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่วันที่  1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2567 

ครอบคลุมธุรกิจรำ้นอำหำร ภำยใต ้เซ็น กรุ๊ป อันไดแ้ก่แบรนด  ์ZEN Japanese Restaurant, AKA, On the Table, Din’s, Sushi 

Cyu & Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว, ลำวญวณ และ เขียง รวมถึงส ำนกังำนใหญ่ 
 

2. ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

 เซ็นกรุ๊ป ด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรมอำหำรโดยมีธุรกิจรำ้นอำหำรเป็นแกนหลกั มุ่งส่งมอบอำหำรและบริกำรที่มีคุณภำพ

ไดม้ำตรฐำนแก่ลกูคำ้ นอกจำกนี ้ยงัขยำยธุรกิจที่เก่ียวเนื่องซึ่งมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ไดแ้ก่ ธุรกิจแฟรนไชส ์ธุรกิจคำ้ปลีก และ

บรกิำรเดลิเวอรี่ 

           เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำตลอดทั้งกระบวนกำร ตัง้แต่กำรจัดซือ้จัดจำ้ง กำรผลิต กำร

บริกำร กำรกระจำยสินคำ้ กำรตลำดและกำรขำย ตลอดจนกำรบริกำรหลงักำรขำย โดยค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในทุกขัน้ตอน

ตัง้แต่ตน้น ำ้จนถึงปลำยน ำ้ เพื่อสรำ้งควำมสมดลุระหว่ำงองคก์รและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย บรษิัทฯ จึงด ำเนินกำรส ำรวจควำมคำดหวงั

ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเป็นประจ ำทกุปี เพื่อน ำขอ้มลูมำพฒันำและปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 2.1  กิจกรรมหลกั  

2.1.1  การบริหารปัจจัยการผลิต 

 เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญัต่อเรื่องกำรคดัเลือกคู่คำ้ที่มีมำตรฐำน ควำมปลอดภยั ที่ไดร้บักำรรบัรองจำกหน่วยงำนรฐัในกำร

ผลิตวตัถุดิบ เพื่อใหล้กูคำ้เกิดควำมมั่นใจในมำตรฐำนของทำงบริษัทกำรเขำ้ไปตรวจสอบกำรผลิตตัง้แต่ตน้ทำงจนถึงปลำยทำง

อย่ำงสม ่ำเสมอและคลอบคลมุ นอกเหนือจำกคณุภำพแลว้ ยงัค ำนึงถึงบรษิัทคู่คำ้ที่ใหค้วำมใส่ใจในเรื่องของสงัคม อำทิเช่น สิทธิ

มนษุยชน ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกบัดแูลอีกดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำตลอดทัง้ห่วงโซ่คณุค่ำของทำงเซ็นกรุ๊ป มีกำรขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อ

ควำมยั่งยืนอย่ำงแทจ้ริง กระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งที่มีประสิทธิภำพ มีควำมโปร่งใสและเป็นธรรม ที่ส  ำคญัยงัใหก้ำรสนบัสนนุกำร

ใชว้ตัถดุิบชมุชนหรือ ธุรกิจขนำดกลำงถึงเล็กในหลำกหลำยพืน้ท่ี ที่มุ่งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรสรำ้งเศรษฐกจิที่แข็งแรง เพื่อสรำ้ง

รำยไดท้ี่ยั่งยืนแก่ชมุชนและสงัคม 
 

2.1.2  การปฏิบัตกิาร 

 เซ็นกรุ๊ปมุ่งมั่นส่งมอบอำหำรและบริกำรคุณภำพเยี่ยม ดว้ยกำรพัฒนำผลิตภัณฑอ์ย่ำงต่อเนื่องตำมควำมตอ้งกำรของ

ผูบ้ริโภค ควบคู่กับกำรค ำนึงถึงสุขภำพและส่ิงแวดลอ้ม บริหำรจัดกำรทรพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ ลดกำรสูญเสียและผลกระทบต่อ
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ส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วำมส ำคญักับควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรและคณุค่ำทำงโภชนำกำร ผ่ำนระบบตรวจสอบมำตรฐำนสำกล พรอ้ม

รบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกลกูคำ้ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อพฒันำคณุภำพกำรบรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง 

 

2.1.3  การกระจายสินค้า และบริการ 

 เซ็นกรุ๊ปรว่มมือกบัพนัธมิตรทำงธรุกิจระดบัสำกลในกำรบรหิำรจดักำรคลงัสินคำ้และกำรขนส่ง ใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัในกำร

บรหิำรสินคำ้คงคลงั ควบคมุคณุภำพกำรรบั-จ่ำยสินคำ้ และระบบตรวจสอบยอ้นกลบั มีระบบติดตำมกำรขนส่งแบบเรียลไทมด์ว้ย 

GPS พรอ้มควบคมุอณุหภมูิสนิคำ้ตลอดเสน้ทำงตำมมำตรฐำน มีกำรพฒันำระบบงำนรว่มกบัพนัธมิตรอยำ่งต่อเนื่องเพื่อเพิม่

ประสิทธิภำพและรองรบักำรเติบโตในอนำคต 

 

 2.1.4  การตลาดและการขาย 

 เซ็นกรุ๊ปมุง่สรำ้งประสบกำรณท์ี่ดทีี่สดุผ่ำนแบรนดใ์นเครือ เซ็น กรุ๊ป ทัง้ ZEN Japanese Restaurant, AKA, On the Table, 

Din's, Sushi Cyu & Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว, ลำวญวณ และเขียง น ำเสนอเมนอูำหำรรสเลิศ คณุภำพสงู บรกิำรใสใ่จทกุ

รำยละเอียด พรอ้มโปรโมชั่นท่ีคุม้ค่ำ ใชก้ลยทุธ ์Omnichannel เชื่อมโยงประสบกำรณล์กูคำ้ทัง้ชอ่งทำงออนไลนแ์ละออฟไลน ์ผ่ำน

บรกิำรท่ีรำ้น บรกิำรส่งถึงบำ้น แพลตฟอรม์สั่งอำหำร โซเชียลมเีดยี และ E-marketplace พรอ้มระบบ CRM "ZEN Group Member" 

ที่ใช ้Big Data วิเครำะหพ์ฤตกิรรมลกูคำ้เพื่อน ำเสนอสินคำ้และโปรโมชั่นท่ีตรงใจ 

 

2.1.5 การบริการหลังการขาย 

เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักับควำมพึงพอใจของลกูคำ้ และพรอ้มรบัฟังควำมคิดเห็นของลกูคำ้เพื่อน ำมำปรบักำรสินคำ้และ

ใหบ้ริกำร โดยบริษัทมีกำรวดั ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ผ่ำนระบบ NPS เพื่อใหม้ั่นใจในมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรและรกัษำระดบั

ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ นอกจำกนีย้งัเปิดช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ ขอ้ติชม ของลกูคำ้ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย 

และคอลเซ็นเตอร ์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูคำ้และสำมำรถด ำเนินกำรช่วยเหลือแกไ้ขปัญหำใหก้บัลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 
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3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      ในกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจตำ่งๆ ขององคก์ร ต่ำงเก่ียวพนักบักำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในหลำกหลำยกลุ่ม   

เซ็นกรุ๊ปจงึใหค้วำมส ำคญักบัควำมคดิเห็นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ำย ทัง้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหลกัและรอง ดงันัน้ เพื่อน ำมำ

ก ำหนดนโยบำยกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยีที่ไดร้บัหรืออำจไดร้บัจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัท ทำงเซ็นกรุ๊ป จงึตอ้งทรำบ

ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูม้ีสว่นไดส่้วนเสีย ทัง้ผลกระทบและประเดน็ท่ีเก่ียวโยงทัง้ทำงบวกและลบ อกีทัง้ระบแุละประเมิน

ควำมส ำคญัของประเด็นจำกผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียบรษิัทจึงควรตอ้งบรหิำรจดักำรใหส้อดคลอ้งกบัควำมคำดหวงั รวมไปถึงควำม

รว่มมือระหว่ำงเซ็นกรุ๊ป และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อหำวธีิกำรท่ีไดป้ระโยชนร์ว่มกนัทกุฝ่ำย เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำน

และผลกระทบทำงลบ สรำ้งเสรมิควำมยั่งยืนในองคก์รต่อไป 
 

3.1  นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รับหรืออาจได้รับจากการด าเนินงานของบริษัท  

       เซ็นกรุ๊ปไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อจะช่วยใหบ้รษิัทสำมำรถประเมินควำมส ำคญัและเขำ้ใจ

ถึงมุมมอง ควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่มีต่อองคก์ร ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเพื่อควำมมั่นคงและควำม

ยั่งยืนของกิจกำร โดยจัดล ำดบัควำมส ำคัญของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเรียงตำมล ำดับ ดังนี ้1. พนักงำน  2. ลูกคำ้ 3. คู่คำ้/คู่ธุรกิจ/ 

พนัธมิตรทำงธุรกิจ 4.นกัลงทนุ/ผูถื้อหุน้ 5. หน่วยงำนก ำกบัดแูลและภำครฐั  6. ชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 7. คู่แข่ง  
 

3.2  การประเมินการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 เซ็นกรุ๊ปไดม้ีกำรประเมินกำรจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ที่มีผลกระทบมำกไปจนถึงนอ้ย รวมไปถึง

ประเด็นควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีมีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผลกระทบต่อบรษิัทฯ 
 

  ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ประเด็นความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการสือ่สาร 

1. พนักงาน 
 

- ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
เหมำะสม 
- หนา้ที่การงานท่ีมั่นคงและกา้วหนา้ 
- มีความปลอดภยัและสขุอนามยัที่ดี 
-ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
-การส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละการ 
พฒันาศกัยภาพพนกังาน 
- ควำมเทำ่เทยีม ไม่เลือกปฏิบตัิ 
- เคำรพในสิทธิมนษุยชนและไดร้บั
กำรปฏิบตัิอยำ่งเป็นธรรม 

-ไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ 
เหมาะสม 
-ไดร้บัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและ 
โอกาสในการเติบโต  
-มี Career Path และโครงสรำ้งที่ชดัเจน
เพื่อใหม้ั่นใจว่ำจะมีหนำ้ที่กำรงำนท่ีมั่นคง
และกำ้วหนำ้ 
-ไม่เลือกฏิบตัิยดึมั่นเคารพสิทธิมนษุยชน 
และไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม 
-   มีอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัใน
การท างาน 
 

-การส ารวจควำมพงึพอใจ
และความผกูพนัประจ าปี 
-การจดักจิกรรมพนกังาน  
สมัพนัธ ์ 
-การส่ือสาร กจิกรรม ขำ่วสำร 
-จดัช่องทางภายในเพื่อรบัขอ้ 
รอ้งเรียน 
 -มีอบรมหลกัสตูรการพฒันา 
ทกัษะ 
-มีนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำน
และกำรบรหิำรแรงงำน ,
นโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน
,นโยบำยควำมปลอดภยั อำชี
วอนำมยัและสภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำน, นโยบำยกำร
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พฒันำควำมกำ้วหนำ้ในสำย
อำชีพและแผนผูสื้บทอด
ต ำแหน่ง ประกำศให้
พนกังำนรบัทรำบโดยทั่วกนั 
  

2.ลูกค้า 
 

-มาตรฐานคณุภาพและความปลอด 
ภยัสินคา้และบรกิาร 
-วตัถดุิบ/แหล่งที่มาของวตัถดุิบ 
-มีความรบัผิดชอบต่อลกูคา้/ 
ผูบ้รโิภค 

-สินคา้และบรกิารมีคณุภาพไดม้าตรฐาน 
เป็นท่ี ยอมรบัในระดบัสากลและตำมที่
คำดหวงั 
-รำคำสินคำ้และบรกิำรท่ีเป็นธรรมและ
เหมำะสม 
-การด าเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส 
รบัผิดชอบต่อ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
-ตอบสนองต่อความผิดพลาดและ 
ติดตามผล ของการแกไ้ขปัญหา 
จนลกูคา้มีความ พงึพอใจ 

-การปฏิสมัพนัธ ์
รบัขอ้เสนอแนะ 
ในการปรบัปรุงมาตรฐาน 
-การส ารวจความพงึพอใจ 
ลกูคา้ หลงัเขา้รบับรกิาร 
(NPS Score) 
-น าผลวิจยัทางการตลาด 
ในการพฒันาผลิตภณัฑส์ม ่าเ
สมอเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ 
- มีนโยบำยกำรตัง้รำคำและ
กำรก ำหนดรำคำขำยที่
ประกำศผ่ำนเว๊บไซตข์อง
บรษิัท 

3.คู่ค้า/ 
คู่ธุรกิจ / 
พนัธมิตร 
ธุรกิจ 
 

-มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ  
-เป็นผูน้ าเชิงกลยทุธพ์นัธมติรระยะ 
ยาวสรา้งคณุค่าและผลประโยชน ์
ทางธุรกจิรว่มกนั 
-การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
-การบรหิารห่วงโซอ่ปุทานอยา่ง 
ยั่งยืน 

-ปฎิบตัิต่อคูค่า้อยา่งเป็นธรรม 
และเท่าเทยีมกนั 
-มีกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งที่เป็น 
ธรรมและ โปรง่ใส 
-มีนโยบายกำรบรหิำรงำน
จดัซือ้จดัจา้งและก าหนดหลกัการวิธี 
ปฎิบตัิได ้
-การใหค้วามใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 
สงัคมและบรรษัทภิบาล 
ตลอดห่วงโซอ่ปุทาน 
-  

จดัประชมุคู่คา้ประจ าปีและส
รา้งความ 
สมัพนัธท์ี่ดี 
-มีการรบัรองและเขำ้รว่ม
การต่อตา้นคอรร์บัชนั 
ของภาคเอกชนไทย 
-การส่ือสารแผนธุรกจิรว่ม 
กบัคู่คา้ เป็น ประจ าทกุปี 
รวมทัง้ประกำศนโยบำยตำ่งๆ
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น จรรยำบรรณ
ธุรกิจของคู่คำ้ ,นโยบำย
ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม ,
นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติ
คอรร์ปัชนัผ่ำนเว๊บไซตข์อง
บรษิัท 
-การสนบัสนนุแบ่งปันองค ์
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ความรู ้และ พฒันารว่มกนั 
4.นักลงทนุ/
ผู้ถือหุ้น 

-ผลประกอบกำรและผลตอบแทนท่ีดี  
-มีกำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี มีควำม
โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น 
ด ำเนินกำรทกุอย่ำงตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด 
- ปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุรำยอยำ่งเป็น
ธรรม เสมอภำคและเท่ำเทยีมกนั  

-มีผลประกอบกำรท่ีดีและผลตอบแทน
กำร ลงทนุท่ีคุม้ค่ำ 
-มีกำรก ำกบัดแูลกจิกำรและ 
กำรบรกิำรควำมเส่ียงและกำรจดักำร
วิกฤตที่ด ี
-ควำมโปรง่ใสของขอ้มลูทำงธุรกจิ และ
เปิดเผย ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง เปิดโอกำสใหน้กั
ลงทนุ/ผูถื้อหุน้มีส่วนรว่มในกำรแสดง
ควำมคิดเห็น 
 

-กำรจดัประชมุผูถื้อหุน้
สำมญัประจ ำปี 
-กำรจดักจิกรรมพบนกัลงุทน
รำยย่อย 
-รำยงำนผลด ำเนินงำนต่อ
ตลำดหลกั ทรพัยร์ำยไตรมำส 
-รำยงำนประจ ำปี 56-1 และ 
รำยงำนควำมยั่งยืน 
-กำรแจง้ขำ่วสำรผ่ำนทำง
เว็บไซตข์องทำงบรษิัท
อย่ำงสม ำเสมอ 

5.หน่วยงาน 
ก ากับดูแล
และภาครัฐ 
 

- ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ประกำศ ของหนว่ยงำน
ก ำกบัดแูลและภำครฐัอย่ำงเครง่ครดั 
- มีกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั
ในทกุรูปแบบ 
-สนบัสนนุและปฎิบตัิตำมมำตรกำร
และกิจกรรมของภำครฐัทัง้ในระดบั
ทอ้งถิ่นและระดบัประเทศ 

-มีกำรปฎิบตัิตำมกฎหมำย ระเบยีบ 
ประกำศ อยำ่งเครง่ครดั 
- ต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุ
รูปแบบ 
-ใหก้ารสนบัสนนุและปฏิบตัิตาม 
มาตรการหรือกิจกรรมของภาครฐัทัง้ในระ 
ดบัทอ้งถิ่น และ ระดบัประเทศ 
 

-จดัท ารายงานประจ าปี และ 
ประกาศต่อสาธารณะถกูตอ้ง
ครบถว้น 
-เขำ้รว่มกำรประชมุ 
อบรมสมัมนา ของหน่วยงาน 
ก ากบัดแูลอยู่เสมอ 
-มีนโยบำย ระเบียบวิธีปฏิบตัิ
ที่เป็นไปตำมกฎหมำย  
-จดักิจกรรม กำรใหค้วำมรู ้
กำรพฒันำ บคุคลำกร กำร
ควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิ ให้
เป็นไปตำมที่หน่วยงำนก ำกบั
ดแูลและภำครฐัก ำหนดอย่ำง
เครง่ครดั 
 

6.ชุมชน 
สังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

-ชมุชนมีรำยได ้มีควำมมั่นคง
ทางการเงินท่ีด ี
-คณุภาพชีวิตและสขุอนามยัที่ดี 
-การพฒันาเศรษฐกจิอย่างยั่งยืนให ้
กบัชมุชน ส่งเสรมิสิ่งแวดลอ้มและ
สภำพแวดลอ้มใหช้มุชน 
- สรา้งความมั่นคงใหแ้ก่ชมุชน 
(GDPสงูขึน้) 

-ส่งเสรมิกำรผลิตสินคำ้ของชมุชนและ
เกษตรกรใหม้ีรำยได ้
มีคณุภาพชวีิตและสขุอนามยัที่ดี 
-พฒันาเศรษฐกจิอยา่งยั่งยืนใหช้มุชน 
-ส่งเสรมิการผลิตสินคา้ชมุชน เพื่อใหม้ี 
มาตรฐาน แข่งขนัได ้

-มีส่วนรว่ม ผ่านการจา้งงาน 
การจดัซือ้ 
-ช่วยส่งเสรมิการพฒันาการ 
ผลิตสินคา้ ชมุชน 
-มีนโยบำยควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม,นโยบำยกำรพฒันำ
และมีส่วนรว่มกบัชมุชนและ
สงัคมที่อำจไดร้บัผลกระทบ
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- ตระหนกัถงึกำรมีส่วนรว่มและควำม
รบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคมโดยรอบ
สถำนประกอบกำร 
 

จำกธุรกิจที่ประกำศผ่ำน  เว๊บ
ไซตข์องบรษิัท 

7.คู่แข่ง - สนบัสนนุกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้
อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
- ไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำหรือ
ลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น 
-ไม่ด  ำเนินกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ดว้ย
วิธีไม่สจุรติ  

- ประกอบธุรกิจตำมหลกักำรแข่งขนั
ทำงกำรคำ้อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
- ปฏิบตัิตำมกฎหมำยอยำ่งเครง่ครดั ไม่
ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น 
- ด ำเนินธุรกิจอย่ำงสจุรติ ไม่ใส่รำ้ยป้ำยสี 
สรำ้งข่ำวเทจ็ กำรโจมตีคู่แขง่  

- มีนโยบำยกำรแขง่ขนัทำง
กำรคำ้ที่ประกำศผ่ำนเว๊บไซต์
ของบรษิัท 

 

2. นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนระดับองคก์ร 

เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยในกำรจดักำรดำ้นควำมยั่งยืน ที่มุ่งเนน้ทัง้ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ ตำมเป้ำหมำยกำรพฒันำที่

ยงัยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององคก์ำรสหประชำชำติ ในแบบเป็นองคร์วม โดยค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุ

ภำคส่วนที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท ทัง้ภำยในและภำยนอก มำเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัในกำรมุ่งเนน้กำรตอบสนองให ้ตรงตำมควำมคำดหวงั

ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และกำรด ำเนินกำรขบัเคล่ือนธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบและยั่งยืน เพื่อสรำ้งควำมสมดุลควบคู่ไปกับกำร

เติบโตทำงธุรกิจ ตำม SDGs 6 หวัขอ้หลกั ดงันี ้

มิติสิ่งแวดล้อม  ทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ กำรบริโภคที่ยั่งยืน กำรใส่ใจมำตรฐำนคุณภำพสินคำ้และ

บรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรผลิตและกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำและรบัผิดชอบ จำกตน้ทำงไปถึงปลำยทำง  

กำรรบัมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรพฒันำและปรบัปรุงกระบวนกำร กำรจดักำรห่วงโซ่คณุค่ำทำงธุรกิจ ใหม้ี

ประสิทธิภำพ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

มิติสังคม คุณภำพชีวิตของผูค้น ไดแ้ก่ กำรขจดัควำมหิวโหยกำรเขำ้ไปส่วนร่วมในสงัคมในกำรช่วยเหลือทำงดำ้นอำหำร

และชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดี  

กำรลดควำมเหล่ือมล ำ้กำรด ำเนินธุรกิจที่ค  ำนึงถึงสิทธิมนษุยชน กำรสนบัสนุนกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร เพื่อใหม้ีรำยไดท้ี่มั่นคง

และยั่งยืน 

มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ ควำมเจรญิทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและคลอบคลมุ ไดแ้ก่ งำนท่ีมีคณุค่ำและกำรเติบโต

ทำงเศรษฐกิจกำรใหค้วำมมั่นคงกับพนักงำน ทั้งค่ำตอบแทน สวัสดิกำร ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำนที่ดี กำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่เติบโตและยั่งยืน  โปร่งใส และบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ   เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน  กำร

สรำ้งงำน กระจำยรำยไดไ้ปสู่ชมุชน ผ่ำนทำงสนบัสนนุวตัถดุิบชมุชน 
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จำกแนวโน้มที่ส  ำคัญและควำมท้ำทำยที่เกิดขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง นวัตกรรม

เทคโนโลยี กำรแข่งขนัที่รุนแรง จึงเป็นส่วนในกำรพิจำรณำกำรประเมินระดบัควำมส ำคญัและผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย อย่ำง

หลีกเล่ียงไม่ได ้ทัง้นีบ้รษิัท ไดจ้ดัเรียงประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนเรียงตำมล ำดบั ดงันี ้

 

ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และ

ผูบ้รโิภค 

 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และผูบ้รโิภค จะท ำ

ใหบ้รษิัทด ำเนินงำนทำงธุรกจิ ภำยใตก้ำรให้

ควำมส ำคญัของกำรควำมรบัผิดชอบต่อ

ลกูคำ้และผูบ้รโิภคอย่ำงรอบดำ้นอย่ำงเสมอ 

หำกไม่ไดด้  ำเนินกำรแลว้ จะส่งผลต่อชื่อเสียง 

ควำมน่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และบรโิภค จะ

ท ำใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียมคีวำมเชื่อมั่นใน

มำตรฐำนและคณุภำพทัง้วตัถดุบิ อำหำร

และบรกิำร ที่บรษิัทมอบให ้และมีกำร

ติดตำมผล พฒันำ ปรบัปรุงกำรท ำงำน 

เพื่อลดผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยั

ของลกูคำ้ 

 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ เป็น

ปัจจยัที่ท  ำใหล้กูคำ้เลือก ในกำรเขำ้มำใช้

บรกิำรของบรษิัท และเป็นมำตรฐำนท่ีเป็น

พืน้ฐำนของรำ้นอำหำร หำกไม่ไดใ้ห้

ควำมส ำคญั จะท ำใหเ้กดิผลกระทบชื่อเสียง 

ควำมน่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ 

จะท ำใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ไดร้บัควำม

ปลอดภยัทำงดำ้นอำหำร ตัง้แต่วตัถดุิบตน้

ทำงจนถึงปลำยทำง รวมไปถงึขัน้ตอนและ

กระบวนกำรท่ีมีควำมปลอดภยั เพื่อลด

ผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

 

ดแูลพนกังำนในเรื่องสิทธิ

มนษุยชน และกำรปฏิบตัิต่อ

แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

มำตรกำรกำรป้องกนัและเยียวยำดำ้นสิทธิ

มนษุยชนจะช่วยบรรเทำควำมเส่ียงจำกกำร

ละเมิดสิทธิมนษุยชนในกระบวนกำรธุรกจิ

กำรก ำกบัดแูลและกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย

สิทธิมนษุยชนของบรษิัทจะชว่ยคุม้ครอง

สิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยีอย่ำงเสมอภำค 

พนกังำนไดร้บักำรปฏิบตัิอยำ่งเป็นธรรม 

การระบุประเดน็ส าคัญ

   กำรระบปุระเด็นส ำคัญ

คณะท  ำงำนดำ้นควำมย่ังยืน ไดท้  ำกำร
รวบรวมประเด็นส ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน โดย

พิจำรณำประเด็นใหเ้ป็นไปตำมกำร
ด  ำเนินงำนของบรษัิทและผูม้ีส่วนได ส่้วนเสีย 
อันไดแ้ก่ ประเด็นกำรพัฒนำที่ย่ังยื นของ

องคก์รสหประชำชำติ       แนวโนม้ของ
โลก               รวมถึงศึกษำ
ประเด็นอ่ืนในอุตสำหกรรม เดียวกันหรอื

อุตสำหกรรมทีเ่ก่ียวเนื่องกัน ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่ม
ธุรกิจอำหำร กลุ่มคำ้ปลีกต่ำงๆ

กำรจดัล ำดับประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืนที่ส ำคัญ

 บรษัิทไดน้  ำประเด็นควำมย่ังยืนที่รวบรวมมำ
ผ่ำนกำรคัดกรอง และล ำดับประเด็น

ควำมส ำคัญต่ำงๆตำมส่ิงที่มีผลกระทบต่อ
บรษัิทและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียใน กิจกรรมนั้นๆ 
มำประเมินประเด็นควำมส ำคัญกับผูบ้ รหิำร
และพนักงำนของบรษัิทที่เขำ้รว่ม นอก จำกนี ้
ยัง ไดน้  ำผ่ำนกระบวนกำรทบทวนจำกที่
ปรกึษำที่มีควำมน่ำเชื่อถือ เพ่ือใ หป้ระเด็น
ควำมย่ังยืนที่บรษัิทล ำดับไว ้ได ้รบักำร

ทบทวนอย่ำงถ่ีถว้น

ประเด็นดำ้นควำมย่ังยืนส ำคัญ จะถูกพิจำรณำโดย
ผูบ้รหิำรระดับสูง ผ่ำนกำรรบัรองและจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญ โดยค  ำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผูม้ี ส่วนไดส่้วน
เสีย ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หลั กจำกนั้น
บรษัิทจะท  ำกำรประเมินควำมถูกตอ้ง โดยเฉพำะอย่ำ งย่ิง
ควำมคำดหวัง มุมมอง ขอ้เสนอแนะต่ำงๆที่เก่ียวข ้องกับ
กำรด  ำเนินงำนของบรษัิท เพ่ือใหผู้ท้ี่มีส่วน ไดส่้วนเสียใน
องคก์รไดต้ระหนักถึงประเด็นดำ้นควำมย่ังยืน หลังจำกนั้น 
คณะท  ำงำนดำ้นควำมย่ังยืน มกีำรติดตำมผลและทบทวน
กระบวนกำรประเมินควำมย่ังยืนอย่ำงสม  ่ำเสมอ รวมถึง
กำรเปิดเผยขอ้มูลในรำยงำนควำมย่ังยืนอย่ำง ต่อเนือ่ง

   กำรจดัล ำดับประเด็นด้ำน
ควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ

   กำรระบปุระเด็นส ำคัญ
 3 กำรตรวจสอบควำมถกูต้องของ
ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ส ำคัญและ
ทบทวน เพ่ือพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
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จำกกำรใชแ้รงงำนผิดกฎหมำยหรือกรณี

พิพำท ท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยตอ่ธุรกิจ 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน 

 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพทัง้

ห่วงโซ่คณุค่ำของธุรกจิ จะชว่ยกำรท ำงำนท่ีดี 

รวดเรว็ ลดค่ำใชจ้่ำย ลดกำรใชพ้ลงังำน ลด

กำรสญูเสีย ท ำใหบ้รษิัทมีกำรเตบิโตที่มั่นคง

และยั่งยืน 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

จะช่วยใหผู้ม้ีสว่นไดส่้วนเสีย ไดร้บั

ผลประโยชนท์ัง้ทำงตรงและทำงออ้มใน

กำรท ำงำน และกำรด ำเนินธุรกจิ  

นโยบำย โครงสรำ้ง และระบบ

ก ำกบัดแูลกิจกำร 

 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยลดควำม

เส่ียงที่มีอย่ำงมีประสิทธิภำพและ 

เตรียมพรอ้มธุรกิจส ำหรบัโอกำสและบรรเทำ

ผลกระทบที่อำจจะเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 

เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยบรรเทำ

ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจำกกำร

ด ำเนินธุรกิจของบรษิัทในทกุส่วน 

นโยบำยและกลยทุธค์วำม

ยั่งยืน 

 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วยท ำ

ใหก้ำรด ำเนินงำนใดของบรษิัท มคีวำมใส่ใจ

เรื่องสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมำภิบำล 

อย่ำงเสมอ เพื่อลดผลกระทบในระยะสัน้และ

ระยะยำว เพื่อสรำ้งควำมยั่งยืนในกำรท ำ

ธุรกิจของบรษิัท 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วย

ตอบสนองผู ้มีส่วนไดส่้วนเสีย ทกุภำค

ส่วน ใหไ้ดร้บัประโยชนแ์ละลดผลกระทบที่

จะเกดิขึน้ เพื่อสรำ้งควำมยั่งยืนใหก้บัผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย 

ควำมรบัผิดชอบต่อชมุชนและ

สงัคม 

 

 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบต่อ

ชมุชนและสงัคม เพื่อป้องกนัและบรรเทำ

ผลกระทบที่เกิดกบัชมุชนหรือสงัคม ให้

สำมำรถอยู่รว่มกนัไดอ้ยำ่งยั่งยืน และลด

ผลกระทบต่อธุรกิจดว้ย 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบ

ต่อชมุชนและสงัคมหรือผูม้ีสว่นไดส่้วนเสีย 

เพื่อป้องกนับรรเทำผลกระทบที่เกิดกบั

ชมุชนหรือสงัคม ท่ีส่งผลต่อควำมเสียหำย

ทำงดำ้นทรพัยสิ์น สขุภำพ หรือจิตใจได ้

รวมถงึกำรส่งเสรมิคณุภำพชวีิตที่ดีต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน 

 

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำม

ปลอดภยั มีมำตรฐำน มกีำรค ำนงึถึง

ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนษุยชน รวมถงึกำร

คดัเลือกวตัถดุิบ ท ำใหบ้รษิัทสำมำรถสรำ้ง

คณุค่ำทำงธุรกิจที่ดีได ้

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำม

ปลอดภยั มีมำตรฐำน ค ำนึงผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสียที่มีส่วนผลกัดนัควำมยั่งยืนใหก้บั

ทกุฝ่ำย เพื่อสรำ้งรำยได ้สรำ้งอำชีพอย่ำง

ยั่งยืน 
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กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่

และกำรจดักำรขยะและของ

เสีย 

 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำรจดักำร

ขยะและของเสีย ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนท่ีมี

คณุภำพ มีประสิทธิภำพ และลดปัจจยัลบทัง้

ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกจิของธุรกิจ สำมำรถ

สรำ้งคณุคำ่ทำงธุรกจิที่ดีได ้

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำร

จดักำรขยะและของเสีย ส่งผลกระทบกบัผู้

มีส่วนไดส่้วนเสียทำงออ้ม หำกบรษิัทได้

จดักำรทรพัยำกรไดอ้ย่ำงดี และกำรจดั

ขยะอย่ำงเหมำะสม จะชว่ยลดภำระของ

หน่วยงำนรฐัและสงัคมในกำรจดักำร

ปัญหำดงักล่ำว 

 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและ

กำรใชพ้ลงังำน 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใช้

พลงังำน สะทอ้นถงึประสิทธิภำพกำรใช้

พลงังำน ชว่ยลดตน้ทนุและสรำ้งมลูค่ำเพิม่

ใหแ้ก่ธุรกจิ 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใช้

พลงังำน ชว่ยตอบสนองหน่วยงำนทัง้ใน

และต่ำงประเทศ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

ทำงออ้ม เพื่อแกไ้ขปัญหำโลกรอ้นและกำร

เปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ ซึ่งเป็น

สำเหตขุองภยัธรรมชำติ 
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4. กลยุทธค์วามย่ังยืน 

 เซ็นกรุ๊ปส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีผ่ำนอำหำรและบริกำรแก่ผู้บริโภคและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อสรำ้งควำมเจริญทำง

เศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและคลอบคลมุ โดยค ำนึงทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงเสมอภำยใตร้ำกฐำนแนวคิด ZEN model = 

Goodness to Growth 

ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนโดยสรุป โดยมีปี 2565 เป็นปีฐาน  

Sustainable 

Development Goals 

เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

ผลการ 
ด าเนินการ 

ปี 2565 

ผลการ 
ด าเนินการ 

ปี 2566 

ผลการ
ด าเนินการ 

ปี 2567 

เป้าหมาย 
2569 

 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม  

 

 

1) กำรจัดกำรขยะและของ

เสีย 

 

2) กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก 

 

 

 

3) กำรปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์

พลำสติกมำเป็นบรรจุภัณฑ์

กระดำษ 

178  ตนั 

 

 

เขำ้รว่มประเมิน 

กำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก 

 

52% 

291 ตนั 

 

 

เขำ้รว่มประเมิน 

กำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก 

 

49.04% 

718 ตนั 

 

 

เขำ้รว่มประเมิน 

กำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก 

 

47.25% 

 

 

 

150 ตนั 

 

 

เป้ำหมำย 

NET ZERO ปี 

2050 

(พ.ศ. 2593) 

 

5  % ของ

บรรจภุณัฑ์

ทัง้หมด 

มิติทางด้านสังคม 

 
 

 

 

1) กำรด ำ เนินงำนด้ำนสิทธิ

มนษุยชน 

(กำรละเมิดสิทธิมนษุยชน) 

 

กำรอบรมพนักงำนด้ำนสิทธิ

มนษุยชน 

 

 

 ) ควำมผูกพันกับพนกังำนต่อ

องคก์ร 

 

3)  กำรพัฒนำศักยภำพของ

พนกังำน  

 

 

ไม่มี 

(กำรละเมิด=0) 

 

 

ผ่ำนกำรอบรม 

และทดสอบ 

100% 

 

80.35 

 

 

100% 

 

 

 

ไม่มี 

(กำรละเมิด=0) 

 

 

ผ่ำนกำรอบรม 

และทดสอบ 

100% 

 

92.88 

 

 

100% 

 

 

 

ไม่มี 

(กำรละเมิด=0) 

 

 

ผ่ำนกำรอบรม 

และทดสอบ 

100% 

 

90.03 

 

 

100% 

 

  

 

กำรละเมดิ

สิทธิมนษุยชน 

=0 

 

ผ่ำนกำรอบรม

และทดสอบ 

100% 

 

ผลส ำรวจไม่

ต ่ำกว่ำ 80%  

 

100% 
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Sustainable 

Development Goals 

เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

ผลการ 

ด าเนินการ 

ปี 2565 

ผลการ 

ด าเนินการ 

ปี 2566 

ผลการ

ด าเนินการ 

ปี 2567 

เป้าหมาย 

2569 

4) กำรจำ้งพนกังำนผูพ้ิกำร  

รบัพนกังำนผูพ้ิกำรกลุ่มมำตรำ 

33 และ 35 

 

5)  โครงกำรสนับสนุนต่ำงๆ 

ได้แก่ โครงกำรใจดีฟำร์ม  ,

โครงกำรเกษตรอินทรีย์ เพื่อ

ชุ ม ช น  จั ง ห วั ด ปั ต ต ำ นี  , 

โครงกำร FOOD FOR GOOD, 

โ ค ร ง ก ำ รทุ น เ ซ็ น เ พื่ อ บุ ต ร

พนกังำน  

 

 

 

 

สนบัสนนุอย่ำง

ต่อเนื่อง 

ทัง้หมด 32 คน 

 

 

 

สนบัสนนุอย่ำง

ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

ทัง้หมด 33 คน 

 

 

 

สนบัสนนุอย่ำง

ต่อเนื่อง 

 

 

 

มำตรำ 33 = 

100% 

 

 

สนบัสนนุ

โครงกำรอยำ่ง

ต่อเนื่อง พรอ้ม

ทัง้สรำ้งรำยได้

อย่ำงยั่งยืน 

 

มิติทางด้านบรรษัทภิ

บาลและเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)มำตรฐำนคณุภำพสินคำ้และ

บรกิำร  

 

2)  กำรเพิ่มประสิทธิภำพต่อ

พืน้ท่ีกำรขำย และประสิทธิภำพ

ของพนกังำนต่อชั่วโมง 

3)  กำรคัด เ ลือกและจัดหำ

วัตถุดิบท้องถิ่ น  ชุมชนและ 

SME 

 

 

 

4)  น วัตก ร ร รม ในกำ ร เพิ่ ม

ประสิทธิภำพกำรผลิตหรือกำร

ท ำงำน 

 

QA = 98.90 % 

 

 

11,697 บำท 

ต่อ ตรม.  

 

14.8% 

 

 

 

 

 

5 โครงกำร 

QA = 91.39 % 

 

 

10,923 บำท 

ต่อ ตรม. 

 

15.15% 

 

 

 

 

 

3 โครงกำร 

QA = 88.81% 

 

 

10,066 บำท 

ต่อ ตรม. 

 

17.90% 

 

 

 

 

 

3 โครงกำร 

 

QA = 92 % 

 

 

พื ้นที่กำรขำย 

= 12,000 บำท

ต่อตรม. 

มลูค่ำกำร

สั่งซือ้สินคำ้

จำก SMEและ

ชมุชนของทัง้

บรษิัท 

 

แผนพฒันำ

โครงกำรดำ้น

เทคโนโลยี 

รว่มงำนกบั

หน่วยงำน

ต่ำงๆ อย่ำง

นอ้ย 3 

โครงกำรต่อปี  



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 12 
 

 

 6. การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 6.1 นโยบายและการปฏิบัตติามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 เซ็นกรุ๊ปไดต้ะหนกัถึงควำมส ำคญัของส่ิงแวดลอ้ม จึงมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรลดผลกระทบทำงลบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
อันเกิดจำกกำรประกอบกิจกำรของบริษัทในทุกมิติ  เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรบริหำรจัดกำรส่ิงแวดลอ้มในบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้
ทรพัยำกร กำรจดักำรพลงังำน กำรจดักำรน ำ้ใหคุ้ม้ค่ำสงูสดุและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรน ำขยะและของเสียมำใชห้มนุเวียน 
รวมไปถึงแนวทำงกำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกรตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ที่เป็นสำเหตสุ ำคญัที่ท  ำใหเ้กิดกำร
เปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศและภำวะโลกรอ้นใหบ้รรลผุลส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยและสอดคลอ้งตำมเจตนำรมณใ์นกำรประกอบธุรกิจที่
จะพฒันำองคก์ร ใหเ้จรญิเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 

 
 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม 

  เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยหลกัทัง้นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนและนโยบำยสิ่งแวดลอ้ม ในกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบ
ทำงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม  กำรสรำ้งวฒันธรรม และกำรปลกูจิตส ำนึกในองคก์รในกำรรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม รวมถึงกำรใช้
พลงังำนไฟฟ้ำ น ำ้ และทรพัยำกรอื่นๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำรลดปรมิำณของเสีย ซึ่งเกิดขึน้จำกกระบวนกำรผลิต 

 กำรบรหิำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม กำรปฏิบตัิตำมขอ้กฎหมำย กฎระเบียบ และ ขอ้ก ำหนดต่ำงๆของทำงรำชกำร หรือหน่วยงำน
ที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้ม  ด ำเนินกำรป้องกัน ลดกำรเกิดของเสียจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท และ สนบัสนุนกำรน ำกลบัมำใชใ้หม่ 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ มุ่งเนน้กำรลดใชพ้ลงังำน โดยใชง้ำนเท่ำที่จ  ำเป็น และ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ นอกจำกนัน้ 
บริษัทไดม้ีกำรจดัอบรมดำ้นส่ิงแวดลอ้มกับบุคลำกรภำยในบรษิัทอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อกระตุน้และปลกูจิตส ำนึกใหม้ีควำมตระหนกัถึง
ปัญหำจำกกระบวนกำรผลิตที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไม่พบกำรปฏิบตัิที่ผิดกฎหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และไม่มีอุบตัิเหตจุำกสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้บริษัทไม่มีขอ้
ขดัแยง้หรือขอ้รอ้งเรียนในประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกชมุชนและหน่วยงำนภำยนอก 

 
 6.2  การจัดการพลังงาน  

 6.2.1 แผนการจัดการพลังงาน 

เซ็นกรุ๊ปไดต้ระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทไดต้ั้งเป้ำหมำยและจัดท ำ
แผนกำรลดใชพ้ลงังำนและก ำหนดแนวปฏิบัติ ทั้งในส่วนของส ำนักงำนและสำขำรำ้นอำหำร  เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำทำงบริษัทสำมำรถ
ควบคุมกำรใชพ้ลังงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผลและสำมำรถช่วยลดตน้ทุนในกำรด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงแทจ้ริง พรอ้มทั้งส่งเสริมสรำ้ง
จิตส ำนึกควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรประหยดัพลงังำนควบคู่ไปดว้ย โดยใหพ้นกังำนมีส่วนรว่มในกำรด ำเนินกำรและปฏิบตัิ
ในทำงเดียวกนั   

แนวทำงในกำรบริหำรจดักำรพลงังำน บริษัทไดม้ีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรลดใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ รวมถึง แนวทำง
ปฏิบัติ เช่น ในอำคำรส ำนักงำน มีมำตรกำรก ำหนดช่วงเวลำเปิด – ปิดไฟฟ้ำแสงสว่ำง และ เครื่องปรบัอำกำศ  กำรตรวจสอบและ
บ ำรุงรกัษำเครื่องใชไ้ฟฟ้ำต่ำงๆ เป็นประจ ำอย่ำงสม ่ำเสมอ ปรบัปรุงและเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ   ใหเ้ป็นแบบประหยัด
พลงังำน โดยสำมำรถดรูำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซดบ์รษิัทฯ  https://www.zengroup.co.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.zengroup.co.th/
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6.2.2 ปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า/เชือ้เพลิง)  

จำกกำรด ำเนินกำรเก็บขอ้มลูประจ ำปี  สำมำรถ สรุปปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำทัง้บรษิัท ( ส ำนกังำน และ หนำ้สำขำ) ดงันี ้ 

 

 

 

 
 
  
 6.2.3  เป้าหมายการจัดการพลังงาน  

เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำต่อหน่วยในบรษิัทลดลง 5%   
 

 6.2.4 ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วย  

 จำกกำรด ำเนินกำรเก็บขอ้มลูประจ ำปี  สำมำรถ  สรุปปรมิำณกำรใช ้ได ้ดงันี ้ 

 

 

 

 
 
  
 
 
 หมายเหตุ  

ปี 2565 : ส ำนกังำนใหญ่ มีรูปแบบกำรท ำงำน Work From Home 30% และไดง้ดใชพ้ืน้ท่ีส่วนกลำง 30% 
ปี 2566 : ส ำนกังำนใหญ่พนกังำนเขำ้ท ำงำนปกติและใชพ้ืน้ท่ีส่วนกลำงเต็ม 100% 
ปี 2567 : มีกำรจดัอบรมเพิม่ขึน้เป็นจ ำนวนมำกโดยเป็นกำรจดัอบรมแบบ Onsite 

 

 6.3 การจัดการน ้า 
 6.3.1  แผนการจัดการน ้า 

 เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจดักำรน ำ้ในกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบริษัทไดม้ีกำรก ำหนด
แนวทำงด ำเนินงำนกำรลดกำรใชน้ ำ้ ปฏิบตัิทัง้ในส่วนของส ำนกังำนและสำขำรำ้นอำหำร ทัง้ยงัส่งเสริมกำรสรำ้งควำมตระหนกั ผ่ำน
กิจกรรมกำรรณรงคป์ระหยดักำรใชน้ ำ้ โดยสำมำรถดรูำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซดบ์รษิัท https://www.zengroup.co.th 

 
 6.3.2 ปริมาณการใช้น ้า 

สรุปปริมาณการใช้น ้าทัง้บริษทั ( ส านักงาน และ หน้าสาขา)  

จำกกำรด ำเนินกำรเก็บขอ้มลูประจ ำปี  สำมำรถ สรุปปรมิำณกำรใชน้ ำ้ทัง้บรษิัท ( ส ำนกังำน และ หนำ้สำขำ) ดงันี ้

 

 

 
 
  
 

การใช้ไฟฟ้า ปริมาณ (Kwh.) หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2565 11,138,442 Kwh / ตร.ม. 35,844 สนญ. และ 165 สำขำ

ปี  2566 12,427,605 Kwh / ตร.ม. 40,226 สนญ. และ 194 สำขำ

ปี  2567 17,642,487 Kwh / ตร.ม. 39,119 สนญ. และ 187 สำขำ

การใช้ไฟฟ้า ปริมาณ หน่วย พื้นที่/ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2565 231 Kwh/ตร.ม. 35,844 สนญ. + 165 สาขา

ปี  2566 308 Kwh/ตร.ม. 40,226 สนญ. + 194 สาขา

ปี  2567 450 Kwh/ตร.ม. 39,119 สนญ. +187 สาขา

การใช้น า้ ปริมาณ (ลบ.ม.) หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2565 300,688 ลบ.ม. / ตร.ม. 35,844 สนญ. และ 165สำขำ

ปี  2566 391,583 ลบ.ม. / ตร.ม. 40,226 สนญ. และ 194 สำขำ

ปี  2567 542,921 ลบ.ม. / ตร.ม. 39,119 สนญ. และ 187 สำขำ

https://www.zengroup.co.th/
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 6.3.3 ปริมาณการใช้น ้า 

เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชน้ ำ้ต่อหน่วย ในบรษิัทลดลง 5%   
 
 6.3.4 ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วย  

 จำกกำรด ำเนินกำรเก็บขอ้มลูประจ ำปี  สำมำรถ  สรุปปรมิำณกำรใช ้ได ้ดงันี ้

   
 หมายเหตุ  

ปี 2565 : ส ำนกังำนใหญ่ มีรูปแบบกำรท ำงำน Work From Home 30% และไดง้ดใชพ้ืน้ท่ีส่วนกลำง 30% 
ปี 2566 : ส ำนกังำนใหญ่พนกังำนเขำ้ท ำงำนปกติและใชพ้ืน้ท่ีส่วนกลำงเต็ม 100% 
ปี 2567 : มีกำรจดัอบรมเพิม่ขึน้เป็นจ ำนวนมำกโดยเป็นกำรจดัอบรมแบบ Onsite 

 

 6.4 การจัดการขยะและของเสีย 

 เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยในกำรลดผลกระทบทำงลบของเมืองต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมถึงกำรใหค้วำมสนใจเป็นพิเศษต่อคุณภำพ

อำกำศและกำรจดักำรของเสียของเทศบำล ผ่ำนกำรจดักำรขยะของเสียที่เกิดจำกกำรผลิตอำหำร เช่น กำรแยกขยะขวดพลำสติก 

พลำสติกยืด เพื่อใหเ้กิดกำรหมนุเวียนน ำมำใชใ้หม่กำรจดักำรแยกเศษอำหำรท่ีมีสดัส่วนเยอะมำกที่สดุในรำ้นอำหำร เพื่อไปใชเ้ป็น

อำหำรสัตวห์รือปุ๋ ย เพื่อลดกำรสรำ้งขยะใหเ้กิดขึน้ในหลุมฝังกลบ ผ่ำนกำรร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรปรบัเปล่ียน

บรรจภุณัฑใ์หเ้ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 

 6.4.1  แผนการจัดการขยะและของเสีย 

เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักบักำรคดัแยกขยะและกำรน ำกลบัมำใชป้ระโยชนห์รือน ำมำรีไซเคิล ทัง้ในส่วนของส ำนกังำนและ
สำขำรำ้นอำหำร เพื่อลดกำรถูกส่งไปหลุมฝังกลบ  และสนับสนุนกำรจัดกำรขยะอย่ำงยั่งยืนดว้ยกำรคัดแยกขยะตัง้แต่ตน้ทำง 
อย่ำงเป็นระบบและถกูวิธี 

ตลอดจนกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูแ้ละควำมเขำ้ใจดำ้นกำรจดักำรขยะอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนโครงกำรรณรงคค์ดัแยกขยะก่อนทิง้ 
เพื่อใหบ้รหิำรจดักำรขยะไดอ้ย่ำงเป็นระบบ เช่น ส ำนกังำนใหญ่ ทำงบรษิัท ไดจ้ดัพืน้ท่ีและถงัขยะแยก โดยใหพ้นกังำนรว่มกนัแยก
ขยะตัง้แต่ตน้ทำง กำรแยกขยะกระดำษในส ำนกังำนเพื่อน ำมำรีไซเคิลในกำรใชซ้  ำ้ และกำรน ำ Application GEPP ในกำรบนัทึก
ขอ้มลูมอนิเตอรข์ยะอย่ำงเป็นระบบ 

เซ็นกรุ๊ปไดม้ีควำมตัง้ใจในกำรจดักำรของเสียที่เกิดจำกกระบวนกำรท ำอำหำร โดยมุ่งเนน้กำรคดัแยกขยะที่รำ้นอำหำร โดย
มีกำรแยกวสัดุพลำสติกที่สำมำรถ รีไซเคิลได ้กำรแยกเศษอำหำร ออกจำกกัน และน ำไปยงัจุดคดัแยกขยะตำมศนูยก์ำรคำ้ต่ำงๆ 
โดยร่วมกบัโครงกำรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น กำรแยกขยะพลำสติกยืดกับโครงกำรวน กำรคดัแยกขวดพลำสติกกบัโครงกำรเซ็นทรลัท ำ 
กำรคดัแยกขยะเศษอำหำร  เพื่อลดขยะไปสู่หลมุฝ่ังกลบ  รวมทัง้ใหค้วำมรู ้ควำมเขำ้ใจใหก้ับพนกังำนสำขำในกำรคดัแยกขยะ
อย่ำงถกูวิธี  

 
 
 

การใช้น า้ ปริมาณ หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2565 6.96 ลบ.ม /ตร.ม. 35,844 สนญ. + 194 สำขำ

ปี  2566 9.70 ลบ.ม /ตร.ม. 40,226 สนญ. + 194 สำขำ

ปี  2567 13.87 ลบ.ม./ตร.ม. 39,119 สนญ. +187 สำขำ
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 6.4.2  การจัดการของเสียและเศษอาหาร  
ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปตระหนกัและค ำนึงถึงปัญหำมลพิษส่ิงแวดลอ้ม  ในเรื่องกำรจดักำรของเสียจำกกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง

ต่อเนื่อง โดยกำรปรบัปรุง ควบคุมกระบวนกำรท ำงำน เพื่อช่วยลดปริมำณของเสียที่เกิดขึน้ใหน้้อยที่สุด  เช่น ลดปริมำณกำร
สญูเสียจำกกำรตดัแต่งวตัถุดิบ กำรบริหำรกำรสั่งซือ้วตัถุดิบที่เหมำะสม   กำรป้องกันกำรสญูเสียวตัถุดิบ โดยกำรค ำนวณขอ้มลู
ปริมำณวตัถุดิบและวำงแผนกำรสั่งซือ้ใหม้ีประสิทธิภำพ ตลอดจน บริษัทมีแผนกำรพฒันำเมน ูเพื่อลดกำรสญูเสียจำกวตัถดุิบใน
รำ้นอย่ำงต่อเนื่อง  

อีกทัง้ ยงัไดร้ว่มมือกบัศนูยก์ำรคำ้ที่มีกำรบรหิำรกำรจดักำรขยะเศษอำหำร โดยท ำกำรคดัแยกขยะเศษอำหำรออกจำกขยะ
แหง้ โดยกำรไม่เทรวมกนั โดยบรษิัทไดเ้ขำ้รว่ม กบั ศนูยก์ำรคำ้ต่ำงๆ  

และ ในส่วนของส ำนกังำนใหญ่จดัท ำโครงกำรน ำขยะอำหำรไปรีไซเคิล เปล่ียนขยะอำหำรใหก้ลำยเป็นปุ๋ ย เพื่อไวใ้ชใ้นกำร
บ ำรุงรกัษำตน้ไม ้ และลดปรมิำณมลูฝอยที่ตอ้งจดัเก็บและส่งก ำจดั  โดยแจกใหก้บัพนกังำน และ ประชำชนผูท้ี่สนใจทั่วไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
การจัดการขยะอาหารทีน่ าไปใช้ประโยชน ์

 
 
 

  
 
 
 6.4.3  เป้าหมายการจดัการขยะและของเสีย 
 เป้ำหมำย  ในปี 2569  กำรจดักำรคดัแยกขยะประเภท รีไซเคิล จ ำนวน  150 ตนั 
 

6.4.4 ปริมาณขยะและของเสียทีผ่่านกระบวนการรีไซเคิล 
1) การคัดแยกขยะกระดาษส านักงาน 
กำรคดัแยกขยะกระดำษส ำนกังำนใหญ่ ส่งต่อใหโ้ครงกำร “SCG Paper X” โครงกำรกระดำษเก่ำและกระดำษใหม่ เพื่อ

รวบรวมเศษกระดำษ เพื่อน ำกลบัไปรีไซเคิล   ผลกำรด ำเนินกำร ในปี 2567 สำมำรถรวบรวมกระดำษที่น ำไป  รีไซเคิลไดจ้ ำนวน 
2,770  กิโลกรมั  

ขยะเศษอาหาร (Kg.) 2567

ปรมิำณขยะอำหำรของ สนญ. และ รำ้นอำหำร สนญ. ทีน่  ำไปท ำปุ๋ ย 3,166

ปรมิำณขยะอำหำรของ รำ้นอำหำรสำขำ ทีน่  ำไปท ำปุ๋ ยหมกั  และ อำหำรสตัว ์กบัทำง ศนูยก์ำรคำ้ 533,716

รวมปริมาณ (Kg.) 536,882



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 16 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส ำนกังำนใหญ่ ไดเ้ขำ้รว่ม โครงกำร “ส่งขยะกลบับำ้น”  กบัทำง บรษิัท เบตเตอร ์เวิลด ์กรีน จ ำกดั (มหำชน) หรือ “BWG” 
โดยเปิดเป็นจดุดรอป รบัส่ิงของที่ไม่ใชแ้ลว้ อำทิ เสือ้ผำ้ เก่ำ , ชดุยนูิฟอรม์เกำ่ , ชดุชัน้ในเก่ำ , ถงุเทำ้เกำ่  เพื่อลดปรมิำณขยะน ำไป
สรำ้งพลงังำนทดแทน โดยทำงโครงกำร จะน ำไปเขำ้สู่กระบวนกำรผลิตกอ้นเชือ้เพลิงในกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำต่อไป  ตัง้แต่ วนัท่ี 1 
กนัยำยน – 30 ธันวำคม 2567  รวมน ำ้หนกั 277 กิโลกรมั สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด ์ได ้0.0069  TonCo2e 
 

 

 

 

 

 

 

 
2)  การบริหารจัดการขยะ 

 กำรคดัแยกประเภทขยะทัง้ภำยในส ำนกังำนใหญ่และหนำ้สำขำ มีเป้ำหมำยในกำรลดขยะทั่วไป ที่จะไปยงับ่อฝังกลบ เพื่อ

ช่วยลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ตลอดจนสำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์ำมแนวทำงเศรษฐกิจหมนุเวียน ส่งผลให้

บริษัท ไดส้ำมำรถคัดแยกขยะที่เกิดจำกกำรใชท้รพัยำกร จำกควำมร่วมมือของส ำนักงำนใหญ่ และ แบรนดใ์นเครือ 7 แบรนด ์ 

จ ำนวน 130  สำขำ ทั่วประเทศ ไดถ้ึง  718 ตนั จำกควำมรว่มมือของพนกังำนทกุฝ่ำย 
 

ปริมาณการจัดการคัดแยกขยะประเภท รีไซเคิล ( ส านักงานใหญ่ และ สาขาร้านอาหาร) 

 

 

 

 

 

 

 

ปริมาณวัสดุรีไซเคิล ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ที่น าไปรีไซเคิล (Kg.) ที่ลดได้ (KgCO2e)

ปี 2565 173,840 186,770

ปี 2566 291,563 283,848

ปี 2567 718,933 582,883

การคัดแยกขยะ
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 ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ป ไดร้บัรำงวลัชมเชย ประเภทอำคำรส ำนกังำนเอกชนตน้แบบกำรจดักำรขยะ องคก์รตน้แบบจดักำร

ขยะครบวงจรระดบั 50 เขต  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
3) การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ์

มีกระบวนกำรจดักำรขยะอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่ไม่สำมำรถใชง้ำนได ้ ตัง้แตก่ำรแยกประเภทอปุกรณท์ี่ตอ้งก ำจดัออกเป็น

แต่ละหมวดหมู่ ท ำกำรตรวจสอบอปุกรณ ์ เพื่อควำมมั่นใจวำ่อปุกรณเ์หล่ำนัน้ ไม่สำมำรถใชก้ำรไดแ้ลว้ หรือจะแยกอปุกรณบ์ำง

ชนิด ที่สำมำรถใชเ้ป็นอปุกรณส์ ำรอง เช่น ฮำรด์ดิส หน่วยควำมจ ำ  จดัท ำทะเบียน แลว้ท ำกำรชั่งน ำ้หนกั หลงัจำกนัน้ทำงฝ่ำยจะ

ด ำเนินกำรประสำนงำนตดิต่อกบัหน่วยงำนท่ีก ำจดัขยะอิเล็กทรอนิกสโ์ดยตรง  
 
 

 
 
 

4)  การปรับเปลี่ยบรรจุภัณฑพ์ลาสติกทีบ่รรจุอาหาร มาเป็นกระดาษหรือวัสดุทีย่่อยสลายไดต้าม 

ธรรมชาติ  

ปี 2567  เซ็นกรุ๊ป ใหค้วำมส ำคญัในกำรจดัหำบรรจภุณัฑท์ี่มีควำมปลอดภยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของผูบ้รโิภค  กำรเก็บรกัษำ และคงคณุภำพของอำหำรจนถึงมือลกูคำ้ โดยมีควำมมุง่มั่นท่ีจะลดกำรใชพ้ลำสติกครัง้เดยีว

ทิง้ โดยปรบัเปล่ียนเป็นบรรจภุณัฑก์ระดำษ เป็นหนึ่งในเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและโลกใหไ้ดม้ำกที่สดุ  

การคัดแยกขยะ 2565 2566 2567

ปรมิาณขยะอิเลก็ทรอนิกส ์(Kg.) 2,029 3,128 2,153
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เป้ำหมำย  ในปี 2569 สำมำรถเปล่ียนบรรจภุณัฑก์ระดำษ  ได ้ 50%  ของ บรรจภุณัฑท์ัง้หมด 
 

 
 
 
6.5  การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

            คณะกรรมกำรบรษิัทไดต้ระหนกัถึงปัญหำก๊ำซเรือนกระจกจงึไดก้ ำหนดนโยบำยสิ่งแวดลอ้มโดยมุง่มั่นเพื่อแกไ้ขปัญหำ
และผลกระทบที่เกิดขึน้ รวมถึงกำรอนมุตังิบประมำณในกำรด ำเนนิกำรตำ่งๆ และมคีณะกรรมกำรชดุย่อย คณะท ำงำนฯ เพื่อท ำ
หนำ้ที่ในกำรบรหิำรจดักำรแกปั้ญหำก๊ำซเรือนกระจก โดยมีบทบำทและควำมรบัผิดชอบ ดงันี ้ 
 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

• ดแูลกำรประเมิน ติดตำม และ จดักำรควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศ 

• มีกำรประเมินควำมเส่ียงกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ 

• รำยงำนควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเป็นประจ ำ 
 คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน 

• รำยงำนควำมคืบหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนดำ้นสภำพภมูิอำกำศกบัคณะกรรมกำรบรษิัท (BOD) 

• ทบทวนและติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงที่เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรดำ้นสภำพภมูิอำกำศ 
คณะกรรมกำรบรหิำร  

• อนมุตัิงบประมำณต่ำงๆที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนดำ้นสภำพภมูิอำกำศ 

• ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหนำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงกำรก ำหนดควำมรบัผิดชอบและแต่งตัง้
คณะท ำงำนต่ำงๆที่เก่ียวขอ้ง 

 คณะท ำงำนกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  (ตวัแทนจำกหน่วยงำนท่ีไดร้บักำรแต่งตัง้) 

• ประสำนงำน และ ด ำเนินงำนต่ำงๆใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินกำรท่ีก ำหนดไว้ 

• รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับสภำพภูมิอำกำศ กำรจัดกำรแกไ้ขปัญหำก๊ำซเรือนกระจก และรำยงำนต่อคณะ
กรรมกำรบรหิำรคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืนและคณะกรรมกำรบรษิัททกุไตรมำส 

• กำรพัฒนำควำมรูค้วำมเข้ำใจและสรำ้งควำมตะหนักถึงปัญหำและผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน เพื่อร่วมกันบริหำรจัดกำรลดก๊ำซเรือนกระจกภำยในองคก์รไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 
6.5.1  แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก  

 เป็นที่ทรำบกันดีว่ำระบบอำหำรเก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยก๊ำซมีเทนที่ท  ำใหโ้ลกรอ้นขึน้อย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่ำจะเป็นกำร
ผลิตอำหำรทำงกำรเกษตร กำรปศุสัตว ์ลว้นเป็นปัจจัยทำงอ้อมที่ส่งผลต่อก๊ำซเรือนกระจก แต่กิจกรรมหลักที่เกิดขึน้ในกำร
ปฏิบตัิงำนของรำ้นอำหำรรวมไปถึงกำรขนส่ง กำรแปรรูป กำรบรรจุภณัฑ ์รวมไปถึงกำรท ำควำมเย็น และกำรจดักำรขยะ  ต่ำงก็
ตอ้งใชพ้ลงังำนมำก ซึ่งท ำใหป้ล่อยก๊ำซเรือนกระจกมำกตำมขึน้ไปดว้ย 
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 เซ็นกรุ๊ปไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรจดัท ำคำรบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร จึงไดเ้ขำ้รว่มด ำเนินโครงกำรฯ เพื่อประเมิน
ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององคก์ร และพิจำรณำหำแนวทำงกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององคก์รได ้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อบรรเทำผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  

แนวทำงกำรจดักำร  ในปี 2567 บรษิัทใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรพลงังำน กำรลดใชพ้ลงังำน  กำรจดัท ำคำรบ์อน
ฟุตพริน้ทอ์งคก์ร  กำรลดกำรเกิดของเสียจำกกระบวนกำรผลิต  เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกใหม้ำกที่สดุ   และ อยู่ระหว่ำง
จดัท ำแผนกำรชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพื่อมีส่วนรว่มของประเทศในกำรลดก๊ำซเรือนกระจกและกำรด ำเนินงำนดำ้นกำร
เปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ และรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
6.5.2  การทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยหน่วยงานภายนอก 
ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไดเ้ขำ้ร่วมประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ขององคก์ร  จดัท ำรำยงำนกำรปล่อยและดูดกลบัก๊ำซเรือนกระจก

อย่ำงต่อเนื่อง  โดยมีที่ปรกึษำ คือ บริษัท วี กรีน เคยู จ ำกัด   ทัง้นี ้ขอ้มลูกำรค ำนวณคำรบ์อนฟุตพริน้องคก์รไดร้บักำรทวนสอบ 
จำก บริษัท  แอลอำรค์ิวเอ (ประเทศไทย) จ ำกัด  ที่ขึน้ทะเบียนกบัองคก์รกำรบริหำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน) ซึ่ง
เป็นหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรทวนสอบขอ้มลูก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็นอิสระ 

 
6.5.3 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมขอบเขตที่  1 ขอบเขตที่  2 และขอบเขตที่    3 

 ในปี 2567 ทำงเซ็นกรุ๊ปไดม้ีกำรปรบักำรประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ใหม่ ภำยใตแ้บรนด ์ZEN  จ ำนวน 54 สำขำ โดยวดัผล 
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2566  ระดบักำรรบัรองแบบจ ำกดั ที่ระดบัควำมมีสำระส ำคญัรอ้ยละ 5 และไดร้บักำรรบัรอง
จำกองคก์ำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน)  เมื่อวนัท่ี  26  พฤศจิกำยน 2567 

 
หมำยเหต ุ:  TonCO2e  :  ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ 
 

6.5.4  เป้าหมายการจดัการก๊าซเรือนกระจก 

 จะรว่มประเมินคำรบ์อนฟตุปริน้ทเ์ป็นประจ ำทกุปี พรอ้มท ำหำแนวทำงในกำรลดใชก๊้ำซเรือนกระจกอย่ำงสม ่ำเสมอ  พรอ้ม

ทัง้รว่มมือและสนบัสนนุกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก ชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก อย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

BRAND อบก.

ZEN ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 ขอบเขตที่ 3 รับรอง

ปี 2565 1 ม.ค.  -  31 ธ.ค.  2564 42 สำขำ 430 4261 5623 29 พ.ย. 2565

ปี 2566 1 ม.ค.  -  31 ธ.ค.  2565 46 สำขำ 490 4087 5757 28 ส.ค. 2566

ปี 2567 1ม.ค.  -  31 ธ.ค.  2566 54  สำขำ 533 4815 7721 26 พ.ย. 2567

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (TonCO2e)
การด าเนินการ ระยะเวลาวัดผล
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6.5.5 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกกระจกตอ่หน่วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมำยเหต ุ :  ในปี 2567 ประเมิน ภำยใตแ้บรนด ์ZEN  จ ำนวน 54 สำขำ 
    
 โดยวดัผล ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2566 รำยละเอยีดตำม หวัขอ้ 6.5.3 

 

 

 

 

  

6.5.6 การชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม แสดงใหเ้ห็นถงึ

ควำมมุง่มั่นในกำรลดผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศอยำ่งยั่งยืน โดยบรษิัทชดเชยกำรปล่อยก๊ำชเรือนกระจก 

(Carbon Offset) ผ่ำนกำรเขำ้รว่มโครงกำรคำรบ์อนเครดติจำกโครงกำรโรงไฟฟ้ำชีวมวลพลงังำนรว่ม ขนำด 45 เมกะวตัต ์ของมติร

ผล ไปโอ-เพำเวอร ์(กฉิุนนำรำยร)์ จ ำนวน 2,700 ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่ำ 

 

 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

Carbon Intensity (ประเภทที ่1 + 2) 0.0033 0.0025 0.0022

Carbon Intensity (ประเภทที ่1 + 2 +3) 0.007 0.0056 0.0055

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณ : หน่วย 

TonCo2e/คน
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         7.  การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติสังคม 

 7.1 สิทธิมนุษยชน 

 7.1.1 นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสทิธิมนุษยชน 

ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และรบัผิดชอบ

ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มตำมหลกัธรรมำภิบำล และจรรยำบรรณของบรษิัทฯ โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรเคำรพสิทธิมนษุยชนตำม

หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ  ขอ้ตกลงแห่งสหประชำชำติ และปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและ

สิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของบรษิัทฯ และ

ด ำเนินกำรส่ือสำรภำยในองคก์รเพื่อใหพ้นกังำนไดเ้ขำ้ใจถึงสิทธินโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครดั ทัง้นี ้เซ็นกรุ๊ป 

ไดป้ระกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพื่อส่ือสำรไปยังบุคคลภำยนอกองคก์ร ผูส่้งมอบสินคำ้และบริกำร  

ผูร้บัเหมำ  คู่คำ้  และผูร้ว่มธุรกิจ ที่มีส่วนรว่มในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อปุทำน ได ้ยึดมั่นและปฏิบตัิต่อทกุคนตำมหลกัสิทธิ

มนษุยชน โดยยึดมั่นในมำตรฐำนกำรรบัผิดชอบต่อสงัคมเช่นเดียวกบับรษิัทฯ 

 
7.1.2  การประเมินความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในการด าเนินธุรกิจ  พร้อมมาตรการ   

แก้ไข 

เซ็นกรุ๊ปจดัท ำระเบียบวธีิปฏิบตัิ เก่ียวกบัระบบกำรตรวจสอบรอบดำ้นในกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน  

อย่ำงรอบดำ้นในกำรด ำเนินธุรกจิพรอ้มมำตรกำรแกไ้ข www.zengroup.co.th และมกีำรประเมินควำมเส่ียงอยำ่งรอบดำ้น ทัง้ดำ้น

พนกังำน ดำ้นลกูคำ้ ดำ้นคู่ธุรกิจ/ผูร้บัเหมำในห่วงโซ่อปุทำนและดำ้นชมุชน น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมสี่ยง 
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7.1.3  จ านวนเหตุการณท์ีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

 ทัง้นีใ้นปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไม่มีเหตขุอ้พิพำทแรงงำน หรือมีประเด็นที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนทัง้ในองคก์รและภำยนอก 
นอกจำกมีเหตุกำรณท์ี่มีผูใ้ชบ้ริกำรหนำ้สำขำมีอุบตัิเหตุเพียงเล็กนอ้ย 3 ครัง้ ซึ่งเซ็นกรุ๊ป ไดม้ีกำรเยียวยำทัง้ที่เป็นตวัเงิน และไม่
เป็นตวัเงินอย่ำงเหมำะสม จนไดข้อ้ยตุิทกุรำย  
 
 7.2     การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

นอกจำกนีเ้ซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรจำ้งพนกังำน โดยจดัท ำเป็นนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำน และกำรบรหิำรแรงงำน
ที่ไดก้ ำหนดใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำง และ มำตรฐำนสิทธิมนษุยชน ระหว่ำงประเทศ อนัประกอบดว้ยปฏิญญำสำกลวำ่ดว้ยสิทธิ
มนษุยชน  และปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ  รวมทัง้กฎหมำย
แรงงำนของประเทศที่บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจ โดยมีหลกัเกณฑต์ำม มำตรฐำนสำกล และตำมนโยบำยกำรบรหิำรของบรษิัทฯ และขอ้
พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำนของบรษิทัฯ เพื่อสรำ้งเสรมิคณุภำพชวีิตที่ดีและควำมผกูพนัต่อบรษิัทฯ ของพนกังำนบนพืน้ฐำนกำรปฏิบตัิ
อย่ำงเป็นธรรม และกำรเคำรพซึง่กนัและกนั  

 
7.2.1  การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค 
7.2.1.1 นโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาพภายในองคก์รและห่วงโซ่

อุปทาน โดยไม่แบ่งเพศ อายุ สัญชาติ ความพกิาร ศาสนา และอื่นๆ 
1. แรงงานเดก็ บรษิัทฯ จะปฏิบตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยอำยขุัน้ต ่ำในกำรจำ้งงำนโดยบรษิัทฯ จะไมว่่ำจำ้งหรือ

สนบัสนนุใหม้ีกำรวำ่จำ้งเด็กที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 15 ปีรวมทัง้จะด ำเนินกำรต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็กอำยตุ  ่ำกวำ่ 15 ปี 
ในห่วงโซ่อปุทำน และจะไมใ่หแ้รงงำนผูเ้ยำวท์ ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยต่อสขุภำพและพฒันำกำร รวมถงึส่งผลกระทบ
ต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั 
 

ด้านแรงงาน/พนักงาน ด้านลูกค้า/ผูใ้ช้บริการ ด้านพันธมิตร/คู่ค้า/คู่ธุรกิจ/

ผูรั้บเหมา ในการด าเนินงาน

และในห่วงโซอุ่ปทาน

ด้านชุมชน

สภาพการจา้ง สขุอนามยัและความปลอดภยั

ชองลกูคา้/ผูบ้รโิภค

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของพนกังานคูค่า้/ในหว่งโซ่อปุทาน

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของชมุชน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน การไมเ่ลอืกปฏบิตัิและการลว่ง

ละเมิด

การไมเ่ลอืกปฏบิตัิและการลว่ง

ละเมิด

การมีสว่นรว่ม

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของพนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ลกูคา้

การใชแ้รงงานไมผิ่ดกฎหมาย 

(แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก 

การคา้มนษุย)์

การจดัการของเสยี

การไมเ่ลอืกปฏบิตัิและลว่งละเมิด การคุม้ครองตามพระราชบญัญัติ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

สภาพการจา้ง การจดัการน า้ใช้

เสรภีาพในการสมาคมและการมี

สว่นรว่มในการตอ่รอง

การใหข้อ้มลูทางการตลาดและ

โฆษณาอยา่งรบัผิดชอบ

จรรยาบรรณธุรกิจของคูค่า้ การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การใชแ้รงงานไมผิ่ดกฎหมาย 

(แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก 

การคา้มนษุย)์

เสรภีาพในการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ความลบัของคูค่า้
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2. แรงงานบังคับ บรษิัทฯ จะไม่กระท ำ หรือสนบัสนนุใหม้ีกำรใชแ้รงงำนบงัคบัในทกุรูปแบบ และจะไม่เรียก 

             เก็บเงิน หรือเก็บยึดเอกสำร ประจ ำตวัใดๆ ของพนกังำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย 

3. การไม่เลือกปฏิบัติ บริษัทฯ จะเคำรพในควำมแตกต่ำง และปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่เอือ้

ประโยชนห์รือลิดรอนสิทธิของพนกังำนอย่ำงไม่เป็นธรรม ดว้ยสำเหตุมำจำกเรื่องเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สีผิว 

ต้นตระกูล ศำสนำ สถำนะทำงสังคม เพศ อำยุควำมพิกำรหรือทุพพลภำพ แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจน

สถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส นอกจำกนีจ้ะก ำหนดมำตรกำรป้องกนั และแกปั้ญหำเก่ียวกบักำรล่วงละเมิดทำงเพศ 

บรษิัทฯ จะสนบัสนนุชมุชนโดยกำรจำ้งงำนคนในชมุชนรวมถึงบคุคลดอ้ยโอกำสในสงัคม  

4. การจ่ายค่าตอบแทน บรษิัทฯ จะจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนรวมทัง้ค่ำครองชีพ และผลประโยชนใ์นรูปแบบ ต่ำงๆ ที่

สอดคลอ้งกบักฎหมำยแรงงำนตรงตำมเวลำที่ก ำหนดโดยจะไม่หกัค่ำจำ้งพนกังำน เวน้แต่กำรด ำเนินกำรท่ีไม่ขดักบั

กฎหมำย นอกจำกนี ้บริษัทฯ จะปฏิบตัิตำมแนวคิดกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกัน ส ำหรบังำนที่เท่ำเทียมกัน

ระหว่ำงเพศชำย และเพศหญิง  

5. ชั่วโมงการท างาน บริษัทฯ จะก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนปกติไม่เกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด และจะดูแลให ้ชั่วโมง

กำรท ำงำนล่วงเวลำของพนกังำนเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

6. เสรีภาพในการสมาคม และการเจรจาต่อรอง บริษัทฯ จะเคำรพสิทธิพนกังำนในกำรสมำคม หรือ รวมกลุ่มใน

รูปแบบใด ๆ ที่ไม่ขดัต่อกฎหมำยรวมถึงกำรเขำ้รว่มใน กระบวนกำรเจรจำต่อรองตำมขัน้ตอน ของกฎหมำย 

7. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวก  

บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรส่งเสรมิ สนบัสนนุ คงไว ้และปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัอย่ำสงต่อเนื่อง 

ป้องกนัมใิหเ้กดิผลกระทบต่อสขุภำพอนำมยัของพนกังำนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้มุ่งเนน้กำรดแูลรกัษำ ป้องกนั 

และลดผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มที่เกิดจำกกิจกรรมของบรษิัท ฯ และผุท้ี่เก่ียวขอ้งโดยปฏิบตัใิหส้อดคลอ้งตำม

กฏหมำย นอกจำกนีบ้รษิัท ฯ จะจดัใหม้ีหอ้งน ำ้ที่ถกูสขุลกัษณะ น ำ้ดื่มที่สะอำดถกูสขุอนำมยั เครื่องมือในกำรปฐม

พยำบำลท่ีเหมำะสม สถำนท่ีรบัประทำนอำหำรและสถำนท่ีส ำหรบัเก็บรกัษำอำหำรที่สะอำดถกูสขุำภิบำลอย่ำง

เพียงพอและเหมำะสม 

8. การส่งเสริมสิทธิสตรี ไม่แบ่งแยกหรือกีดกันและใหม้ีควำมเท่ำเทียมในสถำนประกอบกำรไม่เลือกปฏิบตัิใน
ควำมแตกต่ำงทำงเพศทั้งในเรื่องกำรสรรหำและว่ำจำ้ง กำรเล่ือนและยำ้ยต ำแหน่ง  กำรฝึกอบรมและพัฒนำ
อำชีพ สวสัดิกำรและค่ำตอบแทน   

9. การคุ้มครองแรงงานหญิงมีครรภ์ บริษัทฯ จะจัดใหพ้นักงำนหญิงที่มีครรภท์ ำงำนที่ปลอดภัย ในช่วง เวลำที่
เหมำะสม และไม่เป็นอนัตรำยต่อกำรมีครรภ ์หรือเป็นอนัตรำยต่อบตุรในครรภ ์

10. วินัยและการลงโทษ บรษิัทฯ จะไม่ใชว้ิธีกำรลงโทษทำงวำจำที่ไม่เหมำะสม และไม่ลงโทษทำงรำ่งกำย 
  

 เซ็นกรุ๊ปมุ่งด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ำรเคำรพสิทธิแรงงำนของพนักงำน ตลอดจนยึดมั่นหลักมำตรฐำนดำ้นแรงงำนเพื่อกำร
บริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคลขององคก์รที่มีควำมเป็นเลิศ ตลอดจนกำรใหเ้สรีภำพในกำรแสดงออก แสดงควำมคิดเห็นและขอ้
กังวล ผ่ำนช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็นของบริษัทฯ พรอ้มทั้งมุ่งสรำ้งควำมเป็นธรรมและ ควำมเหมำะสมดำ้นกำรจำ้งงำน 
ค่ำจำ้ง ชั่วโมงกำรท ำงำน และพกัจำกกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่ดี และสวสัดิกำรทำงสงัคม โดยบริษัทฯ ได้
จดัสรรสวสัดิกำรและสิทธิประโยชนต์่ำง ๆ ดว้ยควำมเป็นธรรมและเหมำะสมใหก้บัพนกังำน ตำมตวัอย่ำงในตำรำงดำ้นล่ำง 
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สวัสดกิาร สิทธติามกฎหมายก าหนด สิทธทิีบ่ริษทัฯ มอบให้พนักงาน 

จ ำนวนวนัเพื่อเลีย้งดบูตุรส ำหรบัพนกังำนหญิง 98 วนั 98 วนั 

วนัหยดุตำมประเพณี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 13 วนั 14-16 วนั 

วนัหยดุพกัผ่อนประจ ำปี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 7 วนั 7-15 วนั 

วนัลำกิจ 3 วนั 3 วนั 
  

นอกจำกนี ้ยงัมีกำรจดัสรรสวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหก้ับพนกังำนดว้ย เช่น สวสัดิกำรเงินกูจ้ำกสถำบนักำรเงิน ดว้ย
อตัรำดอกเบีย้พิเศษ เงินช่วยเหลือกรณีเดินทำงปฏิบตัิงำนต่ำงประเทศ / ต่ำงจงัหวดั ค่ำเบีย้เลีย้ง ฯลฯ เป็นตน้ ตลอดจนพนกังำน
ได้รับสิทธิพิเศษด้ำนควำมมั่นคงของชีวิต อำทิ กองทุนส ำรองเลี ้ยงชีพ ประกันกลุ่ม (ประกันชีวิต , ประกันอุบัติเหตุ, ค่ำ
รกัษำพยำบำลผูป่้วยใน – ผูป่้วยนอก), เงินช่วยเหลือกรณีพนกังำนมรณกรรม, กำรใหทุ้นกำรศึกษำบุตรพนกังำน, เงินรำงวลัอำยุ
งำน, และเงินช่วยเหลือกรณีประสบภยัพิบตัิ ฯลฯ เป็นตน้ 
 

7.2.1.2 จ านวนเหตกุาณห์รือขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาคและการปฏิบัติตอ่แรงงาน
อย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

ทำงเซ็นกรุ๊ปไม่มกีรณีเหตกุำรณ ์หรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิ ควำมเสมอภำคและกำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอยำ่ง
ไม่เป็นธรรม 

 
7.2.2 การจ้างงาน 

 เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยเรื่องกำรว่ำจำ้งที่เป็นธรรม และมีควำมเสมอภำคโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ใหโ้อกำสผูท้ี่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ 

เท่ำเทียมกนั และโปรง่ใส โดยมีแนวทำงด ำเนินกำร ดงันี ้ 

 ตำมระเบียบเรื่องกำรว่ำจ้ำงพนักงำนบริษัทฯ เปิดโอกำสกำรจ้ำงงำนอย่ำงเท่ำเทียมจำกควำมรูค้วำมสำมำรถ และ

คณุสมบตัิที่เป็นไปตำมคณุสมบตัิของพนกังำน และมีกระบวนกำรคดัเลือกอย่ำงโปรง่ใส โดยมีกำรประกำศรบัสมคัรและพิจำรณำ 

คุณสมบัติ ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมมุ่งมั่น และทัศนคติที่ดี โดยมีกลุ่มทรัพยำกรบุคคล แผนกสรรห ำและว่ำจ้ำง รวมถึง

ผูบ้งัคบับญัชำของหน่วยงำนรว่มกนัท ำหนำ้ที่พิจำรณำสรรหำและคดัเลือก  

 กำรประกำศรบัสมคัรงำนของบริษัทในต ำแหน่งต่ำง ๆ เคำรพ สิทธิมนุษยชน ใหโ้อกำสที่เท่ำเทียมกันระหว่ำงเพศในกำร

สมคัรงำน รวมถึงมีกำรประกำศรบัสมคัรต ำแหน่งพิเศษส ำหรบัผูพ้ิกำร เพื่อเป็นกำร เปิดโอกำสในกำรท ำงำนใหก้ับผูพ้ิกำร และ

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักับ กำรส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พรอ้มทัง้ยงัมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสรมิคน

พิกำรใหม้ีคุณภำพชีวิตที่ดีขึน้ ในรูปแบบต่ำง ๆ ทัง้กำรจำ้งงำน กำรใหก้ำรสนบัสนุนดำ้นทุนทรพัย ์เพื่อพฒันำอำชีพ และกำรให้

ควำมช่วยเหลืออื่นใด รวมถึงกำรสนบัสนุนเงิน ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 

7.2.2.1 จ านวนพนักงานแยกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง รวมไปถึงผู้พิการ 

รายละเอียดพนักงาน 
2565 2566 2567 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง             

พนกังำนประจ ำ (คน) 915 1,304 1,005 1,505 959 1,391 

พนกังำนพำรท์ไทม ์(คน) 339 613 367 710 341 580 
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จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับปฏิบัติงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู (คน) 7 7 3 2 2 2 

ผูบ้รหิำรระดบัผูอ้  ำนวยกำร (คน) 3 10 6 15 9 14 

ผูบ้รหิำรระดบัผูจ้ดักำร (คน) 56 45 26 31 23 29 

ผูบ้รหิำรระดบัหวัหนำ้ส่วน (คน) 50 141 45 43 43 45 

พนกังำนปฏิบตักิำร 1,138 1,714 1,292 2,124 1223 1881 

จ านวนพนักงานผู้หญิง จ าแนกตามระดับต าแหน่ง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู 9 17 11 16 

ผูบ้รหิำร 71 74 66 74 
พนกังำน 1,292 2,124 1223 1881 

จ านวนพนักงานแยกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

อำย ุ<3  852 1,244 1,000 1,485 880 1,211 

อำย ุ30-50 381 606 351 638 399 674 

อำย ุ>5  21 67 21 92 21 86 

จ านวนพนักงานแยกตามสัญชาต ิ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ไทย 1,249 2,129 1083 1777 

พม่ำ 115 84 188 173 

กมัพชูำ 3 - 2 0 

ลำว 3 2 26 21 

อื่นๆ 2 - 1 0 

จ านวนพนักงานพิการ (คน) ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

พนกังำนพิกำร 9 20 10 19 

  1,254 1,917 1,372 2,215 1,300 1,971 

จ านวนพนักงานทัง้หมด (คน) 3,171 3,587 3,271 

 

7.2.2.2   จ านวนพนักงานผู้พกิารและ/ หรือผู้สูงอายุ 
        พนักงานผู้พกิาร 
 ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไดด้  ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร  พ .ศ .2550  โดยกำร
สนบัสนนุผูพ้ิกำรมีแนวทำงกำรปฏิบตัิอย่ำงเท่ำเทียม กำรจดังำนใหเ้หมำะสมกบัผูพ้ิกำร โดย ผูพ้ิกำรสำมำรถท ำงำนในถิ่นท่ีพ ำนกั 
ตำมปณิธำนสรำ้งงำน สรำ้งอำชีพ เพื่อคนพิกำร ก่อใหเ้กิดกำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนท่ีอยู่อำศยั  

โดยทำงบรษิัทฯ ใหก้ำรสนบัสนนุกลุ่มผูพ้ิกำรในปี 2567 จ ำนวน 33 คน และแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี ้
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1. กลุ่มมำตรำ 33 บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินกำรรบัผูพ้ิกำรเขำ้มำเป็นพนกังำนบรษิัทฯ จ ำนวน 21 คน 
2. กลุ่มมำตรำ 35 บรษิัทฯ สนบัสนนุผูพ้ิกำรแบบจำ้เหมำดแูลโครงกำร และสนบัสนนุโครงกำรวิสำหกิจชมุชนจ ำนวน 2 

โครงกำร  รวมผูพ้ิกำรท่ีบรษิัทฯ สนบัสนนุจ ำนวน 12 คน ดงันี ้
2.1 โครงกำรใจดีฟำรม์ จงัหวดัชยันำท จ ำนวน 3  คน 
2.2 โครงกำร เกษตรอินทรีย ์เพื่อชมุชน จ.ปัตตำนี  จ ำนวน 9  คน 

  พนักงานผู้สูงอายุ 
 ตำมระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนของพนกังำน เซ็นกรุ๊ป ก ำหนดใหพ้นกังำนเกษียณอำยุเมื่ออำยุครบ 60 ปีบริบูรณ ์ซึ่งใน
ปัจจุบันบริษัทฯ มีนโยบำยต่อเกษียณอำยุให้กับพนักงำนในรูปแบบปีต่อปี  ซึ่งกำรต่อเกษียณอำยุบริษัทฯ และพนักงำนจะมี
ควำมเห็นชอบรว่มกนัทัง้ 2 ฝ่ำยดว้ยควำมสมคัรใจ 

ในปี 2567 ทำงเซ็นกรุ๊ป มีพนักงำนเกษียณอำยุจ ำนวน 7 คน ประสงคใ์หบ้ริษัทฯ  เลิกจำ้งกรณีสิน้สุดเกษียณอำยุ และ
ไดร้บัเงินชดเชยเลิกจำ้งตำมกฎหมำยแรงงำน 
 
 7.2.3  การส่งเสริมแรงงานสตรี 

 7.2.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวกับการส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการอย่างเท่าเทยีม  

 เซ็นกรุ๊ปอยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินงำนจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเฉพำะเก่ียวกับมีกำรส่งเสริมสตรีในสถำน

ประกอบกำรอย่ำงเท่ำเทียม เพื่อใหส้ะทอ้นถึงกำรสรำ้งโอกำสในกำรเติบโตทำงวิชำชีพใหแ้ก่บุคลำกรในสถำนประกอบกำรอย่ำง

เท่ำเทียมกนั โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิทำงเพศ  
 

7.2.4  การต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 

     เซ็นกรุ๊ปไดม้ีนโยบำยเรื่องสิทธิมนุษยชน ในขอ้ 5 (5.3) บริษัทฯ จะไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิ

มนุษยชนอย่ำงเด็ดขำด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำนเด็ก และ

กำรคำ้มนษุย ์  
 

7.2.4.1  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการใช้แรงงานเด็กภายในองคก์ร 

เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำนและบริหำรแรงงำนที่ประกำศไวอ้ย่ำงชดัเจนเก่ียวกับกำรใชแ้รงงำนเด็กว่ำ เซ็นกรุ๊ปจะ

ปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยอำยุขัน้ต ่ำในกำรจำ้งงำนโดยบริษัทจะไม่ว่ำจำ้งหรือสนบัสนุนใหม้ีกำรว่ำจำ้งเด็กที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 15 ปี 

รวมทัง้จะด ำเนินกำรต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็กอำยตุ  ่ำกว่ำ 15 ปีในห่วงโซ่อปุทำนและจะไม่ใหแ้รงงำนผูเ้ยำวท์ ำงำนที่เป็นอนัตรำย

ต่อสขุภำพและพฒันำกำรรวมถึงส่งผลกระทบต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั 
 

7.2.4.2 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการใช้แรงงานเด็กในห่วงโซ่อุปทาน 

เซ็นกรุ๊ปไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้เพื่อใหคู้่คำ้ที่ด  ำเนินธุรกิจกับบริษัท และบริษัทย่อย ภำยใตห้่วงโซ่อุปทำนได้

ยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรยิธรรมเป็นไปตำมกฎหมำย ยึดถือและปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนษุยชน กำรปฏิบตัิ

ต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม  ทัง้นีต้ำมจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้ขอ้ 2.2 คู่คำ้จะไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิด

สิทธิมนุษยชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบังคับใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำนเด็ก และกำรคำ้

มนษุย ์ 
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7.2.4.3  จ านวนเหตุการณห์รือกรณีที่ได้รับร้องเรียนหรือตรวจพบการใช้แรงงานเด็กภายในองคก์รและห่วง   

โซ่อุปทาน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

   ทำงเซ็นกรุ๊ปไม่มกีรณีเหตกุำรณห์รือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรใชแ้รงงำนเด็กภำยในองคก์รและห่วงโซ่อปุทำน 
 

7.2.5  การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 

 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้ับพนกังำน โดยเซ็นกรุ๊ป ไดพ้ิจำรณำค่ำตอบแทนที่เหมำะสมตำมต ำแหน่งและรำยละเอียดหนำ้ที่

กำรท ำงำนของพนักงำน รวมทั้งจัดใหม้ีสวสัดิกำร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมำะสม มีสวัสดิกำรที่หลำกหลำยสำมำรถตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรของพนกังำนได ้อีกทัง้ยงัมีกำรพิจำรณำปรบัเงินเดือนประจ ำปี โดยน ำผลกำรปฏิบตัิงำน ของพนกังำนเป็นเครื่องมือ

ในกำรพิจำรณำกำรปรบัเงินเดือนประจ ำปี เพื่อเป็นกำรสรำ้งแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำน ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมมุ่งมั่ นในกำร

ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง และรกัษำบคุลำกรท่ีมีควำมสำมำรถใหม้ีควำมผกูพนักบับรษิัทฯ 
 

7.2.5.1  จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน 

 เซ็นกรุ๊ปได้ด ำเนินกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสมตำมต ำแหน่งงำน ส ำหรับในปี 2567 ได้จ่ำย

ค่ำตอบแทนรำยไดค้งที่รวมใหก้บัพนกังำน เท่ำกบั 900.17 ลำ้นบำท  
 

7.2.5.2  ร้อยละของพนักงานทีเ่ป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

 เซ็นกรุ๊ปจดัใหม้ีสวสัดิกำรกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ โดยจูงใจใหพ้นกังำนประจ ำและบุคลำกรที่มีศกัยภำพสนใจเขำ้ร่วม เพื่อ

สรำ้งหลกัประกันทำงกำรเงินของพนกังำนก่อนเขำ้สู่วยัเกษียน โดย ณ สิน้ปี 2567 มีพนกังำนสมคัรเขำ้เป็นสมำชิกกองทุนส ำรอง

เลีย้งชีพ จ ำนวน 699 คน คิดเป็น 50% ของพนกังำนประจ ำทัง้หมด 
 
7.2.5.3  ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ 

 เซ็นกรุ๊ปไดค้  ำนวณสัดส่วนค่ำตอบแทนของพนักงำนหญิงต่อพนักงำนชำยในปี 2567 เท่ำกับ 0.80 : 1 หมำยควำมว่ำ
พนกังำนชำย ไดร้บัค่ำตอบแทนสงูกว่ำพนกังำนหญิงประมำณ 0.29% 
 

7.2.6 การพัฒนาพนักงาน 
เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักบั “กำรพฒันำและสนบัสนนุทรพัยำกรมนษุย์   ” เป็นอยำ่งมำกซึ่งสะทอ้นผ่ำนค่ำนยิมและแผนกล

ยทุธห์ลกัของกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนขององคก์ร โดยมคีวำมเชื่อว่ำบคุลำกรท่ีมีควำมสำมำรถและมทีศันคติที่ดจีะชว่ยใหอ้งคก์ร
สำมำรถเติบโตและคงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัไดอ้ยำ่งยั่งยืน รวมทัง้สำมำรถส่งเสรมิคณุค่ำใหก้บัสงัคมโดยรวมอกีบรษิัทฯ จงึ
มีควำมมุง่มั่นท่ีจะสรำ้งสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและมีอำชวีอนำมยัที่ดี และส่งเสรมิควำมเป็นอยู่ที่ดใีหก้บัพนกังำน
ระดบั นอกจำกนีบ้รษิัทฯ ยงัสนบัสนนุกำรเรียนรูแ้ละพฒันำสำยอำชีพควบคู่ไปกบักำรสรำ้งจิตส ำนกึรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึง่
กลุ่มเป้ำหมำยดำ้นกำรพฒันำบคุลำกร 3 ระดบั ไดแ้ก ่

• กลุ่มสมำชกิชมุชนและสถำนศกึษำ  

• กลุ่มพนกังำน 

• กลุ่มผูบ้รหิำรศกัยภำพสงูและผูน้  ำ 
 

7.2.6.1   แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน 
 1)  กลุ่มสมาชิกชุมชนและสถานศึกษา 

   เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักับกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและสงัคมต่อเนื่องเสมอมำ จึงไดม้ีโครงกำรต่ำง ๆ ร่วมกับ
สถำนบนักำรศึกษำ และภำครำชกำร   โดยส่งเสริมใหน้กัศึกษำไดม้ีโอกำสเขำ้มำฝึกปฏิบตัิงำนจริงกบัองคก์รโดยเริ่มตน้จำกกำร
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ปฐมนิเทศนใ์หพ้นกังำนไดท้ ำควำมรูจ้กัองคก์ร มีควำมเขำ้ใจในธุรกิจรำ้นอำหำร จำกนัน้บริษัทฯ ไดจ้ดัแผนกำรเรียนรูอ้ย่ำงเป็น
ทำงกำรใหน้กัศึกษำไดเ้รียนรูง้ำนทัง้สำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนุน รวมทัง้เปิดโอกำสใหน้กัศึกษำไดพ้บปะพูดคุยกับ
ผูบ้ริหำรขององคก์รอีกดว้ย   นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังไดจ้ัดกำรเรียนรูผ่้ำนระบบดิจิทัลไวเ้พื่อใหน้ักศึกษำไดเ้รียนรูคู้่กับกำรลงมือ
ปฏิบตัิงำนจรงิอีกดว้ย 
 

2) กลุ่มพนักงาน 
        เซ็นกรุ๊ปมุ่งมั่นในกำรส่งเสริมพฒันำควำมรูแ้ละศกัยภำพของพนกังำนในทุกระดบัครอบคลมุพนกังำนทุกหน่วยงำน
ทั้งสำยงำนปฏิบัติกำร และสำยงำนสนับสนุน  โดยมีกำรจัดท ำและวิเครำะหส์มรรถนะ และจัดท ำแผนพัฒนำของสำยงำนและ
แผนพฒันำรำยบุคคล จำกนัน้ บริษัทฯ จึงท ำกำรพฒันำพนกังำนผ่ำนกรอบแนวคิด 70/20/10 กล่ำวคือ 70% ส่งเสริมใหพ้นกังำน
ไดฝึ้กอบรมจำกกำรปฏิบตัิงำนจริงคู่กบัพี่เลีย้ง 20% ส่งเสริมกำรอบรมในหอ้งเรียน และ 10% ส่งเสริมกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง ผ่ำน
ระบบดิจิทัล โดยมีกำรติดตำมผลกำรพัฒนำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด และมีกำรวำงแผนพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงวำงแผน
พฒันำสำยอำชีพไวร้องรบัดว้ย ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

3) กลุ่มผู้บริหารศักยภาพสูงและผู้น า 

   เซ็นกรุ๊ปได้ก ำหนดให้มีกำรคัดเลือก กลุ่มพนักงำนศักยภำพสูง  และผู้สืบทอดต ำแหน่ง และได้จัดให้มี

แผนพฒันำผูบ้ริหำรและผูน้  ำที่มีศกัยภำพสงูตำมสมรรถนะที่ไดก้ ำหนดและท ำกำรประเมินไว้  เพื่อส่งเสริมทกัษะควำมรูด้ำ้นกำร

วำงแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจและบริหำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยแ์ละทรัพยำกรต่ำงๆ  ในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งส่งเสริม

ทศันคติเชิงบวก เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้รหิำรและผูน้  ำระดบัสงูเป็นบคุลำกรท่ีมีประสิทธิภำพต่อองคก์รและสงัคมอย่ำงยั่งยืน 

 

15%

15%

70%

กลุ่มผูบ้รหิารศกัยภาพสงู และกลุ่มผูน้ า

ผูน้ าระดบัสงู ผูน้ าระดบักลาง ผูน้ าระดบัตน้
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 นอกเหนือจำกกำรพฒันำพนักงำนบริษัทฯ ยังเล็งเห็นถึงควำมส ำคญักับกำรกำรอบรมดำ้นจรรยำบรรณทำงธุรกิจเพื่อ

ช่วยใหพ้นกังำนมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ  และสำมำรถน ำควำมรูท้ี่ไดไ้ปปรบัใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง  โดยกลุ่มพนกังำน

ใหม่จะไดร้บักำรอบรมตัง้แต่วนัปฐมนิเทศ และกลุ่มพนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนอยู่แลว้จะเขำ้เรียนเพื่อทบทวนควำมรูผ่้ำนระบบกำรเรียน

แบบดิจิทลั โดยหลงักำรอบรมพนกังำนจะตอ้งท ำแบบทดสอบและผ่ำนเกณฑท์ี่ก ำหนดไว ้ นอกจำกนีบ้รษิัทฯ ยงัท ำกำรเก็บประวตัิ

กำรเขำ้อบรมและกำรผ่ำนกำรอบรมของพนกังำนไวอ้ีกดว้ย 
 

7.2.6.2 จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 

 
 

7.2.6.3  การเชื่อมโยงการพัฒนาพนักงานเขา้กับการประเมินผลประจ าปี 

เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำบคุลลำกรของบรษิัทเป็นอยำ่งมำก    และไดด้  ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยมี

แผนพฒันำพนกังำนในรูปแบบท่ีหลำกหลำย โดยมีกลุ่มเปำ้หมำยครอบคลมุพนกังำนในทกุระดบั ที่ส  ำคญัคือบรษิัทไดเ้ชื่อมโยง

2564 2565 2566 2567

พนกังานชาย 9.5 14.3 13.8 14.6

พนกังานหญงิ 11.7 16.8 17.0 16.0

รวม 10.6 15.55 15.4 15.3
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จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน

พนกังานชาย พนกังานหญงิ รวม
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กำรพฒันำพนกังำนเขำ้เป็นส่วนหนึ่งของระบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีของพนกังำนอยำ่งชดัเจน ตำมกรอบแนวคิดดงันี ้ 

การฝึกอบรมความรู้ประจ าสายงาน รวมทัง้กำรฝึกฝึกลงมือปฏิบตัิจรงิคูก่บัพ่ีเลีย้ง หรือ On the job training (OJT) นัน้นอกจำก

มีกำรทดสอบก่อนและหลงักำรฝึกอบรมแลว้ บรษิัทฯ ยงัเชื่อมโยงพฒันำพนกังำนส่วนนีเ้ขำ้กบักำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน

ประจ ำปีส่วนท่ีเรยีกว่ำ KPI ดว้ย 

การฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้น า  เป็นกำรพัฒนำส่งเสริมภำวะผูน้  ำใหก้ับพนักงำน ซึ่งนอกจำกมีกำรทดสอบก่อนและหลงักำร

ฝึกอบรมแลว้ บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงกำรพัฒนำพนักงำนส่วนนีเ้ข้ำกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีส่วนที่เรียกว่ำกำร

ประเมินพฤติกรรมดว้ย Core Value ดว้ย  

การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบดิจิทัล  หรือที่เรียกว่ำระบบ Zen Smart Learn นั้นมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเป็นรำยไตรมำส

ใหก้ับพนักงำนทุกระดับอย่ำงชัดเจน และมีกำรเก็บประวัติกำรเรียนรูแ้ละผลกำรทดสอบมำเป็นหนึ่งในเกณฑก์ำรประเมินผล

ประจ ำปีส่วนที่เรียกว่ำ Self-Development ดว้ย นอกจำกนีก้ำรส่งเสริมกำรเรียนรูข้องทีมงำนเป็นเกณฑก์ำรประเมินของระดบั

บรหิำรที่บรษิัทฯ ก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจนโดยพิจำรณำจำกจ ำนวนเปอรเ์ซ็นกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง  หรือ  Self-Development ของทกุ

คนในทีมมำประกอบเป็นกำรประเมินผลหวัหนำ้ทีม 
  

7.2.6.4  เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน 

กลุ่มสมาชิกชุมชน/สถานศึกษา กลุ่มสมาชิกชุมชน/สถานศึกษา กลุ่มพนักงาน กลุ่มผู้บริหารและผู้น า 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย 
อบรมและพฒันำนกัศึกษำที่เขำ้ฝึก
ปฏิบติังำนกบัองคก์รในอตัรำส่วน 50% 
ของจ ำนวนพนกังำน part time 
 
  

อบรมและพฒันำผูพ้ิกำรที่อยู่ในโครงกำร
ส่งเสริมกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรในอตัรำส่วน 
100% ตำมขอ้ก ำหนด 

อบรมพฒันำพนกังำนภำยในองคก์รทกุ
ระดบั 100% ทัง้สำยงำนปฏิบติักำรและ
สำยงำนสนบัสนนุ 

อบรมพฒันำกลุ่มผูบ้ริหำรและกลุ่มผูน้  ำใน
สำยงำนปฏิบติักำรและสำยงำนสนบัสนนุ
ครบ 100% 

ความส าเร็จ ความส าเร็จ ความส าเร็จ ความส าเร็จ 
มีนกัศึกษำเขำ้ฝึกงำนกบัองคก์รใน
อตัรำส่วน 129% ของจ ำนวนพนกังำน 
Part Time และไดร้บักำรอบรมและ
พฒันำครบ 100% ของจ ำนวน
นกัศึกษำฝึกงำน 

มีกำรจำ้งงำนผูพิ้กำรและสนบัสนนุ
หน่วยงำนส่งเสริมกำรจำ้งงำนผูพิ้กำร
ในอตัรำส่วน 132% เมื่อเทียบกบั
ขอ้ก ำหนด และผูพิ้กำร 100% ไดร้บั
กำรฝึกอบรมและพฒันำ 

มีกำรฝึกอบรมพัฒนำพนกังำนภำยใน
องคก์รทกุระดบัจ ำนวน 100% ทัง้สำย
งำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ 
และในปี 2567 ไดก้ ำหนดเพิ่มเติมให้
กำรฝึกอบรมในหอ้งเรียนเป็นหนึ่งใน
เกณฑป์ระเมินผลประจ ำปีอีกดว้ย 

มีกำรฝึกอบรมใหก้บักลุ่มผูบ้ริหำรผูม้ี
ศกัยภำพสงูและกลุ่มผูน้  ำทัง้สำยงำน
ปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุครบ 
100% 

การติดตามประเมินผล 

:  กำรทวนสอบโดยผูป้ระเมินภำยนอก (กำรจำ้งงำนและชมุชน) 
:  กำรติดตำมผลภำยใน โดยกำรจดักำรฝึกอบรมและกำรใหก้ำรศึกษำ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มงำนทรพัยำกรบคุคล 
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7.2.6.5  จ านวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน 

 

7.2.6.6   ประโยชนท์ีพ่นักงานและ/ หรือองคก์รได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 
ประโยชนท์ีพ่นักงานได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 

กำรไดร้บักำรพฒันำเปรียบเสมือนกำรส่งเสริมศกัยภำพ ใหแ้นวทำง วิธีกำร และเครื่องมือ ที่จะช่วยใหพ้นกังำนมีควำมรู้

ควำมเขำ้ใจและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำน ส่งเสรมิใหพ้นกังำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง รำบรื่น ลด

ควำมกงัวลของพนกังำนในกำรปฏิบตัิงำน ช่วยใหเ้กิดกำรท ำงำนเป็นทีม ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดน้ีส้ะทอ้นผ่ำนระดบัคะแนนควำมผกูพนัธท์ี่

เพิ่มขึน้ นอกจำกนีพ้นกังำนท่ีไดร้บักำรพฒันำและมีควำมพรอ้มตำมเกณฑส์มรรถนะที่ก ำหนดบริษัทไดจ้ดัท ำแผนควำมกำ้วหนำ้

ในสำยอำชีพรองรบัไว ้ซึ่งพนักงำนที่ไดร้บักำรปรบัต ำแหน่งจะไดเ้ขำ้ร่วมพิธีปรบัต ำแหน่งประจ ำปี โดยมีผูบ้ริหำรและพนักงำน

จ ำนวนมำกรว่มแสดงควำมยินดี เพื่อสรำ้งงำนท่ีมีคณุค่ำส ำหรบัพนกังำนและ ควำมมั่นคงในสำยอำชีพ  
 
 

ประโยชนท์ีอ่งคก์รได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 

กำรที่พนักงำนขององคก์รไดร้ับกำรพัฒนำช่วยให้องคก์รมีพนักงำนที่มีศักยภำพสูง มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ รวมถึงมี

ทศันคติและพฤติกรรมเชิงบวก ช่วยส่งผลใหก้ระบวนกำรปฏิบตัิงำนทัง้ระบบเกิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในระดบัสงู ช่วยให้

องคก์รเจริญเติบโต มีศักยภำพในกำรแข่งขันทำงธุรกิจไดเ้ป็นอย่ำงดี   นอกจำกนี ้สถำนกำรณปั์จจุบันมีกำรเปล่ียนแปลงทำง

เศรษฐกิจมหภำคเกิดขึน้ไดเ้สมอซึ่งอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์รที่มีกำรปรบัตวัอยู่ตลอดเวลำ กำรพฒันำศกัยภำพของ

พนกังำนช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รและพนกังำนพรอ้มรบัมือกบักำรเจรญิเติบโตและกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้ในอนำคตได้

อย่ำงรวดเรว็ทนัต่อสถำนกำรณอ์ีกดว้ย อีกทัง้ กำรพฒันำพนกังำนยงัส่งเสรมิใหร้ะดบัควำมผกูพนัของพนกังำนท่ีมีต่อองคก์รอยู่ใน

ระดบัท่ีสงูขึน้อีกดว้ย  

 -  500,000  1,000,000  1,500,000  2,000,000  2,500,000  3,000,000

2563

2564

2565

2566

2567

2563 2564 2565 2566 2567
Series1 1,915,319 2,086,975 2,281,163 2,509,064 1,869,318

จ านวนค่าใชจ้า่ยในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน

2567 มุ่งเนน้การจัดท าหลักสตูรประจ าสายงาน 
และสง่เสรมิ การรวบรวมองคค์วามรูใ้นดา้น
ตา่งๆ เขา้สูร่ะบบดจิทิัล สอดคลอ้งกับทศิ
ทางการจัดท า Knowledge Manage 
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7.2.7   การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

7.2.7.1  แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

 เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญัดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของพนกังำน จึงก ำหนดเป็น

นโยบำยและแนวทำงในกำรยดึถือในกำรปฏิบตัิงำน โดยใหม้ีกำรวำงแผน จดัใหม้ีระบบรกัษำควำมปลอดภยัและระบบเตอืนภยัที่มี

ประสิทธิภำพในปริมำณที่เพียงพอ และเหมำะสมในส ำนกังำน และสถำนประกอบกำรเพื่อป้องกันและควบคุมควำมเส่ียงที่อำจ

ก่อใหเ้กิดควำมสญูเสียอนัเนื่องมำจำกอบุตัิเหต ุกำรบำดเจ็บ หรือควำมเจ็บป่วยจำกกำรปฏิบตัิงำน ทรพัยสิ์นสญูเสียหรือเสียหำย 

กำรปฏิบตัิงำนไม่ถกูวิธีและควำมผิดพลำดอื่นๆ ที่อำจเกิดขึน้ โดยไดก้ ำหนดไวเ้ป็นนโยบำยสรุปได ้ดงันี ้ 

• ส่งเสริมใหพ้นกังำนท ำงำนดว้ยควำมปลอดภยั  ควำมปลอดภยัเป็นหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของพนกังำนทุกคน  ซึ่ง

รวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต ทรพัยสิ์นของพนกังำน เซ็นกรุ๊ป และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

• พนกังำนเซ็นกรุ๊ปทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิ พระรำชบญัญัติหรือประกำศของหน่วยรำชกำร 

ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ  ในที่เก่ียวกับควำมปลอดภัย   อำชีวอนำมัย สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน อย่ำง

เครง่ครดั 

• บริษัทฯ  จะส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีกำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พัฒนำเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นคง

ปลอดภยั ในกำรท ำงำน รวมถึงกำรจดัหำอุปกรณท์ี่เก่ียวกับควำมปลอดภยัใหเ้พียงพอ และจดัใหม้ีกำรฝึกอบรม

เพิ่มเติมควำมรูค้วำมเขำ้ใจใหพ้นกังำนตระหนกัถึงควำมส ำคญัและอนัตรำยที่อำจเกิดขึน้ รวมทัง้ใหท้รำบถึงสำเหตุ 

วิธีกำรป้องกนัท่ีถกูตอ้ง 

• บริษัทฯ  จะด ำเนินกำรพัฒนำสภำพแวดลอ้มในสถำนที่ท  ำงำน และโดยรอบบริเวณส ำนักงำนให้สะอำด ถูก

สขุลกัษณะ เพื่อคณุภำพชีวิตที่ดีของส่วนรวม 

• ส่งเสริม  สนบัสนุนกิจกรรมเพื่อควำมปลอดภยัและกิจกรรมเพื่อเป็นกำรปรบัปรุงสภำพกำรท ำงำน ที่เป็นประโยชน์

ต่อพนกังำนโดยรวม    

2565 2566 2567

เป้าหมาย 80% 77% 90%

ผลทีไ่ด้ 80.35% 92.88% 90.03%
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ผลการประเมนิความผกูพนัของพนกังาน

เป้าหมาย ผลทีไ่ด้

ปี 2566 มกีารปรับเปลีย่นอันตรภาคชัน้ 

(Data Frequency) ใหเ้ขม้ขน้มากขึน้ 
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• บริษัทฯ  จะมีกำรทบทวน ประเมินผล ดำ้นควำมปลอดภัยและส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนอยู่เสมอเพื่อพิจำรณำ

ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมำะสม 

• ให้ผู้บังคับบัญชำต้องปฏิบัติเป็นตัวอย่ำงที่ดี  มีกำรประเมินผลตำมนโยบำยเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลสงูสดุ  พนกังำนตอ้งใหค้วำมส ำคญัของกำรเกิดอบุตัิเหต ุอบุตัิภยัที่จะกระทบต่อสขุอนำมยั ควำมปอด

ภยั ในชีวิตและทรพัยสิ์น รวมทัง้กำรใหค้วำมช่วยเหลือผูไ้ดร้บัผลกระทบไดอ้ย่ำงทนัที และเต็มก ำลงัควำมสำมำรถ 

คน้หำสำเหตแุละป้องกนักำรเกิดซ ำ้ 

• บริษัทฯ  พิจำรณำลงโทษตำมระเบียบกำรท ำงำนของพนกังำน ในกรณีพนกังำนผูฝ่้ำฝืน ต่อระเบียบและมำตรกำร

ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เซ็นกรุ๊ปมุ่งสรำ้งวฒันธรรม และปลกูจิตส ำนึกควำมปลอดภยัในองคก์ร เพื่อใหบ้คุลำกรทกุระดบัใหค้วำมใส่ใจและตระหนกั

ถึงควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำนดว้ยควำมระมดัระวงั ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบดำ้นควำมปลอดภยั บริษัทฯ ไดจ้ดักิจกรรมดำ้น

ควำมปลอดภยัดงันี ้

1. กำรใหค้วำมรู ้ขอ้แนะน ำ ดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม 

2. กำรฝึกอบรมและฝึกปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดกำรเรียนรู ้และทกัษะที่น ำไปใชไ้ดจ้รงิ 

3. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรดำ้นควำมปลอดภยัผ่ำนอีเมล ์บอรด์ประชำสมัพนัธ ์และไลนก์ลุ่ม 
 
 ในปี  2567 ไดม้ีกำรฝึกอบรมหลกัสตูรเพื่อควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม ใหก้บัพนกังำนใหม่ และพนกังำน

ทั่วไป ครอบคลมุทัง้พนกังำนในสำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ ไดแ้ก่ หลกัสตูรควำมปลอดภยัเบือ้งตน้ส ำหรบัพนกังำน

ใหม่ และหลกัสตูรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนซึ่งครอบคลมุหวัขอ้ (1)  ควำมรูเ้ก่ียวกับควำม

ปลอดภยั  อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (2) กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง (3) ขอ้บงัคบัว่ำดว้ยควำมปลอดภยั อำชีวอนำ

มยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  รวมทัง้จดัอบรมฝึกปฏิบตัิในหลกัสตูรกำรปฐมพยำบำลและกำรช่วยชีวิตใหก้บัพนกังำนกลุ่ม

ปฏิบัติกำรโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ำมำรถน ำไปปรบัใชไ้ดก้ับทั้งตนเอง เพื่อนร่วมงำน และรวมถึงลูกคำ้ที่มำใชบ้ริกำรอีกดว้ย 

เพื่อส่งเสรมิใหด้ำ้นควำมปลอดภยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำน 

               นอกจำกนีเ้ซ็นกรุ๊ปไดใ้หผู้ร้บัผิดชอบตรวจสอบอปุกรณท์ัง้หมดอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ีสภำพพรอ้มใชง้ำนไดต้ลอดเวลำ  
  

7.2.7.2  จ านวนเหตุการณห์รือกรณีบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน / อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน

ถึงขั้นหยุดงาน 

โดยในปี 2567 มีพนกังำนเกิดอบุตัิเหต ุและไดร้บับำดเจ็บจำกกำรปฏิบตัิงำนในรำ้น/สำขำจ ำนวน 69  ครัง้  คิดเป็น 1.91 

% ของจ ำนวนพนกังำนทัง้หมด และมีจ ำนวนพนกังำนท่ีไดร้บักำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนจนถึงขัน้หยดุงำนตัง้แต่ 1 วนัขึน้ไป

จ ำนวน 69 คน ไม่มีผูเ้สียชีวติ 

ส ำหรบัผูร้บัเหมำหรือบคุคลภำยนอกที่เขำ้มำปฏิบตังิำนภำยใน เซ็นกรุ๊ป ทัง้ในส ำนกังำนใหญ่และในรำ้น/สำขำ ไม่มีผูท้ี่

ไดร้บักำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนจนถึงขัน้หยดุงำนและไม่มีผูเ้สียชวีิต 
 

7.2.7.3 เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดมีลอ้มในการท างาน 

เซ็นกรุ๊ปไดจ้ดัใหม้ีคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนบริษัทฯ  ไดต้ระหนกัถึง

ควำมส ำคญัของควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับวิสยัทศันข์องกำรเป็นกลุ่ม
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ธุรกิจรำ้นอำหำรชัน้น ำ จึงแต่งตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัฯ ในกำรท ำงำน เพื่อปฏิบตัิตำมกฎกระทรวงแรงงำนว่ำดว้ยเรื่อง 

ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร และจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ .ศ.2549 และมี

เป้ำหมำยที่จะใหก้ำรเกิดอบุตัิเหต ุกำรบำดเจ็บใหเ้กิดขึน้นอ้ยที่สดุ หรือจ ำนวนพนกังำนท่ีบำดเจ็บเท่ำกบัศนูย ์ 
   

7.2.8 การส่งเสริมความสัมพันธแ์ละการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 7.2.8.1  แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  

เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมผกูพนัเพื่อรกัษำพนกังำนท่ีมศีกัยภำพใหป้ฏิบตัิงำนอยูก่บัองคก์รในระยะยำว 

จึงไดจ้ดัตัง้คณะท ำงำนรว่มกนัโดยใชช้ื่อวำ่ Zen Zeed Team คณะท ำงำนจะมำจำกตวัแทนพนกังำนของทกุหนว่ยงำนมำรว่มคิด

และด ำเนินกำรเพื่อส่งเสรมิคณุภำพชีวติใหก้บัพนกังำน 5 ดำ้น ซึ่งกรอบแนวคดินีเ้รียกว่ำ Well Being 5 ซึง่รำยละเอียดดงันี ้

 
7.2.8.2   ร้อยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมัครใจ 

 ตำมที่เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยกำรรกัษำพนกังำนใหม้ีควำมรกั ควำมผูกพนั และใหอ้ยู่กับองคก์รนำน กำรดูแลพนกังำนจึงเป็น
เรื่องส ำคญั อย่ำงไรก็ตำมตลำดแรงงำนยงัมีกำรแข่งขนัสงู และยงัมีพนกังำนลำออกในทกุเดือน จึงมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน 
กำรลำออกของพนกังำน เพื่อเป็นกำรควบคมุดแูล และรกัษำพนกังำน      

ดงันัน้ขอ้มลูกำรลำออกของพนกังำนในปี 2567 สำมำรถสรุปไดว้่ำเหตุผลกำรลำออกของพนกังำนลำออกโดยสมคัรใจคิด
เป็น 100% ของพนกังำนท่ีลำออกทัง้หมด 
 

7.2.8.3  จ านวนข้อพิพาทด้านแรงงานทีส่ าคัญ พร้อมมาตรการแก้ไข 
ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไม่มีเหตุข้อพิพำทแรงงำนกับพนักงำน ซึ่งทำงบริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับพนักงำน  โดยกำร

ด ำเนินกำรเก่ียวกับพนักงำนจะปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับกำรท ำงำนของพนักงำน จะยึดหลักในกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยแรงงำนเป็นส ำคญั 
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7.2.8.4  เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  
 เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลพนกังำนทกุระดบั บรษิัทฯ จงึจดัใหม้ีกำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำนท่ีมตี่อ
องคก์ร โดยกลุ่มเปำ้หมำยที่ท  ำกำรประเมิน คือ พนกังำนประจ ำทกุระดบัจ ำนวน 100% โดยเป้ำหมำยระดบัควำมผกูพนัและ
ผลลพัธท์ี่ได ้ดงันี ้ 

 

             หลงัจำกไดผ้ลกำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำน บรษิัทฯ ไดน้ ำระบบ Power BI มำใชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลูและน ำ
ขอ้มลูที่ผ่ำนกำรวิเครำะหม์ำจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีต่อไป  โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อกำรพฒันำและส่งเสรมิระดบัควำม
ผกูพนัและคณุภำพชวีิตของพนกังำนท่ีดีอย่ำงต่อเนื่อง 

 
7.2.8.5  การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับบริษัทฯ เกี่ยวกับผลประโยชน์และสวัสดิการของ

พนักงาน 

 เซ็นกรุ๊ปไดจ้ดัสวสัดิกำรในรูปแบบตวัเงิน และไม่ใชต่วัเงินใหก้บัพนกังำนอย่ำงเหมำะสม และมีประกำศ   นโยบำยฯ กำรให้

สวสัดิกำรท่ีชดัเจนกบัพนกังำน เช่น กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ, ประกนักลุ่มพนกังำน (ประกนัชีวิต, ประกนัอบุตัิเหต,ุ คำ่

รกัษำพยำบำลผูป่้วยใน-ผูป่้วยนอก), ส่วนลดรำ้นอำหำรในเครือฯ เป็นตน้  

ดงันัน้ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไดด้แูลพนกังำนและจดัสวสัดิกำรใหอ้ย่ำงเหมำะสมอย่ำงเทียบเท่ำ หรือมำกกว่ำตลำดแรงงำน 

จึงไม่มีพนกังำนเจรจำ หรือเรียกรอ้งเก่ียวกบัผลประโยชน ์และสวสัดิกำรของพนกังำน 

7.3 ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า/ ผู้บริโภค 

7.3.1 สิทธิผู้บริโภค 

  เซ็นกรุ๊ปเดิมทเีห็นว่ำมำตรฐำนสินคำ้และบรกิำรมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นรำ้นอำหำร แต่

อำจยงัไม่อำจเพยีงพอต่อโลกในปัจจบุนั กำรสรำ้งควำมพึงพอใจใหล้กูคำ้และกำรสรำ้งประสิทธิภำพกำรบรโิภคและกำรผลิตให้

2565 2566 2567

เปำ้หมำย 80% 77% 90%

ผลท่ีได้ 80.35% 92.88% 90.03%
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ผลกำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำน

เปำ้หมำย ผลที่ได้

ปี 2566 มกีารปรับเปลีย่นอันตรภาคชัน้ 

(Data Frequency)  ใหเ้ขม้ขน้มากขึน้ 
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เกิดสงูสดุผำ่นนวตักรรมหรือกำรพฒันำอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งกำรใชท้รพัยำกรมนษุย ์หรือธรรมชำติอย่ำงอยำ่งคุม้คำ่ จะ

สรำ้งควำมยั่งยืนต่อเศรษฐกิจต่อบรษิัทและประเทศไทย อยำ่งแทจ้รงิ 
 

7.3.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เซ็นกรุ๊ปไดใ้หค้วำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไดป้ระกำศนโยบำยกำร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ส ำหรบัทั่วไปและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ส ำหรบัพนกังำน   เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิทัง้กำรเก็บ

รวบรวม กำรใชข้อ้มลู กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ของกลุ่มบริษัทมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงถูกตอ้ง มีควำมปลอดภยั  มีกำรใช้

งำนอย่ำงสจุรติ โปรง่ใส ไม่ใหถ้กูน ำไปใชห้รือถกูเปิดเผยโดยมิชอบ รวมทัง้สิทธิของเจำ้ของขอ้มลูในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆที่เก่ียวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล นอกจำกนีไ้ดจ้ัดท ำคู่มือกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติของผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงละเอียด  

บริษัทฯ ไดจ้ดัอบรมใหก้ับผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนเพื่อใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบัพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล 
 
7.3.1.2  จ านวนกรณีข้อมูลลูกค้าร่ัวไหลพร้อมมาตรการแก้ไข 

ในรอบปี 2567 เซ็นกรุ๊ปมีกรณีขอ้มลูส่วนบุคคลรั่วไหล ในส่วนของลกูคำ้1 ครัง้ ในลกัษณะ 1:1 ซึ่งมีจ ำนวนไม่มำกและอยู่

ในวงจ ำกัดซึ่งไดม้ีกำรรำยงำนต่อส ำนกังำนคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทันทีที่ทรำบและไดม้ีกำรประเมินควำมเส่ียงแลว้ ควำม

เส่ียงอยู่ในระดบัที่ต  ่ำ และไดด้  ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไวใ้นพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่ำงครบถว้น แต่อย่ำงไรก็

ตำมกลุ่มบรษิัทไดก้ ำหนดกำรด ำเนินงำนและมำตรกำรแกไ้ขกรณีเกิดเหตขุอ้มลูส่วนบคุคลรั่วไหล ไวใ้นคู่มือกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล และมีกำรประชมุคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะ เพื่อติดตำม กิจกรรม ข่ำวสำร หรือกำรด ำเนินกิจกรรมที่

เก่ียวขอ้ง โดยเป็นไปตำมที่พระรำชบัญญัติกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนดอย่ำงเคร่งครดัรวมทั้งใหผู้ร้บัผิดชอบติดตำม

ประกำศของคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงใกลช้ิด 
 
         7.3.1.3  จ านวนเหตุการณห์รือข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภคพร้อมมาตรการแก้ไข 

                       การด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

         กำรด ำเนินธุรกิจของเซ็นกรุ๊ปอยู่ภำยใตพ้ระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภคซึ่งตอ้งถือปฏิบตัิทัง้ในเรื่องกำรโฆษณำ     ควำม

ปลอดภัยในสินคำ้และบริกำร  กำรชดเชยควำมสียหำยและเรื่องอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้บริษัทฯ  ไดม้ีกำรอบรมผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ี

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในพระรำชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นระยะอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด รวมทั้งมีคณะกรรมกำรคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และฝ่ำยกฎหมำยเป็นผู้ให้ค  ำแนะ/ให้ควำมเห็นในกำรออกโฆษณำผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ เพื่อให้เป็นไปตำม

พระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้รโิภคดงักล่ำว   

 ทัง้นีใ้นรอบปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไม่มีกำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิผูบ้รโิภคจำกผูใ้ชบ้รกิำร  

 
7.3.1.4  ช่องทางทีบ่ริษัทรับร้องเรียนจากลูกค้า/ ผู้บริโภค 

 อนึ่งในช่องทำงกำรรอ้งเรียนจำกลกูคำ้และ/ผูบ้ริโภคต่อสินคำ้บริกำรหรือเรื่องอื่นๆ ลกูคำ้/ผูบ้ริโภคสำมำรถด ำเนินกำรได้

โดยเป็นไปตำมนโยบำยเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแส ไดท้ี่ 

-  ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ( อีเมล: internalaudit@Zengroup.co.th) หรือ 

mailto:internalaudit@Zengroup.co.th
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. -      เลขำนกุำรบรษิัท (อีเมล: corporatesecretary@Zengroup.co.th)      หรือ 
กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล (อีเมล: auditcom@Zengroup.co.th) 
 
 

7.3.1.5 แผนการพัฒนาความความพึงพอใจของลูกค้า 

1)  การพัฒนาสินค้าและบริการ 

 เซ็นกรุ๊ปประกอบกิจกำรธุรกิจรำ้นอำหำร โดยมีควำมมุ่งมั่นสูงสุดที่จะส่งมอบอำหำรที่มีคุณภำพ อร่อย สะอำดถูกหลกั

อนำมยัและมีมำตรฐำน ควบคู่กบักำรบรกิำรในรำ้นอำหำรที่มีคณุภำพ เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคำ้  

 โดยมีฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องแต่ละแบรนด ์ในกำรพฒันำคิดคน้เมนูอำหำรใหม่ ไม่ว่ำจะเป็นอำหำรพิเศษตำม

เทศกำล เมนูโปรโมชั่นเพื่อกระตุน้ยอดขำย และเมนูหลกั อย่ำงสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็น New year party set จำกแบรนด ์On the 

Table มะนำวชอต จำกแบรนด ์AKA เมนูมงักรมงคล จำกแบรนด  ์ZEN และหมำล่ำทั่งจมัโบ ้จำกแบรนด  ์Din’s รวมทัง้มีกำรน ำ

วตัถุดิบจำกกลุ่มเกษตรกร มำพฒันำวตัถุดิบ เพื่อออกเป็น เมนูใหม่ อำทิ เมนูปำกหมอ้ญวนกรอบ ซึ่งตวัแป้งกรอบนัน้ เรำใชข้ำ้ว

เกรียบงำเป็นวตัถดุิบมำประกอบในเมนนูี ้ซึ่งเป็นกำรผลิตอยู่ในชมุชนแถบภำคอีสำน หลำยเจำ้ยงัคงใชว้ธีิกำรผลิตแบบดัง้เดิม โดย

กำรตำกแดดใหแ้หง้ กำรผลิต และกำรซือ้ขำย ยังไม่แพร่หลำย , เมนูไก่ตม้ริมโขง จำกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประชำรฐัรกัสำมคัคี 

จังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็นกำรสนับสนุนช่วยเหลือชุมชน และ เพื่อใหบ้ริษัท สำมำรถแข่งขันกับตลำดและกำรเปล่ียนแปลงของ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ย่ำงทนัท่วงที นอกจำกกำรพฒันำเมนใูหม่แลว้ กำรปรบัปรุงสตูรอำหำรควบคู่ กนัอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้

อำหำรคงควำมเป็นเอกลักษณเ์ฉพำะตัวของแต่ละแบรนด ์รวมไปถึงคิดคน้กระบวนกำรผลิตให้มีประสิทธิภำพและลดตน้ทุน

ค่ำใชจ้่ำย กำรฝึกอบรมกำรท ำอำหำรขั้นพืน้ฐำน กำรสุ่มตรวจสอบคุณภำพและรสชำติอำหำรของทุกแบรนดร์ำ้นอำหำร เพื่อให้

มั่นใจว่ำอำหำรท่ีใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้นัน้ มีคณุภำพและรสชำติเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด และสำมำรถส่งมอบค ำมั่นสญัญำถึง

ผู้บริโภคไดอ้ย่ำงแท้จริงและเพื่อตอบโจทยข์องกำรใชช้ีวิตในปัจจุบัน บริษัทไดใ้ห้ควำมส ำคัญกับกำรคิดคน้เมนูเดลิเวอรี่ ซึ่ง

สำมำรถสรำ้งยอดขำยไดเ้ป็นอย่ำงดี และกำรปรบัเปล่ียนบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มให้

ไดม้ำกที่สดุ 
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                 2)  มาตรฐานวัตถุดิบของเซ็นกรุ๊ป 

      เซ็นกรุ๊ปมีกำรจดัหำวตัถุดิบที่ปลอดภยัส ำหรบัผูบ้รโิภค โดยคดัเลือกวตัถุดิบจำกแหล่งที่มีมำตรฐำนตรงตำมขอ้ก ำหนด
ของบรษิัท มีเอกสำรมำตรฐำนคณุภำพ ปฏิบตัิถกูตอ้งตำมกฎหมำย และสำมำรถตรวจสอบยอ้นกลบั ไปยงัผูผ้ลิตได ้มีกำรควบคมุ
คุณภำพและควำมปลอดภัยตั้งแต่กำรจัดเก็บ กำรขนส่งและกำรกระจำยสินคำ้เพื่อรักษำมำตรฐำนดำ้นคุณภำพและควำม
ปลอดภยัของผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกับมำตรฐำนระดบัสำกลเช่น ISO 22000, BRC และGMP/HACCP เพื่อใหผู้บ้ริโภคมั่นใจได้
ว่ำ วตัถดุิบอำหำรภำยใต ้รำ้นอำหำรในเครือ เซ็นกรุ๊ป มีมำตรฐำนและปลอดภยัอย่ำงแทจ้รงิ 
 

3)  การคัดเลือกแหล่งทีม่าของวัตถุดิบ 
         เซ็นกรุ๊ปมีมำตรฐำนในกำรคดัเลือกแหล่งที่มำของวตัถดุิบ กระบวนกำรคดัเลือกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ กำรสรรหำและ
คดัเลือกคู่คำ้ที่มีศกัยภำพและปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีแนวทำงกำรส่งเสรมิ สนบัสนนุ และ
พัฒนำศักยภำพของคู่คำ้ภำยใตก้ระบวนกำรจดัหำ และบริหำรห่วงโซ่อุปทำน อย่ำงรบัผิดชอบ มีกำรตรวจสอบควำมเส่ียงดำ้น
ควำมยั่งยืนตลอดกระบวนกำรจดัซือ้ จดัหำ โดยเริ่มตัง้แต่ กำรลงทะเบียนคู่คำ้รำยใหม่ กำรคดัเลือกคู่คำ้ กำรตรวจประเมินคู่คำ้ 
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัที่มกีำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำของลกูคำ้ ควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนถกูจ ำแนก
เป็นสำมมิติตำมหลกัสำกล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกับดแูล ครอบคลมุประเด็นดำ้นควำมยั่งยืนหลำกหลำยประเด็น 
เช่น กำรจดักำรทรพัยำกรน ำ้ สิทธิมนษุยชน จรยิธรรมทำงธุรกิจ อีกดว้ย 
 

4)  การวิจัยพัฒนาด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
          นอกจำกนีเ้ซ็นกรุ๊ปยงัไดด้  ำเนินกำรพฒันำในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งรวมไปถึงกำรปรบักระบวนกำร (Process 
Reengineering) ควบคู่กัน เพื่อที่จะท ำใหล้ดขัน้ตอนในกำรท ำงำนและเพิ่มกำรท ำงำนใหม้ีประสิทธิภำพที่หนำ้สำขำในระยะยำว
อย่ำง ยั่งยืน รวมไปถึงกำรเขำ้ถึงขอ้มลูในทันที เพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจ ก ำหนดกลยุทธ์หรือแผนด ำเนินงำน ตอบสนองควำมพึง
พอใจของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 
 ในดำ้นกำรควบคุมกระบวนกำรกำรท ำงำน  ทั้งในส่วนของส ำนักงำนใหญ่และสำขำ ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดกำรประชุม
กรรมกำร และกำรประชุมฝ่ำยบริหำรจดักำร ไม่ว่ำจะเป็นทั้งกำรประชุมแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์บริษัทไดม้ีกำรพัฒนำอย่ำง
สม ่ำเสมอเพื่อควำมโปรง่ใสและมีประสิทธิภำพมำกขึน้ในทกุกระบวนกำร 
  

5)  การพัฒนาด้านรูปแบบร้านอาหารใหม่ และเพิ่มประสิทธิภาพต่อพืน้ทีก่ารขายให้สูงขึน้ 
          เซ็นกรุ๊ปไดม้ีกำรพฒันำรูปแบบรำ้นอำหำรฟลูเซอรว์ิสโดยใชพ้ืน้ท่ีอยู่ที่ 60-100-150 ตำรำงเมตร จำกเดิม 200 ตำรำง
เมตร เพื่อใหไ้ดม้ีกำรใชง้ำนที่มีประสิทธิภำพสงูสดุ ลดค่ำใชจ้่ำยทำงดำ้นพลงังำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรพฒันำรูปแบบรำ้นอำหำร
ขนำดเล็ก เช่นแบรนดเ์ขียง และแบรนด ์Din’s ไดเ้ปิดโมเดลใหม่ คือ Din’s Food Court model เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภค
ปัจจุบนั ที่เนน้ในเรื่องควำมสะดวก และ รำคำคุม้ค่ำ นอกจำกนีบ้รษิัทไดม้ีค  ำนวณยอดขำย ต่อตำรำงเมตร เพื่อมั่นใจไดว้่ำ บรษิัท 
ไดบ้รหิำรพืน้ท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพอย่ำงสงูสดุ คุม้ค่ำกบักำรลงทนุ 
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6)   การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้มีความรู้ในงานทีท่ าและพัฒนาคุณภาพบริการ จะส่งผลต่อ

การพัฒนาของการบริการอย่างย่ังยืนและเพิ่มความผูกพันของลูกค้าต่อองคก์ร 
 นอกจำกกำรบริหำรพืน้ที่อย่ำงมีประสิทธิภำพแลว้ กำรวดัประสิทธิภำพของพนกังำนในรำ้นอำหำร ก็ไดน้ ำมำใชใ้น
กำรท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพมำกที่สดุ โดยกำรเทียบยอดขำยและจ ำนวนพนกังำน รวมไปถึงกำรจดัตำรำงกำรท ำงำนใหเ้หมำะสม
และเพียงพอกบัยอดขำยที่วำงไวใ้นแต่ละวนั เพื่อเตรียมพรอ้มในกำรส่งมอบกำรบริกำรที่ดี ไม่ใหม้ีผลกระทบถึงลกูคำ้ ลดขอ้เรียน
และไดร้บักำรชื่นชมจำกลกูคำ้แทน  
     นอกจำกกำรวัดประสิทธิภำพของพนักงำนแลว้ เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรที่ดี บริษัทยังไดน้ ำเครื่องมือ NPS 
SCORE มำใชใ้นกำรวดัควำมพึงพอใจลกูคำ้ซึ่งเป็นกำรศึกษำวิเครำะหเ์พื่อรวบรวมควำมเห็นของลกูคำ้โดยตรงมำใช ้เพื่อน ำมำ
ศึกษำวิเครำะหข์อ้มลูที่เก็บไดใ้นดำ้นต่ำงๆ ของทุกๆดำ้น เช่นดำ้นควำมสะอำดของรำ้นและควำมพรอ้มของกำรใหบ้ริกำร และ
ควำมถูกตอ้งและควำมสะอำดของอำหำรและน ำมำท ำกำรปรบัปรุงกำรใหบ้ริกำรใหด้ียิ่งขึน้ไปอีก และ ในส่วนมมุของกำรพฒันำ
แบรนดอ์ย่ำงต่อเนื่อง  
 ปัจจุบนัเซ็นกรุ๊ปมีกำรวดั ผลผลิตของแรงงำน และ ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ บริษัทก็มีแผนกำรพฒันำกำรท ำงำน โดยมี 
แผนกำรอบรมพนกังำนใหม่ พนกังำนเก่ำ ในเรื่องอำหำร กำรบรกิำร ตลอดทัง้ปี และยงัไดม้ีกำรน ำระบบ กำรสั่งซือ้ผ่ำนมือถือ เขำ้

กำรพฒันำแนวทำงกำรออกแบบรำ้นทัง้ในสว่นพืน้ท่ีครวั ไดก้ ำหนดรูปแบบมำตรฐำนของอปุกรณต์ำ่งๆ ท่ีสำมำรถผลติและ

ใชง้ำนรว่มกนัไดท้กุแบรนด ์โดยคิดเป็นประมำณรอ้ยละ 90 ยกเวน้อปุกรณพ์ิเศษ เช่น เตำป้ิงยำ่งของ  แบรนด ์ AKA เป็นตน้ 

ในสว่นของพืน้ท่ีบรกิำร บรษัิทไดก้ ำหนดใหม้ีกำรจดัวำงที่นั่ง ท่ีลกูคำ้สำมำรถสมัผสัและเขำ้ถึงได ้เช่น กำรจดัซูซิบำร ์บำร์

เครือ่งดื่มและขนมหวำน รวมทัง้บำรส์ม้ต ำ ใหอ้ยูใ่นสว่นเดียวกบัโซนที่นั่งของลกูคำ้ ท ำใหล้กูคำ้สำมำรถมองเห็นจดัเตรยีม

อำหำรอยำ่งพิถีพิถนัควำมใสใ่จของพนกังำน และสรำ้งใหล้กูคำ้มีควำมมั่นใจในควำมสะอำด และมำตรฐำนของบรษัิท 

นอกจำกนี ้ส  ำหรบัเฟอรน์ิเจอร ์จะเนน้เป็นแบบลอยตวั  ที่สำมำรถถอดและติดตัง้ เคลือ่นยำ้ยในภำยหลงัได ้โดยสั่งจำก

โรงงำนผลติที่ช่วยใหม้ีตน้ทนุตอ่ตำรำงเมตรท่ีลดลงจำกในอดีต  ซึง่สง่ผลใหปั้จจบุนั บรษัิทใชเ้งินลงทนุก่อสรำ้งตอ่ตำรำง

เมตรและตอ่สำขำลดลง คำ่เช่ำพืน้ท่ีบรกิำรลดลงอยำ่งเห็นไดช้ดั  

 ก่อนกำรลงทนุ บรษัิทจะมีกำรประเมินกำรลงทนุและยอดขำย กำรค ำนวณพืน้ท่ีบรกิำรและครวัที่เหมำะสม ตน้ทนุ

สนิคำ้และบรกิำรตำ่งๆ คำ่เช่ำ ก่อนตดัสนิใจ เมื่อเปิดบรกิำรแลว้ ฝ่ำยจดักำรรำ้นอำหำรจะมีกำรบรหิำรจดักำรรำ้นอำหำรใหม้ี

ประสทิธิภำพสงูสดุ กำรสง่มอบอำหำรและบรกิำรท่ีเป็นมำตรฐำน และผลกัดนัยอดขำยใหเ้ป็นไปตำมที่บรษัิทตัง้ไว้ 
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มำใชใ้นรำ้น เพื่อเพิ่ม ผลผลิตของแรงงำน รวมถึงควำมพึงพอใจของลกูคำ้ ใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้
              ทำงเซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญัในกำรใหห้น่วยงำนภำยนอกไดเ้ขำ้มำประเมินคณุภำพกำรท ำงำนในส่วน คณุภำพอำหำร 
กำรบรกิำร และควำมสะอำด ส ำหรบัรำ้นอำหำร โดยมกีำรส่งเขำ้รว่มโครงกำร Thai Select ซึ่งจดัโดย กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ 
กระทรวงพำณิชย ์ ซึ่งทำงแบรนดไ์ดร้บัใบประกำศเกียรติคณุ ตรำสญัญำลกัษณ ์Thai Select ประจ ำปี 2566 ส ำหรบัแบรนด ์ต ำ
มั่วและ ลำวญวน  

  
 
 
7.3.1.6  เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า และ ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

 
 

 

 
 

 
 
 
7.3.2   การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 

 7.3.2.1   แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 
 หลกักำรพืน้ฐำนในกำรตลำดและโฆษณำ 

1. กำรโฆษณำทกุชิน้จะตอ้งถกูกฎหมำย มีเกียรติ ซื่อสตัย ์และน ำเสนอควำมจรงิ 
2. กำรโฆษณำไม่ควรมีควำมขดัแยง้กบัศลีธรรมอนัดี และระเบียบสงัคม ในกำรสรำ้งสรรคง์ำนโฆษณำ ควรกระท ำ

ดว้ยกำรตระหนกัถึงกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และอยู่ภำยใตห้ลกัของกำรแข่งขนัที่ยุติธรรมที่เป็นที่
ยอมรบัโดยทั่วไปในวงกำรธุรกิจ 

3. กำรโฆษณำตอ้งไม่ท ำใหส้ำธำรณะชนเกิดควำมรูส้กึไม่มั่นใจในกำรโฆษณำ 
 รำยละเอียดปฏิบตัิ 

1. ประกอบวิชำชีพดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติตำมหลกัปฏิบตัิและวิชำกำร และอยู่ภำยใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมำย 
2. ไม่ท ำกำรใดๆ อนัอำจน ำมำซึ่งควำมเส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์แห่งวิชำชีพ 
3. มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเส่ือมเสียในจรยิธรรมและวฒันธรรมอนัดีงำม 
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4. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอันเป็นกำรดูหมิ่นเชือ้ชำติ ศำสนำ หรือควำมเชื่อ หรือส่ิงอันเป็นที่เคำรพ
สกักำระของบคุคลทั่วไป 

5. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัท ำใหเ้กิดควำมส ำคญัผิดในสำระส ำคญัเก่ียวกบั สินคำ้ บริกำร กำรแสดง 
หรืออื่นๆ หรือโออ้วดสรรพคณุจนเกินควำมจรงิจนท ำใหผู้เ้ห็นหรือผูฟั้งเกิดควำมส ำคญัผิด 

6. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใชค้วำมเชื่อถือเก่ียวกบัไสยศำสตร ์หรือเรื่องโชคลำงมำเป็นขอ้จงูใจ 
7. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยกำรเลียนแบบเครื่องหมำยกำรคำ้ ค ำขวญั หรือขอ้ควำมส ำคญัหรืออื่น ๆ 

จำกกำรโฆษณำของผูอ้ื่น อนัท ำใหผู้อ้ื่นเห็น หรือผูอ้ื่นไดย้ินเกิดควำมเขำ้ใจผิดหรือไขวเ้ขวเก่ียวกบัสินคำ้ บรกิำร 
หรือกำรแสดงของผูอ้ื่น 

8. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใชศ้พัทส์ถิติ ผลกำรวิจยั หรืออำ้งอิงรำยงำนทำงวิทยำศำสตรใ์นทำงที่ไม่
สมควร หรือท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดโดยที่สินคำ้นัน้ไม่มีคณุสมบตัิตำมที่อำ้ง 

9. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยอำ้งถึงตวับคุคล หรือสถำบนั โดยที่ตวับคุคล หรือสถำบนันัน้ไม่มีตวัตนอยู่
จรงิและไม่ไดใ้ชสิ้นคำ้และบรกิำร หรือชมกำรแสดงนัน้จรงิ 

10. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัอำจมีผลเป็นอนัตรำยต่อเด็ก หรือผูเ้ยำวท์ัง้ทำงร่ำงกำย จิตใจ หรือท ำให้
ขำดควำมรูส้ึกผิดชอบ หรือโดยอำศยัควำมรูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณข์องบุคคลดงักล่ำวมำใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรจงูใจ
โดยไม่สมควร 
 

 7.3.2.2  แนวปฏิบัติการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค  
 กำรเกิดวิกฤตกบัทำงธุรกิจสำมำรถเกิดไดต้ลอดเวลำ แต่ที่เรำจะเห็นกนับ่อยในยคุที่โซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลมำก จะเรียกวำ่ 
Social Media Crisis เนื่องจำกสำรเผยแพรข่่ำวสำรไดร้วดเรว็ ท ำใหผู้ค้นในโซเชียลมีเดีย เกิดกำรมีส่วนรว่มเช่น คอมเมนต ์แชร ์ยิ่ง
เกิดกำรมีส่วนรว่มมำกเท่ำไร อลักอรทิึมของโซเชียลมีเดีย จะช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดกำรขยำยวงกวำ้งมำกยิ่งขึน้ ซึ่งในประเทศไทยนัน้
เรำสำมำรถพบเห็น Social Media Crisis ไดบ้่อยครัง้ แต่จะมีวิธีใดบำ้งที่จะช่วยยบัยัง้วิกฤตบนโลกโซเชียลมีเดีย  โดยมีแนวทำง
ปฏิบตัิกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของสินคำ้และบรกิำรแก่ลกูคำ้/ผูบ้รโิภค ดงันี ้

• หยดุกำรส่ือสำรในช่องทำงโซเชียลมีเดีย (ในระยะแรก) 
ในช่วงแรกเมื่อเกิดวิกฤต ช่องคอมเมนตแ์ละ Inbox จะเต็มไปดว้ยขอ้ควำมมำกมำยจำกกลุ่มผูใ้ชง้ำน Social 
Media ซึ่งในตอนนีใ้หห้ยดุกำรส่ือสำรกลบัหำผูบ้รโิภค และหำรืออย่ำงเป็นทำงกำรกบัทีมงำนถงึผลกระทบที่เกิดขึน้
รวมถงึแนวกำรตอบกลบัเพื่อลดควำมรุนแรง รวมถึงหยดุกำรตอบแบบบอท ที่เป็นแพทเทิรน์ และกำรโพสตค์อน
เทนตท์ี่ตัง้เวลำไวด้ว้ย เพรำะจะท ำใหด้เูหมือนไมใ่ส่ใจกบัผลกระทบที่เกิดขึน้ 

• แถลงกำรณเ์พื่อรบัทรำบถงึปัญหำ และวิธีกำรแกไ้ขอยำ่งเป็นรูปธรรม 

ในขัน้ตอนนีค้วรจดักำรอยำ่งรวดเรว็ อย่ำปล่อยเวลำเอำไวน้ำน เพรำะถำ้ปล่อยไวน้ำนจะท ำใหด้เูหมือนเป็นกำรไม่
ใส่ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ แถลงกำรณใ์นลกัษณะที่สัน้กระชบั อ่ำนแลว้เขำ้ใจไดง้่ำย แฝงถงึควำมจรงิใจและควำมใส่
ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ รวมถึงวิธีกำรแกปั้ญหำ และวิธีกำรแกไ้ขในเบือ้งตน้ สำมำรถท ำไดท้ัง้ลกัษณะทัง้รูป ขอ้ควำม 
หรือวิดีโอก็ได ้ถำ้จะใหด้ีควรจะมหีนำ้ FAQ เพื่อรองรบัวกิฤตนีโ้ดยเฉพำะ 

• ตอบคอมเมนตไ์ด ้แต่อย่ำต่อควำม ใหเ้นน้ถงึวำ่รบัทรำบถงึปัญหำและวิธีกำรแกไ้ข 

ในขัน้ตอนนีส้ำมำรถตอบคอมเมนตไ์ดแ้ลว้ แต่พยำยำมใหจ้ ำกดัถงึวิธีรบัทรำบถึงปัญหำที่เก่ียวขอ้ง และด ำเนินกำร
แกไ้ข อย่ำต่อควำมยำวสำวควำมยืด เพรำะอำจก่อใหเ้กดิควำมไม่พอใจได ้หยดุกำรตอบแบบบอทหรือเป็นแพท 
เทิรน์ ใหต้อบโดยใส่ควำมเป็นมนษุยเ์ขำ้ไปใหม้ำกขึน้ จะชว่ยบรรเทำวิกฤตไปได ้
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7.4 ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน / สงัคม 
7.4.1 นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคมทีไ่ด้รับผลกระทบจากธุรกิจ 
เซ็นกรุ๊ปตระหนกัถึงกำรมีส่วนรว่มและควำมรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรอบสถำนที่ประกอบกำรของจึงไดป้ระกำศ

นโยบำยกำรพฒันำและมีส่วนรว่มกบัชมุชนและสงัคมที่อำจไดร้บัผลกระทบจำกธุรกิจ  เพื่อด ำเนินกำรและปฏิบตัิกำรต่ำงๆที่จะอยู่
ร่วมกับชุมชนอย่ำงมีควำมสุขไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหำยต่อชุมชนและสำธำรณูปโภคโดยรอบสถำนประกอบ มุ่งสรำ้งสัมพันธ์อยู่
ร่วมกันในชุมชนและสงัคมอย่ำงมีควำมสขุ  มีมำตรกำรในกำรป้องกันกำรด ำเนินกำรที่มีผลกระทบต่อชุมชน  กำรบริหำรจดักำร
ขยะ ส่ิงปฏิกูล กำรบ ำบดัน ำ้เสีย มีระบบกำรระบำยน ำ้ที่ดี สรำ้งจิตส ำนึกใหก้ับพนกังำนใหม้ีควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม
ขำ้งเคียง 

 
7.4.2 แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคม 

 ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรตอบแทนสังคมดำ้นกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตผ่ำนโครงกำร
ต่ำงๆ ที่มุ่งเนน้ใหผู้พ้ิกำร มีควำมพรอ้มและพฒันำตนเอง จนสำมำรถช่วยเหลือและ เลีย้งดูตวัเองได ้เพื่อใหผู้พ้ิกำรมีอำชีพและ
รำยไดท้ี่มั่นคง สำมำรถพึ่งพำตนเองได ้สอดคลอ้งกบันโยบำยของภำครฐัในกำรช่วยเหลือผูพ้ิกำรตำมพระรำชบญัญัติส่งเสริมและ 
พฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร โดยสนบัสนุนเงินขำ้กองทุนส่งเสริมและพฒันำคณุภำพชีวิตคนพิกำร ภำยใตโ้ครงกำรใจดีฟำรม์ จ.
ชยันำท  และ  โครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชมุชน จงัหวดัปัตตำนี  

นอกเหนือจำกพนกังำนภำยในองคก์รแลว้ บรษิัทฯ เชื่อมั่นวำ่กำรรบัผิดชอบต่อสงัคม เป็นพนัธกจิที่ส  ำคญัที่ละเลยไม่ได ้
กำรส่งเสรมิสงัคมและน ำเขำ้มำอยู่ในห่วงโซ่อปุทำนของบรษิัทฯ นัน้ เพื่อสรำ้งควำมเจรญิทำงเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ
ประเทศอยำ่งยั่งยืน 

 
7.4.3 จ านวนข้อพิพาทกับชุมชน/ สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข 

 ในรอบปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไม่มีขอ้พิพำทกบัชมุชนและสงัคมรอบบรเิวณที่ท ำกำร  ทัง้นีใ้นกำรด ำเนินกิจกรรมของบรษิัทฯ  เช่น  
กำรซอ้มอพยพหนีไฟ  จะแจง้ชุมชนรอบขำ้งทัง้ดว้ยวำจำและ/หรือเป็นหนงัสือ นอกจำกนีย้งัไดจ้ดัท ำกล่องรบัควำมคิดเห็นติดไว้
หนำ้ที่ท  ำกำรบรษิัทส ำหรบัใหบ้คุคลในชมุชนและสงัคมรอบบรเิวณที่ท ำกำรสำมำรถใหค้วำมเห็น รอ้งเรียน มำยงับรษิัทไดโ้ดยตรง  

 
7.4.4 ประโยชนแ์ละจ านวนเงนิทีใ่ช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน/ สังคม 
ในปี 2567 บริษัทใช้งบประมำณ 1.4  ล้ำนบำท ในกำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำนคนพิกำร สรำ้งงำน สรำ้งอำชีพอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ภำยใตโ้ครงกำรสรำ้งหลักประกันดำ้นอำชีพกลุ่มคนพิกำร มูลนิธิพัฒนำศักยภำพคนพิกำร เริ่มตัง้แต่กำรใหก้ำร
สนบัสนนุกลุ่มคนพิกำรในภำคกลำงที่จงัหวดัชยันำท  ผ่ำนกำรปฎิบตัิงำนในโครงกำรใจดีฟำรม์ ต่อยอดสู่กำรสนบัสนุนเพื่อพฒันำ
ศกัยภำพคนพิกำรตำมจงัหวดัชำยแดนใต ้ ผ่ำนกำรปฎิบตัิงำนในโครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชมุชน จงัหวดัปัตตำนี   
 

โครงการใจดีฟารม์ 
 โครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชมุชน จงัหวดัชยันำท  โดยมีมลูนิธิพฒันำศกัยภำพคนพิกำรเป็นท่ีปรกึษำ พืน้ท่ีปฏิบตัิงำนกลุ่ม
คนพิกำรอยู่ที่ บำ้นเลขท่ี 109 หมู่ 6 ต.ไพรนกยงู อ.หนัคำ จ.ชยันำท 
 โดยมี วตัถุประสงค ์ในกำรด ำเนินโครงกำร เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มคนพิกำรและครอบครวัมีอำชีพและรำยได ้ดำ้นกำรเกษตร
อินทรียท์ี่สำมำรถพึ่งพำตนเองไดต้ำมควำมเหมำะสม สรำ้งตลำดชมุชนดำ้นกำรเกษตรอินทรีย ์ขนำดเล็กโดยมีสมำชิกในโครงกำร
เป็นฐำนกำรผลิต ที่เป็นตน้แบบกำรส่งเสริมกิจกำรเพื่อสงัคม (Social Enterprise) ร่วมกันระหว่ำงกลุ่มคนพิกำร คนไม่พิกำร และ 
ภำคธุรกิจ  
 โดยยึดหลกัส ำคญัคือกำรเสริมสรำ้งควำมเข็มแข็งใหก้ับกลุ่มคนพิกำรและครอบครวัใหส้ำมำรถพึ่งพำตนเองได ้ดว้ยกำร
ประกอบอำชีพเลีย้งไก่ กำรท ำเกษตรอินทรีย ์ รวมถึงกำรจัดกำรเรื่องกำรตลำด ที่สำมำรถสรำ้งรำยได ้ใหก้ับคนพิกำร และเป็น
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ตวัอย่ำงที่ดีงำมกบัชมุชน สงัคม เพื่อใหค้นพิกำรสำมำรถอยู่ในสงัคมอย่ำงภำคภมูิ และเสมอภำคทดัเทียมกบัคนทั่วไป และจะเป็น
อีกหนึ่ง ช่องทำงที่ท  ำใหก้ลุ่มคนพิกำรอยู่รอดและผ่ำนวิกฤตไปได ้
 ซึ่งด ำเนินกำรในรูปแบบกลุ่ม มีกำรบรหิำรจดักำรเชิงธุรกิจ ดว้ยกำรเลีย้งไก่ไข่  ปลกูพืชผกัอินทรีย ์   ทัง้ใน และนอกโรงเรือน 
ผลตอบแทนส ำหรบัสมำชิกกลุ่ม รำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำย จะมีกำรคิดค ำนวณ ตน้ทนุสินคำ้และค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ และน ำส่วนท่ีเหลือ
น ำมำจดัสรรเป็นเงินปันผลใหก้บัสมำชิก   และมีกำรแบ่งปันไข่ไก่บำงส่วนใหก้บัโรงเรียนท่ีอยู่ในชมุชนในละแวกใกลเ้คียง 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เมื่อวันที่ 11 กรกฎำคม พ.ศ. 2567  คณะท ำงำนพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน  เยี่ยมชมและติดตำมกำรด ำ เนินงำนของ

กลุ่มเกษตรคนพิกำร “โครงกำรใจดีฟำร์ม” ณ ศูนย์พัฒนำศักยภำพคนพิกำร จังหวัดชัยนำท   

นอกเหนือจำกงำนเกษตร ที่ออกแบบส ำหรบัคนพิกำรใหส้ำมำรถท ำกำรเกษตรไดแ้ลว้ ใจดีฟำรม์ยงัเป็นศนูยฝึ์กทกัษะกำร

ด ำรงชีวิตส ำหรบัคนพิกำร ท่ีสำมำรถมำฝึกทกัษะกำรใชช้ีวิต ทกัษะกำรเขำ้สงัคม และ ฝึกกำรท ำงำนเกษตรอีกดว้ย  
 

โครงการเกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จังหวัดปัตตานี 

โดยมีศนูยเ์รียนรูร้ว่มเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพคนพิกำร จงัหวดัชำยแดนใต ้อยู่ที่  วิทยำลยัเทคนิคกำญจนำภิเษกปัตตำนี  

หมู่1 ต.บ่อทอง  อ.หนองจิก จ.ปัตตำนี เป็นหน่วยงำนท่ีดแูล สนบัสนนุกำรจำ้งงำนคนพิกำร จ.ปัตตำนี     เพื่อต่อยอดกำรประกอบ

อำชีพดำ้นกำรเกษตร ดำ้นปศุสตัว ์(เลีย้งแพะ) และ อำชีพเสริมอื่นๆ ภำยใตก้ำรสรำ้งหลกัประกนัดำ้นอำชีพกลมุคนพิกำร ที่มีกำร

วำงแผนกำรจดักำรอย่ำงมีระบบ เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดควำมมั่งคงใหก้บัคนพิกำรแบบยั่งยืน   

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/95 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/95
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เมื่อวันที่ 21 มีนำคม พ.ศ. 2567  คณะท ำงำนพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  เยี่ยมชมและติดตำมกำรด ำเนินงำนของโครงกำร

เกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จังหวัดปัตตำนี  ณ  ศูนยเ์รียนรูร้่วมเพื่อกำรพัฒนำศกัยภำพคนพิกำรจงัหวดัชำยแดนใต้ เพื่อเขำ้ร่วม

ประชมุและรบัฟังรำยงำนควำมคืบหนำ้กำรด ำเนินงำนจดัสรำ้งศนูยพ์ฒันำศกัยภำพคนพิกำร 

 

 

 

 

 

 

 

•  

 

             เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2567  คณะท ำงำนพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน  เยี่ยมชมและติดตำมกำรด ำเนินงำนของ

โครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จงัหวดัปัตตำนี  ณ  ศูนยเ์รียนรูร้่วมเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพคนพิกำร จงัหวดัชำยแดนใต ้เพื่อ

เขำ้รว่มประชมุและรบัฟังรำยงำนควำมคืบหนำ้กำรด ำเนินงำนจดัสรำ้งศนูยพ์ฒันำศกัยภำพคนพิกำร  
 
โครงการ Food For Good 

ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปมีนโยบำยส่งเสริมคุณภำพชีวิตให้กับเด็กในพืน้ที่ห่ำงไกลอย่ำงยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง  ผ่ำนโครงกำร  

Food For Good   ภำยใตแ้นวคิด  “โภชนำกำรที่ดี คือ รำกฐำนของกำรเจริญเติบโต” มีเป้ำหมำยเพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กนกัเรียน ใน

ประเทศไทยไดร้บัควำมสมดลุทำงโภชนำกำร และสนบัสนนุใหเ้กิดกลไกกำรดแูลโภชนำกำรเด็กอย่ำงยั่งยืน 

กำรด ำเนินงำน โดยกำรเขำ้ไปส่งเสริมควำมรู ้อย่ำงเป็นระบบและมีกำรติดตำมผล ในกำรท ำอำหำรใหแ้ก่ครูตำมโรงเรียน

ต่ำงจงัหวดั ใหเ้ด็กนกัเรียนไดร้บัสำรอำหำรที่ครบถว้น  เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดกลไกกำรดูแลโภชนำกำรเด็กที่ดี  ลดจ ำนวนเด็กที่มี

ภำวะทพุโภชนำกำรในประเทศไทย เป็นกำรใหท้ี่ไม่จบแค่มือ้อำหำร   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2567 เซ็นกรุ๊ปมอบเงินทุน จ ำนวน 200,000  บำท ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  ในกำรสนับสนุนงบประมำณอำหำรและเกษตร 
เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรจดับริกำรอำหำรแก่เด็กนกัเรียน  ใหไ้ดส้ำรอำหำรครบถว้น และหลำกหลำย  มีปริมำณที่เพียงพอต่อ
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กำรเจริญเติบโต และ มีภำวะโภชนำกำรที่ดี   รวมถึงกำรเสริมสรำ้งควำมรูโ้ภชนำกำรครบถว้นใหก้ับบุคลำกรในโรงเรียน เพื่อให้
โรงเรียนสำมำรถดแูลเรื่องอำหำรใหก้บัเดก็นกัเรียนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง https://www.zengroup.co.th/csr-detail/96/food-for-good-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   และเป้ำหมำย ในกำรสนบัสนนุงบประมำณ เพื่อใหท้ำงโรงเรียน สำมำรถเติมเต็มมือ้อำหำรไดต้ำมโภชนำกำร และกำรส่ง

มอบควำมรู ้ที่จะท ำใหบ้คุลำกรโรงเรียนในสำมำรถจดับรกิำรอำหำรในโรงเรียนไดอ้ย่ำงมีคณุภำพ สำมำรถเสรมิควำมรูแ้ละทกัษะ
กำรจดักำรภำยใตห้ลกัสตูรพฒันำครูโภชนำกำรไดท้ั้งหมด 9 คน  และยงัสรำ้งแหล่งอำหำรปลอดภยัในโรงเรียนดว้ยกำรสนบุสนนุ
กำรเกษตรและต่อยอดไปสู่กองทุนหมนุเวียนอำหำรภำยในโรงเรียน  ใหก้ับเด็กนกัเรียน จ ำนวนรวม  204 คน ใน 3  โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบำ้นหนองแซง  โรงเรียนบำ้นโคกสงู และ โรงเรียนบำ้นดงขวำง  จ.นครพนม 

 

 

 

 

 
    
   เมื่อวันที่ 6 – 8 สิงหำคม  คณะท ำงำนพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน  ไดเ้ข้ำเยี่ยมชม และ รับฟังรำยงำน กำรด ำเนินงำน

พฒันำโภชนำกำร   โรงเรียนบำ้นหนองแซง  โรงเรียนบำ้นโคกสงู และ โรงเรียนบำ้นดงขวำง  
 
โครงการ ไข่ไก่ไร้กรง   

ในปี 2567    ตอกย ำ้ควำมมุ่งมั่นในกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม  โดย เซ็นกรุ๊ป ใหก้ำรสนบัสนุน
กำรจัดหำวตัถุดิบอำหำรอย่ำงยั่งยืนที่มีควำมรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ในกำรส่งเสริมกำรกระจำยรำยไดไ้ปสู่ชุมชน 
หลกัปฏิบตัิเก่ียวกบัสวสัดิภำพสตัว ์ และกำรส่งมอบผลิตภณัท์ี่มีคณุภำพไปสู่ผูบ้รโิภค  

เซ็นกรุ๊ปประกำศแผนผลกัดนักำรขบัเคล่ือนธุรกิจควบคู่ไปกับกำรรบัผิดชอบต่อสงัคม ภำยใตแ้นวคิดในกำรพฒันำองคก์ร
อย่ำงยั่งยืน และตอบรบัไปกับเทรนดผ์ูบ้ริโภคที่ใส่ใจสขุภำพ ค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของอำหำร อีกทัง้ยงัไดเ้นน้ย ำ้กำรสนบัสนนุ
เกษตรกรทอ้งถิ่นและกำรสนบัสนนุกำรเลีย้งสตัวต์ำมหลกัสวสัดิภำพสตัว ์ โดยตัง้เป้ำเพิ่มสดัส่วนกำรใชไ้ข่ไก่แบบ Cage Free จำก
แม่ไก่ที่เลีย้งแบบไม่ขงักรงกบัทกุแบรนด ์ทกุรำ้นอำหำร และทกุสำขำในเครือ เป็น 100% ภำยในปี 2571 

เซ็นกรุ๊ปมีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นอีกแรงสนบัสนุน เพื่อสรำ้งจุดเปล่ียนส ำคญั ในกำรพฒันำคุณภำพชีวิต ทัง้กลุ่มผูบ้ริโภคให้
ไดร้บัประทำนอำหำรที่มีคณุภำพ กำรสรำ้งรำยไดใ้หก้บักลุ่มเกษตรกรทอ้งถิ่นท่ีเลีย้งไก่ไข่ไรก้รง และที่ส  ำคญัคือเรื่องของสวสัดิภำพ
สตัว ์ที่ปล่อยแม่ไก่ใหเ้ป็นอิสระ สำมำรถแสดงพฤติกรรมตำมธรรมชำติ มีควำมสขุจำกกำรไดใ้ชช้ีวิตอย่ำงเสรีในพืน้ที่ที่ปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ โดยไม่ใชย้ำปฏิชีวนะหรือสำรเคมี เพื่อผลิตไข่ไก่ที่มีคุณภำพและปลอดภัย โดยทั้งหมดนีจ้ะถูกส่งควำมสขุสู่

https://www.zengroup.co.th/csr-detail/96/food-for-good-3
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ผูบ้ริโภคผ่ำนมือ้อำหำรกับรำ้นอำหำรในเครือ  ซึ่งมีแผนว่ำเพิ่มสดัส่วนกำรใชไ้ข่ไก่แบบ Cage Free กับทุกแบรนด ์ทุกรำ้นอำหำร 
ใหม้ำกขึน้เรื่อย ๆ ในทกุปี เพื่อตอกย ำ้ในเจตนำรมณต์ำมนโยบำยของทำงบรษิัท 

ส ำหรับแผนกำรใช้ไข่ไก่แบบ Cage Free ในปี 2567 ทำงเซ็น กรุ๊ป เพิ่มสัดส่วนกำรใช้ไข่ไก่แบบ Cage Free เป็น 80% 
ทยอยเริ่มใชก้บัทกุแบรนด ์ทกุรำ้นอำหำรที่เป็นสำขำใหญ่ในเครือทั่วประเทศ  

สดุทำ้ยในปี 2568 – 2571 สำขำที่เหลือจะเริ่มใชไ้ข่ไก่แบบ Cage Free จนครบตำมเป้ำ 100% ที่วำงไว ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กังฟูฟารม์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 ปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไดม้ีกำรสนับสนุนวตัถุดิบที่เป็น ไข่ไก่ Cage Free ซึ่งเป็นไข่ไก่ที่ผ่ำนกรรมวิธีกำรเลีย้งแม่ไก่แบบปล่อย

อิสระ ไม่ขังกรง ตำมหลักสวัสดิภำพสัตว ์ปรำศจำกกำรใชย้ำปฎิชีวนะ เพื่อสุขภำพและรกัษำส่ิงแวดลอ้ม ท ำใหไ้ดผ้ลผลิตที่มี

คณุภำพ พรอ้มส่งต่อถึงผูบ้รโิภคผ่ำน 3 รำ้นอำหำรในเครือ ไดแ้ก่ ZEN Restaurant, AKA และ On the Table  สำขำ เชียงใหม่ 
 

ทัง้นีท้ำงเซ็นกรุ๊ปมีควำมตัง้ใจและใหค้วำมส ำคญัในกำรเขำ้ไปมีส่วนรว่มในกำรสนบัสนนุ กงัฟฟูำรม์ ซึ่งเป็นกำรรวมตวัของ

กลุ่มเกษตรในพืน้ที่ ผ่ำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตรไข่ไก่ จำกชำวบำ้นในหมู่บำ้น เลีย้งไก่ไรก้รง และ

ผูป้ระกอบกำรรำยย่อยอื่น ๆ เพื่อส่งเสรมิอำชีพใหช้มุชนมีรำยไดอ้ย่ำงยั่งยืนอีกดว้ย รวมเป็นจ ำนวนเงิน 148,740 บำท  
 

ใจดีฟารม์  อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 

เงินสนบัสนุนโครงกำรคนพิกำรทำงโครงกำรน ำไปซือ้แม่ไก่ เพื่อประกอบอำชีพเลีย้งไก่ไข่อินทรีย ์ขำยในชมุชน  เพื่อน ำเงิน

มำหมนุเวียนในโครงกำร  ตัง้แต่ มกรำคม - ธันวำคม 2567  เป็นจ ำนวนเงิน  47,500  บำท 
 

ฟารม์ไก่ไข่ออรแ์กนิคเนวิลล ์ จังหวัดอ่างทอง 

สนับสนุนกำรใช้ไข่ที่ไดร้ับกำรรับรองมำตรฐำนปศุสัตวอ์ินทรียแ์ละมำตรฐำนฟำรม์สัตวปี์กแบบเลีย้งปล่อยอิสระตำม

ธรรมชำติ ปลอดสำรพิษจำกยำปฏิชีวนะ และสำรเร่งกำรเจริญเติบโต ซึ่งไข่ทุกฟองที่ออกมำจำกแม่ไก่อำรมณด์ี สขุภำพแข็งแรง 

เหล่ำนี ้ไดถ้กูส่งต่อสู่มือ้อำหำรท่ีมีคณุภำพของทกุจำนของรำ้นอำหำรในเครือ ในปี 2567 เป็น 80% ทยอยเริ่มใชก้บัทกุแบรนด ์ทกุ

รำ้นอำหำรที่เป็นสำขำใหญ่ในเครือทั่วประเทศ  รวมเป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 2,195,492 บำท  
 

กิจกรรมเพื่อสังคม  

ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไดม้ีส่วนรว่มในกำรส่งเสรมิคณุภำพชีวติและกำรศกึษำของเด็กพเิศษ    โดยทำงบรษิัท และ พนกังำน

กว่ำ 140 คน  เขำ้รว่มกจิกรรมเดนิ - วิ่งกำรกศุล  เมื่อวนัท่ี 10 มีนำคม 2567  ณ สวนหลวง ร.9  ไดส้นบัสนนุงบประมำณ 81,000 
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บำท จำกกำรสมคัรเขำ้รว่มกิจกรรม เป็นเงินบรจิำด เพื่อใหท้ำงมลูนิธิมอบเป็นทนุกำรศกึษำใหก้บัเด็กพิเศษ และเป็นทนุกำร

ด ำเนินงำนของมลูนิธิสถำบนัแสงสว่ำง ในพระอปุถมัภฯ์  อนัน ำไปสู่คณุภำพชีวติที่ดีขึน้ของเดก็พิเศษ และสงัคมเขม้แขง็ต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
กิจกรรมบริจาคเลือด 
 ใน ปี 2567 เซ็นกรุ๊ปไดจ้ดักิจกรรมบริจำคโลหิต เชิญชวนพนักงำน และ ประชำช นทั่วไป  ณ บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น 
กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  ส ำนกังำนใหญ่  จ ำนวน 2 ครัง้ เมื่อวนัท่ี 24 พฤษภำคม 2567 และ วนัท่ี 24 กนัยำยน 2567 
โดยมีคณะผูบ้ริหำร พนักงำน และประชำชนทั่วไป  เขำ้ร่วมกิจกรรม  ร่วมบริจำคโลหิตใหแ้ก่  คณะแพทยศ์ำสตรว์ชิรพยำบำล 
มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช  
 กิจกรรมครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัท  ในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรรบัผิดชอบต่อสังคม   โดย
บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรช่วยเหลือผูป่้วยที่มีควำมตอ้งกำรโลหิตจ ำนวนมำกในแต่ละวนั  กำรบริจำคโลหิตครัง้นี ้
นอกจำกจะเป็นกำรสนับสนุนกำรจดัหำโลหิตที่มีคุณภำพใหแ้ก่มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช แลว้ ยังเป็นส่วนหนึ่งในกำรสรำ้ง
สังคมที่ดีขึน้ พรอ้มส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อสังคมไทยอย่ำงต่อเนื่อง  ดว้ยควำมจริงใจและมุ่งมั่นในกำร
สรำ้งคณุค่ำใหแ้ก่ชมุชนและสงัคมโดยรวม 
 ครัง้ที่ 1  วนัพฤหสับดีที่ 24 พฤษภำคม 2567 
  จ ำนวนผูบ้รจิำคโลหิตทัง้หมด 96 คน 
  พนกังำน  84 คน  ประชำชนทั่วไป 12 คน ปรมิำณโลหิตที่ไดร้บับรจิำค   40,050 ซี.ซี 
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 ครัง้ที่ 2  วนัองัคำร ที่ 24 กนัยำยน 2567 

  จ ำนวนผูบ้รจิำคโลหิตทัง้หมด 86 คน 

  พนกังำน 71 คน   ประชำชนทั่วไป 15 คน ปรมิำณโลหิตที่ไดร้บับรจิำค   34,200 ซี.ซี 

 
 
  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

7.4.5 เป้าหมายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/ สังคม 

เป้ำหมำยในโครงกำรที่เซ็นกรุ๊ปสนบัสนุน ในปี 2569  นอกเหนือจำกเงินสนบัสนุนแลว้ จะสำมำรถสรำ้งรำยไดอ้ย่ำงยั่งยืน

ในชมุชน 300,000 บำท ต่อปี 
 
7.4.6 การสร้างสมดุลระหว่างการสร้างรายได้ และการกระจายรายได้ไปยังสังคม 

 กำรสนบัสนนุกำรจำ้งงำนในชมุชน กำรสนบัสนนุผูป้ระกอบกำรรำยย่อย ส่งเสรมิอำชีพใหช้มุชนเพื่อใหม้ีรำยไดอ้ย่ำงมั่นคง 

เพื่อกำรกระจำยรำยไดเ้ศรษฐกิจของประเทศใหด้ีทั่วถึงอย่ำงแทจ้รงิ บรษิัทมีควำมตัง้ใจและใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องนีเ้ป็นอยำ่งมำก 

และมองเห็นถึงบทบำทที่บริษัทจะเขำ้ไปมีส่วนร่วมเสริมสรำ้งรำยไดท้ี่ยั่งยืนในดำ้นต่ำงๆไดเ้ป็นอย่ำงดี จำกกำรเติบโตทัง้รำยได ้

และผูข้ำย และบรษิัทเชื่อว่ำ ควำมมุ่งมั่นในกำรคดัเลือกผลิตภณัฑข์องชมุชนท่ีไดม้ำตรฐำน คณุภำพท่ีดี จะส่งผลต่อควำมพึงพอใจ

ต่อลกูคำ้เป็นอย่ำงยิ่ง 

พ.ศ. มูลค่าซือ้ขายรวม 
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจขนาด

กลางถึงขนาดเล็ก 
กลุ่มบริษทั/ ห้างร้าน ทั่วไป 

 563 811,449,103 75,001,539 736,447,564 

 564 917,809,425 87,117,453 830,691,973 

 565 1,091,667,147 162,073,227 931,356,885 

2566 1,308,869,578 198,243,238 1,110,626,340 

2567 1,263,834,058 226,143,449  , 37,69 ,6   

  17.89% 82.11% 
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พ.ศ. จ านวนผู้ขาย 
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจขนาด

กลางถึงขนาดเล็ก 
กลุ่มบริษทั/ ห้างร้าน ทั่วไป 

 563 429 49 380 

 564 391 44 347 

 565 422 64 358 

2566 421 80 341 

2567 447 88 359 

  
7.4.7 จ านวนเงนิรวมทีใ่ช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลอืชุมชนและสังคม 
เป้ำหมำยในปี 2565 มีสดัสว่นกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูคำ่กำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน/ กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำดกลำง

ถึงขนำดเล็ก 12% เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 
เป้ำหมำยในปี 2569  สดัส่วนกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูคำ่กำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำดกลำง

ถึงขนำดเล็ก เติบโตขึน้ปีละ 1% และตัง้เปำ้ใหถ้ึง 15 % เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 
 
8.  การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ 
 กลยุทธก์ารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
 จำกสถำนกำรณก์ำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศและมลพิษทำงอำกำศ ท ำใหอุ้ณหภูมิของโลกสูงขึน้ ถือเป็น

ปัญหำส่ิงแวดลอ้มที่ส  ำคญัที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพ ควำมเป็นอยู่ และคุณภำพชีวิตที่ลดลง ซึ่งท ำใหเ้กิดประเด็นควำมเส่ียงที่

9.2% 9.5% 14.8% 14.4% 17.9%

90.8% 90.5% 85.3% 85.6% 82.1%
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สัดส่วน% มูลค่า การซือ้วัตถุดิบจากกลุ่มคู่คา้ธุรกิจขนาดกลางถงึขนาดเล็ก และบริษัท

กลุ่มคู่ค้า SME กลุ่มบริษัท/ หา้งร้าน ทั่วไป

11.4% 11.3% 15.2% 18.3% 19.7%

88.6% 88.7% 84.8% 81.7% 80.3%
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สัดส่วน% จ านวน การซือ้วัตถุดิบจากกลุม่คู่ค้า SME และบริษัท

กลุ่มคู่ค้า SME กลุ่มบริษัท/ หา้งร้าน ทั่วไป
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ส ำคญัต่อกำรพฒันำที่ยั่งยืนและส่งผลกระทบต่อกำรเจรญิเติบโตทำงดำ้นเศรษฐกิจ เช่น ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของปรมิำณ
และรำคำสินคำ้เกษตรที่สงูขึน้ ปัญหำจำกแรงงำนที่ผิดกฎหมำย กำรขำดแคลนแรงงำนหรือปัญหำดำ้นบุคลำกร ตน้ทุนกำรผลิตที่
เพิ่มสงูขึน้  ขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยัของอำหำรท่ีเขม้งวดขึน้ ปัญหำขยะอำหำร พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนแปลงไป กำร
แข่งขนัสงูและควำมอิ่มตวัของตลำด เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดกำรชะลอตวัหรือเกิดกำรหยดุชะงกัของห่วงโซ่อปุทำนได ้

นอกจำกนีจ้ำกสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของโควิค-19 เมื่อปี 2563 ที่ผ่ำนมำส่งผลกระทบอย่ำงต่อเนื่องต่อเศรษฐกิจ และ
ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจรำ้นอำหำร ซึ่งเป็นกลุ่มที่บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินธุรกิจอยู่นัน้ถือว่ำเป็นกลุ่มธรุกจิ
ที่มีกำรแข่งขนัสงูและมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทัง้กำรต่อสูเ้พื่อใหด้  ำรงอยู่ไดแ้ละกำรแข่งขนักบัคู่แข่งกลุ่มเดียวกนัท่ีมีควำม
หลำกหลำยของประเภทอำหำรที่เพิ่มขึน้ ท ำใหร้ำ้นอำหำรหรือผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรจะตอ้งปรบัเปล่ียนกำรด ำเนินกำรธุรกจิให้
ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลำ เพื่อเตรียมพรอ้มในกำรรบัมือและลดโอกำสควำมเส่ียงที่จะเกิดขึน้ในอนำคต 

ดงันัน้ทำงเซ็นกรุ๊ปจึงใหค้วำมส ำคญัในกำรประเมินควำมเส่ียงถึงประเด็นดำ้นกำรพฒันำที่ยั่งยืน โดยค ำนึกถึงควำมส ำคญั
ในกำรพฒันำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนบนพืน้ฐำนควำมรบัผิดชอบต่อ ส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  สงัคม (Social) และบรรษัทภิบำลหรือ
กำรก ำกับดแูลกิจกำร (Governance) ตำมแนวคิดทำงดำ้น ESG  รวมถึงกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียทุกกลุ่ม เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นและกำรด ำรงธุรกิจไดใ้นระยะยำว โดยไดก้ ำหนดกลยทุธค์วำมยั่งยืน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธ
กิจหลกัที่ส  ำคญัของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ลกูคำ้ พนกังำน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม คู่คำ้ และผูถื้อหุน้  โดยไดก้ ำหนดกลยุทธไ์ว ้3 กลยุทธ ์
ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
8.1  สุขอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
8.1.1  นโยบายและมาตรการจัดการวัตถุดบิและผลผลิตทางการเกษตรอย่างปลอดภัย 
เซ็นกรุ๊ปไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำธุรกิจทำงกำรเกษตรอย่ำงยั่งยืนบนพืน้ฐำนควำมรบัผิดชอบต่อ ส่ิงแวดลอ้ม  

สงัคม และบรรษัทภิบำลหรือกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ตำมแนวคิดทำงดำ้น รำยงำนควำมยั่งยืน โดยไดก้ ำหนดมำตรกำรในกำรจดัหำ
วตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตร เพื่อใหเ้กิดควำมคุม้คำ่และมีประสิทธิภำพสงูสดุ ทัง้ในดำ้นคณุภำพของวตัถดุบิ ควำมปลอดภยั
ของอำหำรต่อผูบ้รโิภคและรำคำที่ยตุิธรรม  

โดยปัจจบุนัวตัถดุิบส่วนใหญ่ของบรษิัทจะเป็นผลผลิตทำงกำรเกษตร ไดแ้ก่ เนือ้สตัว ์ไข่ ผกั ผลไม ้ขำ้ว น ำ้มนัพืช เป็นตน้ ที่
ไดจ้ำกผูป้ระกอบกำรภำยในประเทศทัง้กลุ่มรำยใหญ่  กลุ่มรำยย่อย และกลุ่มชมุชน หรือ กลุ่ม SME เพื่อเป็นกำรกระจำยรำยไดใ้ห้
ทั่วถึงทุกกลุ่มผูป้ระกอบกำร และเป็นกำรลดควำมเหล่ือมล ำ้ทำงสังคม  โดยมีกำรก ำหนดหลักเกณฑใ์นกำรพิจำรณำคัดเลือก
วตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตรที่มีคณุภำพสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด และมำตรฐำนกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งอย่ำงปลอดภยั 

 

การจัดหา การจัดซือ้ ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ทีมี่คุณภาพตามข้อก าหนด 
ต้นทุนทีเ่หมาะสม ส่งมอบได้ทันเวลาและบริการทีไ่ด้มาตรฐาน 

การจัดการกระบวนการห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ การบริหารข้อมูล
อุปสงคอ์ุปทานแบบสมดุลเพื่อความยั่งยืน 

เสริมสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์สร้างความร่วมมือ ส่ือสารเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนกับคู่ค้า 
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กลุ่มวัตถุดิบ มาตรฐานพืน้ฐาน มาตรฐานระบบคุณภาพความปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้วัว/โค 

 
- สถำนท่ีผลิตอำหำรท่ีไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนญุำตผลิตอำหำร (แบบ อ.2)  

- ใบอนญุำตใหท้ ำกำรคำ้สตัวห์รือ ซำกสตัว(์แบบ ร.10) 

- ใบอนญุำตใหเ้คลื่อนยำ้ยสตัว ์ซำกสตัว ์(แบบ ร.3 หรือ

แบบ ร.4) 

- มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหน่ึงต ำบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ ์ 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นตน้ 

กลุ่มผลิตภัณฑ์เนื้อสุกร 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- ใบอนุญาตให้ทำการค้าสัตว์หรือ ซากสัตว์(แบบ ร.10) 

- ใบอนุญาตให้เคลื่อนย้ายสัตว์ ซากสัตว์ (แบบ ร.3 หรือ

แบบ ร.4) 

- มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) / โครงการหนึ่งตำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ ์

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สัตว์, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์สัตว์ปีก 

ได้แก่ ไก่  เป็ด  ไข่ไก่ 

เป็นต้น 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- ใบอนุญาตให้ทำการค้าสัตว์หรือ ซากสัตว์(แบบ ร.10) 

- ใบอนุญาตให้เคลื่อนย้ายสัตว์ ซากสัตว์ (แบบ ร.3 หรือ

แบบ ร.4) 

- มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) / โครงการหนึ่งตำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์  

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สัตว์, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ 

ได้แก่ ปลา กุ้ง หอย ปู 

หมึก เป็นต้น 

 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- ใบอนุญาตให้นำเข้าสัตว์น้ำหรือผลติภัณฑ์สตัว์น้ำ 

- ใบแจ้งอนุมัตินำสัตว์หรือซากสัตว์เข้าและผา่น

ราชอาณาจักร (นำเข้า) 

มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) / โครงการหนึ่งตำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์  

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรม

ประมง, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าว 

 
- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- มาตรฐานสินค้าเกษตร 

GAP, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000, ISO9001 เป็นต้น 

กำหนดกลุ่มวัตถดุิบและมาตรฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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8.1.2  ร้อยละของผลิตภัณฑห์รือผลผลิตทางการเกษตรทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัย  

มีกำรคดัเลือกวตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตร ซึ่งจะพิจำรณำจำกมำตรฐำนระบบคณุภำพโรงงำนผูผ้ลิตหรือมำตรฐำน 
คุณภำพวตัถุดิบที่ไดร้บักำรรบัรอง นัน้หมำยรวมถึงคู่คำ้ที่เป็น 3rd supplier (คู่คำ้ที่ไม่ไดท้  ำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง) เพื่อเป็นกำร

ช่วยกำรประเมินควำมเส่ียงเบือ้งตน้ของวตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตรก่อนกำรพิจำรณำคดัเลือกผูข้ำยเขำ้รว่มน ำเสนอสินคำ้ 

กลุ่มวัตถุดิบ มาตรฐานพืน้ฐาน มาตรฐานระบบคุณภาพความปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภัณฑ์น้ำมนั

พืช 

 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- มาตรฐานสินค้าเกษตร 

GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000, 

ISO9001เป็นต้น 

กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานระบบคณุภาพความปลอดภัย ร้อยละของผลิตภัณฑท์าง
การเกษตรทีไ่ด้รับการรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้วัว/โค 

 
GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ 
GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 
 

92.86% 

กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้สุกร 

 
 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ 

GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 

88.89% 

กลุ่มผลิตภัณฑส์ตัวปี์ก 

ได้แก่ ไก่  เป็ด  ไขไ่ก่ เป็น

ต้น 

 

 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ 

GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 

 

 

100% 

กลุ่มผลิตภัณฑส์ตัวน์ ้า 

ได้แก่ ปลา กุ้ง หอย ปู หมึก 

เป็นต้น 

 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมประมง, GHPs, 

HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 

88.24% 

กลุ่มผลิตภัณฑข์้าว 

 
- GAP, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000, 

ISO9001 เป็นตน้ 

 

100% 

กลุ่มผลิตภัณฑน์ ้ามันพืช 

 
- GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000, 

ISO9001 เป็นตน้ 

 

   % 
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หมำยเหตุ: ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตรที่ไดร้ับกำรรับรองระบบคุณภำพมำตรฐำนของสถำนที่ผลิตอำหำรส่วนที่ไม่ครบ 100% 

เนื่องจำกเป็นกลุ่มผูผ้ลิตรำยย่อย เช่น รฐัวิสำหกิจชุมชน กลุ่มพฒันำชุมชน กลุ่ม OTOP ซึ่งจะมีใบอนุญำติสถำนผลิตอำหำรจำก

หน่วยงำนรำชกำร เช่น ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำร (แบบ อ.2) ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำรที่ไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน (สบ.1) เป็น

ตน้  
 

8.2  การจัดหาวัตถุดิบอย่างย่ังยืน 

8.2.1   นโยบายและหลักปฎิบัติเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว ์ 

 เซ็นกรุ๊ปเล็งเห็นควำมส ำคญัถึงสวสัดิภำพสตัว ์ เพรำะมีผลต่อคณุภำพและควำมปลอดภยัของอำหำรในห่วงโซ่อุปทำน  จึง

ไดม้ีกำรสนับสนุนในกำรคัดเลือกคู่คำ้ส ำคัญที่มีกำรด ำเนินธุรกิจบนหลักกำรที่ถูกตอ้งเหมำะสมและใส่ใจในสวัสดิภำพสัตว ์ 

จรยิธรรมดำ้นกำรเลีย้งสตัว ์กำรก ำกบัดแูลอย่ำงไรก็ตำม บรษิัทฯ อยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำนโยบำยและหลกัปฎิบตัิเก่ียวกบัสวสัดิภำพ

สตัว ์
 

กลุ่มวัตถุดิบ ชื่อมาตรฐานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณการ
ผลิตที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ
การซ้ือเทียบกับการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์จาก

สัตว์ทั้งหมด 
กลุ่มผลิตภัณฑ์

เนือ้วัว/โค 

 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีส  ำหรบัฟำรม์

สกุรจำกกรมปศสุตัว ์(GAP) 

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์

 

99.86% 46.70% 

กลุ่มผลิตภัณฑ์

เนือ้สุกร 

 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีส  ำหรบัฟำรม์

สกุรจำกกรมปศสุตัว ์(GAP) 

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์

 

98.99%   .93% 

กลุ่มผลิตภัณฑ์

สัตวปี์ก ได้แก่ ไก่  

เป็ด ไข่ไก่ 

 เป็นต้น 

 

- กำรปฎิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีดำ้นปศสุตัว ์ส  ำหรบั

ผูป้ระกอบกำรฟำรม์สตัวปี์กแบบเลีย้งปล่อย จำก 

กรมปศสุตัว ์

-  ฟำรม์สตัวปี์กแบบเลีย้งปล่อยอิสระ (ไก่ไข่) จำก 

กรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำน Q-Mark จำกกรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีส  ำหรบัฟำรม์

ไก่เนือ้จำกกรมปศสุตัว ์(GAP)  

- มำตรฐำนฟำรม์ไก่ไข่แบบไม่ใชก้รง (Cage Free) 

จำกกรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์ 

 

100%  5.7 % 
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หมำยเหตุ: สวัสดิภำพสัตว ์คู่คำ้ที่ไดร้บักำรรบัรองระบบคุณภำพโรงงำน ที่มีกำรก ำหนดนโยบำยสวัสดิภำพสัตว ์  ส่วนที่ไม่ครบ 

100% เนื่องจำกเป็นกลุ่มผูผ้ลิตรำยยอ่ย เช่น รฐัวิสำหกิจชมุชน กลุ่มพฒันำชมุชน กลุ่ม OTOP ซึ่งจะมีใบอนญุำตสิถำนผลิตอำหำร

จำกหน่วยงำนรำชกำร เช่น ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำร (แบบ อ.2) ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำรที่ไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน (สบ.1) 

เป็นตน้  

 

8.3  การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

8.3.1  นโยบายและแนวปฎิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
แนวปฏิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญัและมุ่งมั่นกำรบรหิำรจดักำรคู่คำ้ตลอดห่วงโซ่อปุทำนในกำรด ำเนินธุรกิจและกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

ไปพรอ้มกับคู่คำ้ รวมถึงกำรพฒันำศกัยภำพของคู่คำ้ ทัง้คู่คำ้ปัจจุบนัและคู่คำ้รำยใหม่ เพื่อลดควำมเส่ียงและผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัททั้งในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงยั่งยืน โดยพิจำรณำถึงปัจจัยควำมเส่ียงจำกสถำนกำรณปั์จจุบันและ
แนวโนม้ของโลกที่เกิดกำรเปล่ียนแปลงจนอำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนห่วงโซ่
อปุทำน ดงันี ้

1.1 การก าหนดรายละเอียดหัวข้อการประเมินของคู่ค้าด้านความย่ังยืน 
เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคญัในกำรมีส่วนร่วมของคู่คำ้ทำงธุรกิจและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในกำรด ำเนินธุรกิจ  โดยไดเ้ล็งเห็นถึง

ควำมส ำคญัในกำรพฒันำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนบนพืน้ฐำนควำมรบัผิดชอบต่อ ส่ิงแวดลอ้ม   สงัคม และบรรษัทภิบำลหรือกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำร  ตำมแนวคิดทำงดำ้น ESG โดยกำรระบุหวัขอ้ “กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ลงใน “รำยงำนกำรตรวจประเมินคู่คำ้  ในทุก
กลุ่มคู่คำ้ และ แบบประเมินดำ้นแรงงำน“รำยงำนกำรตรวจสอบควำมยั่งยืนของคู่คำ้ ซึ่งใชใ้นกำรตรวจประเมินคู่คำ้ ทุกรำยที่
ด  ำเนินกำรเขำ้ตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินคู่ค้า  ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน เป้าหมาย ผลดำเนินงาน เป้าหมาย ผล

ดำเนินงาน 

การประเมินการจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

 และการประเมินความ

ยั่งยืนด้วยตนเอง 

คู่ค้า 37 ราย คู่ค้า 39 ราย 

(คิดเป็นร้อย

ละ 105.41% 

เกินเป้าหมาย) 

คู่ค้า 36 ราย คู่ค้า 36 ราย 

(คิดเป็นร้อย

ละ 100%) 

คู่ค้า 31 ราย คู่ค้า 31 ราย 

(คิดเป็นร้อย

ละ 100%) 

 

กลุ่มวัตถุดิบ ชื่อมาตรฐานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณการ
ผลิตที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ
การซ้ือเทียบกับการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์จาก

สัตว์ทั้งหมด 
กลุ่มผลิตภัณฑ์

สัตวน์ ้า ได้แก่ 

ปลา กุ้ง หอย ปู 

หมึก เป็นต้น 

 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ำ้ท่ี

ดี (GAP) จำกกรมประมง 

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมประมง 

 

 

99.3 % 63. 6% 
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และในปี 2568 เซ็นกรุ๊ปไดป้รับปรุงแบบประเมินตนเองของคู่คำ้ดำ้นควำมยั่งยืนเชิงคุณภำพ เพื่อเป็นกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรงำนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อองคก์ร คู่คำ้ทำงธุรกิจ และผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ในรูปแบบกำร
ประเมินตนเองผ่ำนแบบสอบถำมกำรประเมินตนเองของคู่คำ้ดำ้นควำมยั่งยืน โดยมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรงำนใหค้รอบคลมุ
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบำลหรือกำรก ำกับดูแลกิจกำร ภำยในฉบบัเดียว โดยจะด ำเนินกำรประเมินคู่คำ้รำยเดิมใน
กลุ่มคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ และกลุ่มคู่คำ้รำยใหม่ที่มีกำรส่งมอบกลุ่มวตัถดุิบและสินคำ้ที่เป็นสินคำ้หลกั สินคำ้สตูรเฉพำะ
รว่มพฒันำ และมีคู่คำ้ผลิตนอ้ยรำยหรือไม่สำมำรถทดแทนได ้ดงันี ้

 
หัวข้อการประเมิน รายละเอียดของกิจกรรม 

1. ระบบการบริหารจัดการ  
      (Management System) 

• มาตรฐานรับรองระบบต่างๆ เช่น มาตรฐานรับรองระบบ
คุณภาพ , มาตรฐานรับรองระบบด้านสิ่งแวดล้อม , 
มาตรฐานรับรองระบบด้านความปลอดภัยและอาชีวอนา
มัย, มาตรฐานรับรองระบบด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
เป็นต้น 

• ระบบเอกสารคณุภาพ เช่น แผนการบริหารความเสี่ยงใน
การดำเนินธรุกิจ, นโนบายคุณภาพและ/หรือคู่มือคณุภาพ, 
เอกสารสำหรับการควบคมุคณุภาพความปลอดภัยของ
ผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 

2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
      (Supply Chain Management) 

• การกำกับดูแลกิจการ เช่น เอกสารจรรยาบรรณคู่ค้าและ
สื่อสารให้คู่ค้ารับทราบ, มีการประเมินประสิทธิภาพของคู่
ค้า, เอกสารนโยบาย/จรรยาบรรณการจดัการเรื่อง
คอรัปช่ันหรือ ส่งเสริมธรุกิจที่ยุติธรรม, มรีะบบการป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูลลูกค้า เป็นตน้ 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการจัดการด้าน
แรงงาน 

     (Corporate Social Responsibility and         
     Management In Labour) 

• การจัดการด้านสังคม เช่น มีนโยบาย/เอกสารการบริหาร
จัดการการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานและสังคม เป็นต้น 

• การจัดการด้านแรง เช่น มีการปฎบิัติตามกฎหมายแรง, 
ไม่มีข้อร้องเรียน/ฟ้องร้องดำเนินคดีแรงงาน เป็นต้น 

• เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง เช่น มี
การจัดกล่องแสดงความคดิเห็น/รอ้งเรียน, ไม่ขดัขวางการ
จัดตั้ง/เข้าร่วมองค์กรของลูกจา้ เป็นต้น 

• สวัสดิการ เช่น มีห้องน้ำ, มีจุดบรกิารน้ำดื่ม, การปฐม
พยาบาล, การตรวจสุขภาพประจำปี, โรงอาหาร, 
สวัสดิการประกันสังคม เป็นต้น 

4. การจัดการสิ่งแวดล้อม  
     (Environmental management) 

• นโยบายและข้อร้องเรยีนทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
นโยบายสิ่งแวดล้อม, ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม, มี
การประเมินความเสีย่ง, มีการจดัการ/ควบคมุด้านสารเคมี 
เป็นต้น 

5. การจัดการด้านสุขภาพความปลอดภัยและ • ความปลอดภัยในการทำงาน เช่น นโยบายหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัย
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หัวข้อการประเมิน รายละเอียดของกิจกรรม 
อาชีวอนามัย (Occupational Health and 
Safety Management) 

ของพนักงาน, เจ้าหน้าท่ีด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัย, แผนความเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ตา่งๆ เป็นต้น 

 
ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมินควำมเส่ียงคู่คำ้ทำงดำ้นควำมยั่งยืน เพื่อเป็นกำรประเมินควำมสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดทำงดำ้น

ควำมยั่งยืนของคู่คำ้ เกณฑใ์นกำรจดัระดบัควำมเส่ียงของคู่คำ้ ซึ 
 

       คู่คำ้ที่ไดท้  ำกำรประเมินตนเองผ่ำนแบบสอบถำมกำรประเมินตนเองของคู่คำ้ดำ้นควำม อยู่ในเกณฑ์ “ควรพัฒนำและ
ปรบัปรุง” ทำงบริษัทฯ จะท ำหนงัสือแจง้ผลกำรประเมินใหท้ำงคู่คำ้ทรำบ เพื่อใหด้  ำเนินกำรพฒันำและปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
และทำงบริษัทฯ จะด ำเนินกำรลงพืน้ที่เขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร โดยพิจำรณำจดัท ำแผนกำรเขำ้ตรวจประเมินคู่คำ้
ประจ ำปี เพื่อเป็นกำรติดตำมและทวนสอบสถำนที่ผลิต กระบวนกำรผลิต กำรจัดเก็บ กำรขนส่งและส่งมอบสินคำ้ใหไ้ดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำคู่คำ้สำมำรถด ำเนินธุรกิจร่วมกับบริษัทไดอ้ย่ำงยั่งยืนและเป็นกำรพฒันำศกัยภำพของคู่คำ้ใหด้ีขึน้
ต่อไป 

 
1.2 การจัดกลุ่มคู่ค้าทีมี่ความส าคัญทางธุรกิจ  
เซ็นกรุ๊ปไดก้ ำหนดเกณฑก์ำรจ ำแนกกลุ่มของคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจตำมกลุ่มประเภทสินคำ้และบรกิำรของคู่คำ้รำย

ปัจจุบันและรำยใหม่ รวมทั้งคู่คำ้ทำงตรง และคู่คำ้ทำงออ้ม  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรพิจำรณำกำรประเมินควำมเส่ียงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นกำรระบกุลุ่มคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ  ดงันี ้

 
 
- 
 

 

 

 

 
 
ในปี 2567 เซ็นกรุ๊ปมีจ ำนวนคู่คำ้ที่มีควำมส ำคัญทำงธุรกิจ  71 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 16.95% ของคู่คำ้ทั้งหมดในห่วงโซ่

อุปทำน โดยจ ำนวนคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ ที่ไดร้บักำรตรวจประเมินทำงดำ้น ESG ในหวัขอ้ “กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม และ 
“ทำงดำ้นแรงงำน” สะสมตัง้แต่ปี 2565-2567 จ ำนวน 35 รำย โดยกำรเขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร   

 

 

 

 

 

 

 

 

01 
มูลค่าการซื้อสูงสุด  

คิดเป็นร้อยละ 2% ของมูลค่า
การสั่งซื้อทั้งหมดในแต่ละปี 

คู่ค้าที่ส่งมอบกลุ่มวัตถุดิบและ
สินค้าที่เป็นสินค้าหลักที่สำคัญ 
สินค้าสูตรเฉพาะร่วมพัฒนา 

02 

คู่ค้าที่ส่งมอบวัตถุดิบ
สินค้าที่มีน้อยรายหรือไม่

สามารถทดแทนได้ 

03 

จ านวนคูค่้า แบ่งตามกลุ่มความส าคัญทางธุรกิจ จ านวนคูค่้าส าคัญทางธุรกิจทีไ่ด้รับการเข้าตรวจประเมิน 
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1.3 การตรวจประเมินคู่ค้า ณ สถานประกอบการ ประจ าปี 
เซ็นกรุ๊ปไดม้ีกำรตรวจติดตำมคู่คำ้เพื่อพัฒนำคุณภำพและรกัษำมำตรฐำนของวตัถุดิบและสินคำ้ โดยด ำเนินกำรจดัท ำ

แผนกำรตรวจประเมินสถำนที่ผลิตประจ ำปี  ซึ่งจะมีกำรพิจำรณำกำรเขำ้ตรวจประเมินเพื่อพฒันำระบบคณุภำพคู่คำ้ (Supplier) 
ดงันี ้

1. คู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกจิที่มลูค่ำกำรซือ้สงูสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2% ของมลูค่ำกำรสั่งซือ้ทัง้หมดในแตล่ะปี และมี
กำรซือ้ขำยต่อเนื่องในปีถดัไป ซึ่งมีกำรส่งมอบกลุ่มวตัถดุิบและสินคำ้ที่เป็นสินคำ้หลกั สินคำ้สตูรเฉพำะรว่มพฒันำ 
และมีคู่คำ้ที่ส่งมอบวตัถดุิบสินคำ้ที่มีนอ้ยรำยหรือไม่สำมำรถทดแทนได ้โดยมีกำรหมนุเวียนคู่คำ้ในแต่ละปี 

2. คู่คำ้ที่มีผลกำรประเมินตนเองดำ้นควำมในระดบัเกรด C (ควรพฒันำและปรบัปรุง) และคู่คำ้ที่มีผลเกรดคะแนนกำร
ตรวจประเมินสถำนประกอบอยู่ ในระดับ C (พอใช)้ และ ระดับ D (ควรพัฒนำและปรบัปรุง) และมีกำรซือ้ขำย
ต่อเนื่องในปีถดัไป ทกุรำย 

3. คู่คำ้ที่พบขอ้รอ้งเรียนดำ้นควำมปลอดภยัอำหำร และดำ้นคณุภำพสินคำ้ในปีที่ผ่ำน 

• ดำ้นควำมปลอดภยัอำหำรทกุรำย  

• ดำ้นคณุภำพสินคำ้พบปัญหำมำกกว่ำ 3 เรื่อง ขึน้ไป โดยมีกำรหมนุเวียนคู่คำ้ในแต่ละปี 

4. คู่คำ้รำยใหม่ที่ผ่ำนกำรคดัเลือกคุณภำพสินคำ้และตำมเงื่อนไขบริษัท  หรือคู่คำ้รำยใหม่ที่บริษัทฯ ว่ำจำ้งใหผ้ลิต
สินคำ้หรือมีกำรซือ้ขำย 
 

เป้าหมายปี 2567 ผลดำเนินการในปี 2567 

  
คู่ค้าที่มีความสำคัญทางธรุกิจตามแผนการตรวจประเมินประจำป ี2567 ได้รบัการ

ประเมินดา้น ESG ในหัวข้อ “การจัดการส่ิงแวดล้อม และ “ทางด้านแรงงาน”   

100 % 

คู่ค้าที่มีความสำคัญทางธรุกิจ จำนวน 15 ราย 

ได้รับการตรวจประเมิน 15 ราย 

(คิดเป็นร้อยละ 100%) 

คู่ค้าที่ได้รับผลการตรวจประเมินสถานประกอบอยู่ ในระดับ C และ ระดับ D 

ตามแผนการตรวจประเมินประจำป ี2567 ได้รับการตรวจประเมิน ณ สถาน

ประกอบการ  

100% 

คู่ค้าที่ได้รับผลการตรวจประเมินสถานประกอบอยู่ ในระดบั C 

และ ระดับ D จำนวน 3  ราย 

ได้รับการตรวจประเมิน 3 ราย 

(คิดเป็นร้อยละ 100%) 

คู่ค้าที่พบข้อร้องเรียนดา้นความปลอดภัยอาหาร และ ดา้นคุณภาพสินค้าตาม

แผนการตรวจประเมินประจำป ี2567 ได้รับการตรวจประเมิน ณ สถาน

ประกอบการ  

100% 

คู ่ค้าที่พบข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยอาหาร และ ด้าน

คุณภาพสินค้า จำนวน 18 ราย ได้รับการตรวจประเมิน ณ สถาน

ประกอบการ ได้รับการตรวจประเมิน 18 ราย(คิดเป็นร้อยละ 

100%) 

 

1.4 การพัฒนาคู่ค้า   

เซ็นกรุ๊ปใหค้วำมส ำคัญในกำรพัฒนำคู่คำ้ เพรำะคู่คำ้ถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งในองคป์ระกอบส ำคัญที่จะส่งเสริมให้บริษัท

สำมำรถพฒันำและเติบโตไดอ้ย่ำงยั่งยืน หำกคู่คำ้ที่มีควำมเส่ียงก็อำจจะส่งผลกระทบต่อบรษิัทได ้ ดงันัน้ บรษิัทจึงไดม้ีกำรคดัเลือกคู่

คำ้ส ำคัญ เพื่อร่วมพัฒนำโดยกำรเขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำรพรอ้มทั้งใหค้  ำปรึกษำแนะน ำในกำรปรบัปรุงและพฒันำ

ศกัยภำพใหด้ีขึน้ต่อไป 

 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 58 
 

 

การตรวจประเมินคู่ค้า  ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน เป้าหมาย ผลดำเนินงาน เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

การพัฒนาคู่ค้าส าคัญ  
 

คู่คำ้ 5 รำย คู่คำ้ 5 รำย 
(คิดเป็นรอ้ย
ละ 100%) 

คู่คำ้ 5 รำย คู่คำ้ 4 รำย 
(คิดเป็นรอ้ย
ละ 80%) 

คู่คำ้ 4 รำย คู่คำ้ 4 รำย 
(คิดเป็นรอ้ย
ละ 100%) 

 
8.3.2  ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัททีผ่่านการคัดกรองประเด็นด้านความย่ังยืน 
กำรตรวจประเมินคู่คำ้ มีควำมจ ำเป็นต่อห่วงโซ่อุปทำน ขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำธุรกิจด ำเนินไปไดอ้ย่ำงรำบรื่นและลด

ปัญหำหรือควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้และส่งผลต่อผูบ้ริโภค ทำงบริษัทจึงใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องนีเ้ป็นอย่ำงมำก ซึ่งกำรตรวจประเมินคู่
คำ้ จะช่วยในกระบวนกำรตดัสินใจในกำรคดัเลือกคู่คำ้ที่เขำ้ร่วมส ำหรบัคู่คำ้รำยใหม่ และยงัเป็นกำรตรวจติดตำมประสิทธิภำพและ
คณุภำพของวตัถดุิบอย่ำงต่อเนื่องส ำหรบัคู่คำ้รำยปัจจบุนั โดยกำรเขำ้ตรวจประเมินสถำนท่ีผลิต ดงันี ้

 
คู่ค้ารายใหม่  ก่อนเขำ้รว่มกำรเสนอประมลูรำคำ จะมีกำรเขำ้ตรวจประเมินสถำนท่ีผลิตแบบ กำรตรวจสอบท่ีสถำนที่เพื่อ

เป็นกำรประเมินควำมเส่ียงเบือ้งตน้ถึงควำมปลอดภยัของวตัถดุิบ รวมถึงกำรตรวจประเมินทำงดำ้นกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และ
กำรประเมินควำมยั่งยืนดว้ยตนเอง เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสทำงกำรคำ้ใหก้บัคู่คำ้รำยใหม่ๆ ไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่ง
เป็นกำรสรำ้งรำยไดภ้ำยในประเทศและสนบัสนนุกำรจำ้งงำน 

 
การตรวจประเมินคู่ค้า  ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

เป้าหมาย ผล
ด าเนินงาน 

เป้าหมาย ผล
ด าเนินงาน 

เป้าหมาย ผล
ด าเนินงาน 

การประเมินการจัดการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และการประเมิน

ความย่ังยืนด้วยตนเอง  

คู่คำ้ 5 รำย คู่คำ้ 4 รำย 

(คิดเป็นรอ้ย

ละ 80%) 

คู่คำ้ 4 รำย คู่คำ้ 4 รำย 

(คิดเป็นรอ้ย

ละ 100%) 

คู่คำ้ 9 รำย คู่คำ้ 9 รำย 

(คิดเป็นรอ้ย

ละ 100%) 

 
ในปี 2568 ไดม้ีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำจดัหำคู่คำ้รำยใหม่ โดยพิจำรณำจำก “คุณภำพสินคำ้” และ “ระบบ

เชิงคุณภำพ” เป็นหลกั โดยกำรพิจำรณำร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนประกนัคุณภำพ และ หน่วยงำนวิจยัและพฒันำ ซึ่งคู่คำ้ที่ผ่ำนกำร
ประเมินคดัเลือกจะไดร้บักำรประเมินตนเองผ่ำนแบบสอบถำมกำรประเมินตนเองของคู่คำ้ดำ้นควำมยั่งยืน ESG  ซึ่งคู่คำ้ที่มีมลูค่ำซือ้
สงู และมีกำรส่งมอบกลุ่มวตัถุดิบและสินคำ้ที่เป็นสินคำ้หลกั สินคำ้สตูรเฉพำะร่วมพฒันำ และมีคู่คำ้ที่ส่งมอบวตัถุดิบสินคำ้ที่มีนอ้ย
รำยหรือไม่สำมำรถทดแทนไดจ้ะตอ้งผ่ำนกำรตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร  โดยหน่วยงำนประกนัคณุภำพของบรษิัทฯ 

 
8.3.3  จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ  
เซ็นกรุ๊ปไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้เพื่อใหคู้่คำ้ที่ด  ำเนินธุรกิจกับบริษัท และบริษัทย่อย ภำยใตห้่วงโซ่อุปทำนได้

ยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรยิธรรมเป็นไปตำมกฎหมำย ยึดถือและปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนษุยชน กำรปฏิบตัิต่อ
แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม และตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นมิตรและรกัษำ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสรำ้งควำมเจริญเติบโตและยั่งยืนไปดว้ยกัน ซึ่งคู่ค้า  หมำยถึง  ผูข้ำยสินคำ้ ผูร้บัจำ้ง และ/หรือผูใ้หบ้ริกำร ใหก้ับ
บรษิัท และบรษิัทย่อย ทัง้ที่เป็นนิติบคุคลหรือ  บคุคลธรรมดำโดยมีแนวทำงและขอบเขตในกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้ 
ดงันี ้



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 59 
 

 

1. กำรมีจรยิธรรมทำงธุรกิจ ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบและขอ้ก ำหนด 
1.1 มีควำมซื่อสตัยส์จุรติ กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้ก ำหนด ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม ยึดมั่นในควำม

ถูกตอ้ง ซื่อสตัยส์จุริต มีจริยธรรมและควำมโปร่งใส ไม่ด ำเนินกำรในลกัษณะที่สรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั
อย่ำงไม่เป็นธรรม ไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบและขอ้ก ำหนด 

1.2 กำรมีคณุธรรม ตอ้งด ำเนินธุรกิจดว้ยกำรยึดมั่นค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีกำรด ำเนินงำนและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ดว้ยควำมเสมอภำค 

1.3 ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์คู่คำ้จะตอ้งไม่มีควำมเก่ียวโยงหรือควำมสมัพนัธอ์ื่นใดกับกรรมกำร ผูบ้ริหำร และ/
หรือพนักงำนของบริษัทในลักษณะกำรเก่ียวโยงกันหรือกำรมีผลประโยชนท์ับซอ้น ทั้งนีห้ำกเขำ้ข่ำยในลักษณะ
ดงักล่ำวจะตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททรำบและตอ้งด ำเนินกำรตำมหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก ำหนด 

1.4 กำรเปิดเผยขอ้มลูและรกัษำควำมลบั คู่คำ้ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูตำมขอ้ตกลงต่อบริษัท และบริษัทย่อยอย่ำงครบถว้น 
รวมทัง้ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท และบรษิัทย่อยโดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมใหบ้คุคลอื่นทรำบ เพื่อน ำไปใชเ้ป็น
ผลประโยชนข์องบคุคลหน่ึงบคุคลใด รวมทัง้ตอ้งเป็นไปตำมหลกัเกณฑข์องกฎมำยที่เก่ียวขอ้ง 

1.5 กำรเคำรพทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ตอ้งเคำรพในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น มีกำรด ำเนินกำรที่ไม่ละเมิดทรพัยสิ์น
ทำงปัญญำของผูอ้ื่น 

1.6 กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั คู่คำ้จะตอ้งมีกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุกรณี ทัง้นี ้ 
กำรทุจริตคอรร์ปัชัน หมำยถึง กำรปฏิบัติ หรือละเวน้กำรปฏิบัติในต ำแหน่งหนำ้ที่  หรือกำรใชอ้  ำนำจในต ำแหน่ง
หนำ้ที่โดยมิชอบในทกุรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรให ้หรือรบัสินบน กำรน ำเสนอหรือกำรใหค้  ำมั่นว่ำจะใหก้ำรขอ หรือ
กำรเรียกรอ้ง ทัง้ที่เป็นทรพัยสิ์น เงิน ส่ิงของ สิทธิ หรือผลประโยชนอ์ื่นใด ที่เป็นกำรขดัต่อศีลธรรม จริยธรรม และ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ นโยบำย ต่อเจำ้หนำ้ที่ของรฐั หรือบคุคลอื่นใดที่ด  ำเนินธุรกิจกบับรษิัท บรษิัทย่อยหรือบริษัท
ในกลุ่ม ไม่ว่ำในประเทศ หรือต่ำงประเทศ เพื่อให้ไดม้ำซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั้งต่อองคก์ร ตนเอง หรือผู้ที่
เก่ียวขอ้ง 

2. กำรไม่เลือกปฏิบตัิ ปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำนและหลกัสิทธิมนษุยชน โดยคู่คำ้จะตอ้งมีกำรด ำเนินกำร ดงันี ้
2.1 กำรไม่เลือกปฏิบตัิ จะตอ้งเคำรพในควำมแตกต่ำงและปฏิบตัิต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่เอือ้ประโยชน์

หรือลิดรอนสิทธิของพนกังำนอย่ำงไม่เป็นธรรมดว้ยสำเหตุจำกเรื่องเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สีผิว ศำสนำ สถำนะ
ทำงสงัคม เพศ อำย ุควำมพิกำรหรือทพุพลภำพ แนวคิดทำงกำรเมือง สถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส นอกจำกนีใ้หม้ี
กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกนัและแกปั้ญหำเก่ียวกบักำรล่วงละเมิดทำงเพศ  

2.2 ไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบังคับใชแ้รงงำน กำรใช้
แรงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำนเด็ก และกำรคำ้มนษุย ์ 

2.3 กำรคุม้ครองแรงงำน โดยในกำรว่ำจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้ว คู่คำ้จะตอ้งเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดอย่ำงถูกต้อง
ครบถว้น ทัง้นีใ้นกรณีหญิงมีครรภ ์จะจดัใหม้ีกำรท ำงำนที่ปลอดภยัในช่วงเวลำที่เหมำะสมและไม่เป็นอนัตรำยต่อ
กำรมีครรภห์รือเป็นอนัตรำยต่อบตุรในครรภ ์ทัง้จะไม่เลิกจำ้ง ลดต ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชนอ์นัเนื่องจำกกำรมี
ครรภ ์ 

2.4 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน มีกำรจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทน รวมทัง้ค่ำครองชีพและผลประโยชนใ์นรูปแบบตำ่งๆ ที่สอดคลอ้ง
กับกฎหมำยแรงงำนและตรงตำมเวลำที่ก ำหนด และไม่หักค่ำจำ้งพนักงำนเวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรที่ไม่ขัดกับ
กฎหมำย มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกนัระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง  

2.5 มีกำรก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนท่ีเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมทัง้ดแูลชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำของพนกังำน
ใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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2.6 ใหเ้สรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง โดยกำรเคำรพสิทธิของพนกังำนในกำรสมำคม หรือกำรรวมกลุ่มใน
รูปแบบใดๆ ท่ีไม่ขดักบักฎหมำย รวมถึงกำรเขำ้รว่มในกระบวนกำรเจรจำต่อรองตำมขัน้ตอนของกฎหมำย  

3. กำรด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
3.1 ด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน คงไว ้และมีกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ปลอดภยั 

ป้องกนัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อสขุอนำมยัของพนกังำนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  
3.2 มุ่งเนน้กำรดแูลรกัษำ ป้องกนั ลดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนอนัเนื่องจำกกิจกรรมของกิจกำร 
3.3 มีกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน อย่ำงสม ่ำเสมอ 
4. กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นมิตรและรกัษำส่ิงแวดลอ้ม 
4.1 ปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรือขอ้ก ำหนดอนัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยเครง่ครดั 
4.2 มีกำรจดัหำแหล่งวตัถดุิบและสรำ้งกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑสิ์นคำ้ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม กำรไม่ใชส้ำรพิษที่

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ทรพัยำกรธรรมชำติและสงัคม 
4.3 ใหค้วำมร่วมมือและมีแนวทำงเพื่อแกไ้ขปัญหำจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศรวมถึงปัญหำจำกก๊ำซเรือน

กระจกและผลกระทบที่เกิดจำกกำรประกอบกิจกำรของคู่คำ้ กำรแกไ้ขปัญหำโลกรอ้น  
4.4 มีกำรแกไ้ขปัญหำกำรจดักำรขยะและของเสียอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรส่งเสริมใหค้วำมรูใ้นกำรลดขยะในสถำนที่

ประกอบกำรทัง้หมด กำรน ำกลบัมำใชซ้  ำ้ กำรสรำ้งระบบกำรคดัแยกตัง้แต่ตน้ทำง เพี่อลดปรมิำณและตน้ทนุในกำร
บรหิำรจดักำร  

4.5 กำรด ำเนินกำรดำ้นสังคม  มีกำรด ำเนินธุรกิจที่ตระหนกัและใหค้วำมส ำคัญต่อผลกระทบที่มีต่อสังคมและชุมชน 
รวมทัง้กำรเคำรพในควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม สิทธิและควำมคิดเห็นของชมุชนในพืน้ท่ีประกอบธุรกิจ มีกำร
ส่ือสำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัชมุชนอย่ำงสม ่ำเสมอ  
 

8.3.4  ร้อยละคู่ค้ารายส าคัญทีร่่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 
เซ็นกรุ๊ปไดป้ระกำศจรรยำบรรณคู่คำ้ทำงธุรกิจทำงเวบ็บรษิัท และไดส่้งจรรยำบรรณคู่คำ้ทำงธุรกิจไปใหคู้่คำ้ทกุรำย และให้

คู่คำ้ตอบรบั รบัทรำบกำรปฎิบตัิตำมจรรยำบรรณ มีกำรตอบกลบัมำมำกกว่ำ 80% 
 
 8.3.5  การช าระเงนิให้กบัคู่คา้   ตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กลุ่มบรษิัทมีควำมมุง่มั่นจะปฏิบตัิตำมเงื่อนไข
ทำงกำรคำ้และขอ้ตกลงตำมสญัญำ โดยมุง่ที่จะปฏิบตัติ่อคู่คำ้โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมเป็นธรรมและเท่ำเทียมกนั โดย
ค ำนึงถึงผลประโยชนร์ว่มกนั และจดัใหม้ีระบบกำรจดักำรและติดตำมเพื่อใหม้ั่นใจว่ำมกีำรปฏิบตัิตำมสญัญำครบถว้น มี
กระบวนกำรจ่ำยเงินใหก้บัคู่คำ้ตรงเวลำ ตำมเงื่อนไขกำรช ำระเงินที่ตกลงกนั โดย มกีำรประกำศตำรำงกำรจำ่ยเช็ค-วำงบิล เอกสำร
ที่ใชใ้นกำรวำงบิล ก ำหนดกำรโอนเงินตำมเงื่อนไขของเครดติ  แจง้ใหก้บัคู่คำ้ทกุรำยใหท้รำบ 
 
 8.4 การพัฒนานวตักรรม 

 จำกกระแสกำรปรบัตวัของแต่ละองคก์ร ที่มุง่เนน้ในน ำเทคโนโลยีเขำ้มำมีส่วนรว่มในกำรพฒันำธรุกิจ ใหเ้ดินหนำ้แข่งขนั

และเติมโตอย่ำงมีประสิทธิภำพ บนพืน้ฐำนจำกกำรน ำขอ้มลูขำ่วสำร กำรปรบัตวักำรใชบ้รกิำรของลกูคำ้จำกทกุดำ้น มำท ำกำร

วิเครำะหเ์ชิงลกึและน ำกลบัมำปรบัปรุง เพื่อพฒันำและส่งมอบกำรบรกิำรท่ีตรงจดุใหก้บัลกูคำ้ 

 เซ็นกรุ๊ปไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสม และสนบัสนนุใหม้ีกำร พฒันำนวตักรรมอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อ

ตอบโจทยค์วำมสขุของลกูคำ้ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยสนบัสนนุดำ้นกำรวิจยั และพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มทัง้สนบัสนนุ 
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ควำมร่วมมือต่ำงๆ กำรจดักำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยเสริมสรำ้งนวตักรรม ไม่ไดเ้พียงเพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรในปัจจุบนัเท่ำนัน้ 

แต่ยงัมองไปไกลในอนำคต ที่รูปแบบกำรใชช้ีวิตจะเปล่ียนไป ควบคู่กบักำรค ำนึงถึงควำมยั่งยืนของสงัคม และส่ิงแวดลอ้มไปพรอ้มกัน

ไปใชใ้นกำรด ำเนินงำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบรหิำรจดักำรในแต่ละขัน้ตอน 
 
 8.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองคก์ร 

เซ็นกรุ๊ปมุ่งสู่ควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ ไดน้ ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้ใช ้โดยยึดหลักกำรเจริญเติมโตทำงธุรกิจ  
นวัตกรรมที่ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง  และผลกระทบต่อสังคม จึงไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรม โดยมี
เป้ำหมำยเป็นองคก์รมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทนัสมยัเหมำะกบักำรสถำนะกำรณข์องกำรเปล่ียนแปลงในโลกปัจจบุนั  

1. สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเลือกเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมเข้ำมำใช้ในองค์กร ลดกำรสรำ้งขยะ
อิเล็กทรอนิกส ์ส่งขยะใหห้น่วยงำนที่ท  ำลำยขยะอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อกำรท ำลำยที่ถกูตอ้ง หรือน ำกลบัมำใชใ้หม่
ไดต้ำมวตัถปุระสงค ์

2. ส่งเสรมิกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใชใ้นกำรปฏิบตัิกำร และพฒันำกระบวนกำรท่ีเก่ียวกบัสำรสนเทศ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

3. ส่งเสริมควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ส่ือสำรนโยบำยหรือมำตรกำรดำ้นกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยี และตระหนกัถึง
ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำและกำรน ำข้อมูลดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช ้เพื่อควำมปลอดภัยและกำร
น ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน โดยไม่ผิดต่อกบัขอ้ก ำหนดขององคก์ร และกฎหมำย 

4. สนบัสนุนทรพัยำกร ทัง้ดำ้นบุคคลำกร งบประมำณ และกำรฝึกอบรม เพื่อใหด้  ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยีเป็นไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพ อนัน ำไปสู่กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

5. ให้ควำมส ำคัญกับควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร ให้ทันกับโลกปัจจุบันที่

เปล่ียนแปลงไปรวดเรว็ 
 

8.4.2 กระบวนการพัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององคก์ร 

เซ็นกรุ๊ปยงัคงเดินหนำ้ มุ่งเนน้ที่จะพฒันำ ปรบัปรุง และเพิ่มศกัยภำพทำงดำ้นเทคโนโลยี ซึ่งเป็นโครงกำรที่มีกำรวำงแผน

และอนมุตัิกำรด ำเนินกำรรว่มกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัองคก์รและส่งมอบประสบกำรณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค โดยมีโครงกำรท่ี

น่ำสนใจ อำทิ 

1.) โครงกำรต่อเนื่อง ในกำรใชท้รพัยำกรดำ้นเซิรเ์วอรบ์นระบบคลำวด ์ซึ่งมกีำรปรบัปรุงโปรแกรมที่ใชใ้นองคก์ร 
ใหเ้หมำะสม และใชค้วำมสำมำรถบนระบบคลำวด ์แทนกำรจดักำรเอง โดยยึดหลกักำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู
ลกูคำ้เป็นหลกั เพิ่มขดีควำมสำมำรถของระบบใหร้องรบัปรมิำณกำรเติบโตของผูใ้ช ้  สอดคลอ้งกบัแผนท่ี
จะตอ้งรองรบักำรใชง้ำนของลกูคำ้ที่จะมีปรมิำณเพิ่มขึน้ตำมแผนกำรท่ีจะขยำย หรือสำมำรถปรบัระดบัให้
ระบบมีขีดควำมสำมำรถลดลงในช่วงเวลำที่ไม่มีลกูคำ้ใชง้ำนหรือใชง้ำนนอ้ย หรือปิดกำรใชง้ำน เมื่ออยูใ่น
ช่วงเวลำที่ไม่มีกำรใช ้และเพื่อรองรบัแผนกำรต่อเนื่องทำงธุรกจิไดต้ำมมำตรฐำนสำกล 

 โครงกำรใชร้ะบบงำนคลำวด ์จะใชเ้ฉพำะในระบบงำนท่ีติดต่อกบัลกูคำ้ เนื่องจำกมคีวำมสะดวกในเรื่องของ
กำรสนบัสนนุของโปรแกรมในยคุสมยัใหม่ที่เขำ้มำช่วยเสรมิกำรท ำงำนไดด้ียิง่ขึน้ และมีระบบรองรบัเรื่อง
ควำมต่อเนื่องของธุรกิจไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 กำรด ำเนินกำรและกำรน ำไปใช ้ เมื่อมีโครงกำรใหม่ๆ ที่ตอ้งมีกำรพฒันำ จะพิจำรณำเรื่องใชท้รพัยำกรและ
ฟังกช์ั่นท่ีมเีป็นหลกั  ใหส้มัพนัธก์บักบังบประมำณกำรด ำเนินงำนจะเป็นลกัษณะที่จำ่ยตำมกำรใชง้ำนจรงิ 
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ซึ่งถำ้เปรียบเทียบกบักำรลงทนุจดัซือ้อปุกรณแ์ละคำ่ใชจ้ำ่ยอื่น เชน่ ใบอนญุำตระบบปฏิบตัิกำร (Windows 
License) ใบอนญุำตโปรแกรมฐำนขอ้มลู ค่ำบรกิำรดำ้นควำมปลอดภยั กำรบ ำรุงรกัษำรำยปี เป็นตน้  

2.) กำรเพิม่เตมิขีดควำมสำมำรถควำมปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใหร้องรบักบักำร
ปรบัเปล่ียนของโครงสรำ้งพืน้ฐำนและกำรปรบัเปล่ียนพฤติกรรมกำรใชง้ำนของระบบโปรแกรมที่เก่ียวขอ้ง 
เนื่องจำกพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนไป ท ำใหโ้ปรแกรมที่ตอ้งบรกิำรลกูคำ้ จะตอ้งมีกำรน ำเสนอท่ี
รวดเรว็และมุ่งตรงกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ ท ำใหต้อ้งพฒันำปรบัปรุงอยู่เสมอ จะท ำใหเ้กิดช่องโหว่ ใหม้ี
กำรโจมตีจำกผูไ้ม่หวงัดีภำยนอก หรือควำมไมม่ั่นคงของระบบภำยในเมื่อมีปรมิำณกำรใชท้ี่มำกขึน้  
หน่วยงำนท่ีดแูลควำมมั่นคงปลอดภนัของฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะคอยปรบัปรุงวธีิกำรรกัษำควำม
ปลอดภยัของขอ้มลูที่เพิม่มำกขึน้ ที่เป็นท่ียอกรบั และมีมำตรฐำนสำกล ใหม้ีควำมทนัสมยั ป้องกนักำรไม่
หวงัดจีำกภำยนอกและภำยใน โดยมีกำรวำงเผนงำนกบัศนูยเ์ฝำ้ระวงัควำมมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  ที่จะคอยตรวจสอบ เฝำ้ระวงัและป้องกนัระบบหรืออปุกรณส์ ำคญัขององคก์รจำกกำรบกุรุกหรือ
กำรเขำ้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนญุำต ใหม้ีจดัท ำกำรวดัผลตัง้แต่กำรตรวจสอบ กำรป้องกนั และกำรรำยงำนผล 
เพื่อกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัใหด้ียิง่ขึน้ และน ำไปปรบัปรุงกบัอนำคตในจดุบกพร่อง 
 ทำงศนูยเ์ฝำ้ระวงั ยงัคอยช่วยเป็นท่ีปรกึษำ กรณีที่มเีหตกุำรณไ์มป่ระสงคด์ี หรือกรณีที่ระบบเกิดปัญหำ ที่
ยงัไม่สำมำรถชีแ้จงหรือทรำบสำเหตขุองปัญหำ และวิธีแกไ้ขเพื่อใหร้ะบบท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ต่อเนื่อง ไม่เกิดกำรหยดุชะงกัได ้ มีกำรก ำหนดกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั และจดัท ำหลกักำรปฏิบตัิดว้ยกนั 
เพื่อใหเ้หมำะสมกบักำรปฏิบตัิงำนขององคก์ร มีกำรปรบัปรุงรูปแบบกำรรำยงำนตำมวำระ และกำรแจง้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแบบเรง่ด่วน เพื่อใหบ้รษิัทไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง และน ำไปใชไ้ดถ้กูตอ้ง 
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3.) โครงกำรต่อเนื่องกบักำรตรวจสอบสแกนหำช่องโหว่ ตัง้แต่ช่องโหวใ่นกระบวนกำรท ำงำนของระบบ

เซิรฟ์เวอร ์ และเครือข่ำย ไปจนถึงอปุกรณร์กัษำควำมปลอดภยั ท ำใหไ้ด้ ทรำบ

ถึงช่องโหว่ภำยในองคก์ร และน ำไปสู่กำรแกไ้ขปรบัปรุงไดอ้ย่ำงถกูจดุ  

โดยกำรด ำเนินงำนจะด ำเนินงำนโดยผูเ้ชี่ยวชำญทำงดำ้นควำมมั่นคง

ปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยีโดยเฉพำะ ซึง่จะมีควำมละเอียดและมี

ควำมช ำนำญ มีประสบกำรณ ์ช่วยแกไ้ขปรบัปรุง ใหร้ะบบของบรษิัท มี

ควำมปลอดภยัมำกยิง่ขึน้ 

4.) กำรอบรบ ใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจ สรำ้งควำมตระหนกัรูด้ำ้นควำมมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร ์ ประจ ำปี โดยมีกำรจดัท ำส ำหรบัพนกังำนทั่วไป และส ำหรบั

พนกังำนดำ้นเทคโนโลยีโดยเฉพำะ และน ำหลกัสตูรเขำ้ไปจดัเป็น E-Learning เป็นหลกัสตูรบงัคบั เพื่อ

เสรมิสรำ้งพฒันำบคุลำกรใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้เก่ียวกบัควำมปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

o หลกัสตูรเฉพำะส ำหรบัฝ่ำยเทคโนโลยี จะมุ่งเนน้ทัง้ภำคทฤษฎีและจ ำลองเหตกุำรณ ์ ซึ่งจะเป็นกลุ่ม

หลกัที่จะตอ้งมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจมำกที่สดุเพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหำไดท้นัทีเมื่อเกิดเหตกุำรณ ์

ตลอดจนสำมำรถช่วยพนกังำนทั่วไปใหม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถเพยีงพอในกำรปฏิบตังิำน 
 

หลกัสตูรส ำหรบัพนกังำนทั่วไป จะมุ่งเนน้ควำมปลอดภยัเบีอ้งตน้ และรูท้นักบัเหตกุำรณท์ี่ไมพ่ึงประสงค ์

สำมำรถแกไ้ขปัญหำในเบือ้งตน้เมื่อประสบเหตกุำรณ ์ และแจง้ปัญหำใหก้บัหน่อยงำนท่ีรบัผิดชอบ ตำมขัน้ตอนได ้ โดย

เนือ้หำกำรฝึกอบรบจะถกูบรรจไุวใ้นหลกัสตูรบงัคบัใหพ้นกังำนตอ้งมีกำรอบรบอย่ำงนอ้ย 1 หลกัสตูร โดยช่องทำงออนไลน์

ดว้ย เพื่อง่ำยต่อกำรอบรม 
 

 
 

รูป 1 หลกัสูตรความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีทีถู่กบรรจุในช่องทานออนไลน์ 
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นอกจำกกำรฝึกอบรมที่จะย ำ้เตือนพนกังำนใหม้ีควำมตื่นตระหนกักบัภยัคกุคำมทำงดำ้นไซเบอรแ์ละ ทำงฝ่ำย

เทคโนโลยีจะมีขำ่วเก่ียวกบัควำมมั่นคงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีอพัเดทใหก้บัพนกังำนเป็นประจ ำ เพื่อใหพ้นกังำนมีควำมตื่นตวั 

ซึ่งจะท ำใหข้อ้มลูมีควำมปลอดภยัมำกขึน้ 

โครงกำรดำ้นเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เซ็นกรุ๊ปก็ยงัคงด ำเนินกำรต่อเนื่อง เช่น โครงกำรน ำหุ่นยนต ์เขำ้ช่วยด ำเนินกำรงำน

ที่มีกำรจัดท ำอยู่บ่อยๆ เป็นประจ ำ เพื่อลดกำรท ำงำนของพนักงำน และเพิ่มประสิทธิภำพควำมถูกตอ้งของขอ้มลู บริษัทจะยงั

เดินหนำ้สรำ้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยพฒันำประสบกำรณก์ำรส่งมอบอำหำรและบรกิำรท่ีดีใหก้บัลกูคำ้ ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อไป 

(Link: https://www.zengroup.co.th/Innovations) 

 
 

รูป 2 ตวัอยา่งหลกัสูตรส าหรบัฝึกอบรม 

https://www.zengroup.co.th/Innovations

