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ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 1 
 

 

 รายงานความย่ังยืน 

 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เสนอรายงานความย่ังยืนปีที ่5 ปี 2568 

รำยงำนฉบบันีม้ีจดุประสงค ์เพื่อส่ือสำรประเด็นควำมส ำคญัทำงธุรกิจและกำรพฒันำควำมยั่งยืนขององคก์รต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งมีครอบคลมุประเด็นส ำคญัทัง้ 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม บรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ อนัเป็นส่วนส ำคญัในกำร

ด ำเนินธุรกิจ     ที่ยั่งยืนในปัจจุบัน กำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนนีไ้ดร้ับกำรจัดท ำตำมกรอบมำตรฐำนที่ก ำหนดใน คู่มือกำร

รำยงำนควำมยั่งยืนส ำหรบับรษิัทจดทะเบียน จำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหก้ำรน ำเสนอขอ้มลูเป็นไปอย่ำงโปร่งใส 

ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัแนวทำงที่ก ำหนด 
 
1. ขอบเขตการด าเนินงาน 

 รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2568  ฉบับนี ้น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2568
ครอบคลมุธุรกิจรำ้นอำหำร ภำยใต ้เซ็น กรุ๊ป ไดแ้ก่ แบรนด ์ZEN Japanese Restaurant, AKA, On the Table, Din’s, Sushi Cyu 
& Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว ลำวญวณ และ เขียง รวมถึงส ำนกังำนใหญ่ 
 

2. ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

 บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจในอตุสำหกรรมอำหำรโดยมีธุรกิจรำ้นอำหำรเป็นแกนหลกั มุ่งส่งมอบอำหำรและบรกิำรท่ีมีคณุภำพได้
มำตรฐำนแก่ลกูคำ้ นอกจำกนี ้ยงัขยำยธุรกิจที่เก่ียวเนื่องซึ่งมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ไดแ้ก่ ธุรกิจแฟรนไชส ์ธุรกิจคำ้ปลีก และ
บรกิำรเดลิเวอรี่ 
           บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำตลอดทั้งกระบวนกำร ตัง้แต่กำรจัดซือ้จัดจำ้ง กำรผลิต กำร
บริกำร กำรกระจำยสินคำ้ กำรตลำดและกำรขำย ตลอดจนกำรบริกำรหลงักำรขำย โดยค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในทุกขัน้ตอน
ตัง้แต่ตน้น ำ้จนถึงปลำยน ำ้ เพื่อสรำ้งควำมสมดลุระหว่ำงองคก์รและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย บรษิัทฯ จึงด ำเนินกำรส ำรวจควำมคำดหวงั
ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเป็นประจ ำทกุปี เพื่อน ำขอ้มลูมำพฒันำและปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 2.1  กิจกรรมหลกั  

2.1.1  การบริหารปัจจัยการผลิต 

 บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อเรื่องกำรคดัเลือกคู่คำ้ที่มีมำตรฐำน ควำมปลอดภยั ที่ไดร้บักำรรบัรองจำกหน่วยงำนรฐัในกำร
ผลิตวตัถุดิบ เพื่อใหล้กูคำ้เกิดควำมมั่นใจในมำตรฐำนของทำงบริษัทกำรเขำ้ไปตรวจสอบกำรผลิตตัง้แต่ตน้ทำงจนถึงปลำยทำง
อย่ำงสม ่ำเสมอและคลอบคลมุ นอกเหนือจำกคณุภำพแลว้ ยงัค ำนึงถึงบรษิัทคู่คำ้ที่ใหค้วำมใส่ใจในเรื่องของสงัคม อำทิเช่น สิทธิ
มนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกับดูแลอีกดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ  มีกำรขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อ
ควำมยั่งยืนอย่ำงแทจ้ริง กระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งที่มีประสิทธิภำพ มีควำมโปร่งใสและเป็นธรรม ที่ส  ำคญัยงัใหก้ำรสนบัสนนุกำร
ใชว้ตัถดุิบชมุชนหรือ ธุรกิจขนำดกลำงถึงเล็กในหลำกหลำยพืน้ท่ี ที่มุ่งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรสรำ้งเศรษฐกจิที่แข็งแรง เพื่อสรำ้ง
รำยไดท้ี่ยั่งยืนแก่ชมุชนและสงัคม 
 

2.1.2  การปฏิบัตกิาร 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งมอบอำหำรและบริกำรคุณภำพเยี่ยม ดว้ยกำรพัฒนำผลิตภัณฑอ์ย่ำงต่อเนื่องตำมควำมตอ้งกำรของ

ผูบ้ริโภค ควบคู่กับกำรค ำนึงถึงสุขภำพและส่ิงแวดลอ้ม บริหำรจัดกำรทรพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ ลดกำรสูญเสียและผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรและคณุค่ำทำงโภชนำกำร ผ่ำนระบบกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำนสำกล 

พรอ้มรบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกลกูคำ้ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อพฒันำคณุภำพกำรบรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง 
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2.1.3  การกระจายสินค้า และบริการ 

 บรษิัทฯ รว่มมือกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจระดบัสำกลในกำรบรหิำรจดักำรคลงัสินคำ้และกำรขนส่ง ใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัในกำร

บรหิำรสินคำ้คงคลงั ควบคมุคณุภำพกำรรบั-จ่ำยสินคำ้ และระบบตรวจสอบยอ้นกลบั มีระบบติดตำมกำรขนส่งแบบเรียลไทมด์ว้ย 

GPS พรอ้มควบคุมอุณหภูมิสินคำ้ตลอดเสน้ทำงตำมมำตรฐำน มีกำรพัฒนำระบบงำนร่วมกับพันธมิตรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพและรองรบักำรเติบโตในอนำคต 

 

 2.1.4  การตลาดและการขาย 

 บริษัทฯ มุ่งสรำ้งประสบกำรณ์ที่ดีที่สุดผ่ำนแบรนด์ในเครือ  เซ็น กรุ๊ป ทั้ง ZEN Japanese Restaurant, AKA, On the 

Table, Din's, Sushi Cyu & Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว ลำวญวณ และเขียง น ำเสนอเมนอูำหำรรสเลิศ คุณภำพสงู บริกำร

ใส่ใจทุกรำยละเอียด พรอ้มโปรโมชั่นที่คุม้ค่ำ ใชก้ลยุทธ์ Omnichannel เชื่อมโยงประสบกำรณ์ลูกคำ้ทั้งช่องทำงออนไลน์และ

ออฟไลน ์ผ่ำนบริกำรที่รำ้น บริกำรส่งถึงบำ้น แพลตฟอรม์สั่งอำหำร โซเชียลมีเดีย และ E-marketplace พรอ้มระบบ CRM "ZEN 

Group Member" ที่ใช ้Big Data วิเครำะหพ์ฤติกรรมลกูคำ้เพื่อน ำเสนอสินคำ้และโปรโมชั่นท่ีตรงใจ 

 

2.1.5 การบริการหลังการขาย 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักับควำมพึงพอใจของลกูคำ้ และพรอ้มรบัฟังควำมคิดเห็นของลกูคำ้เพื่อน ำมำปรบัปรุงสินคำ้และ

กำรใหบ้รกิำร โดยบรษิัทมีกำรวดั ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ ผ่ำนระบบ NPS เพื่อใหม้ั่นใจในมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรและรกัษำระดบั

ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ นอกจำกนีย้งัเปิดช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ ขอ้ติชม ของลกูคำ้ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย 

และคอลเซ็นเตอร ์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูคำ้และสำมำรถด ำเนินกำรช่วยเหลือแกไ้ขปัญหำใหก้บัลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 
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3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      ในกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจต่ำงๆ ขององคก์รต่ำงเก่ียวพันกับกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในหลำกหลำยกลุ่ม   

บริษัทฯ จึงใหค้วำมส ำคัญกับควำมคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำย ทั้งผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหลักและรองเพื่อน ำมำก ำหนด

นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับหรืออำจได้รับจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท บริษัทฯ จึงต้องทรำบ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผลกระทบและประเด็นที่เก่ียวโยงทั้งทำงบวกและลบ อีกทั้งระบุและประเมิน

ควำมส ำคญัของประเด็นจำกผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียบริษัทจึงควรตอ้งบริหำรจดักำรใหส้อดคลอ้งกับควำมคำดหวัง รวมไปถึงควำม

ร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ  และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อหำวิธีกำรที่ไดป้ระโยชนร์่วมกันทุกฝ่ำย เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำน

และผลกระทบทำงลบ สรำ้งเสรมิควำมยั่งยืนในองคก์รต่อไป 
 

3.1  นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รับหรืออาจได้รับจากการด าเนินงานของบริษัท  

       บริษัทฯ ไดจ้ัดท ำนโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อจะช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถประเมินควำมส ำคัญและ

เขำ้ใจถึงมมุมอง ควำมคำดหวังของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่มีต่อองคก์ร ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเพื่อควำมมั่นคงและ

ควำมยั่งยืนของกิจกำร โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียเรียงตำมล ำดับ ดังนี ้1. พนักงำน  2. ลูกคำ้ 3. คู่คำ้            

/คู่ธุรกิจ/ พนัธมิตรทำงธุรกิจ 4.นกัลงทนุ/ผูถื้อหุน้ 5. หน่วยงำนก ำกบัดแูลและภำครฐั  6. ชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 7. คู่แข่ง  
 

3.2  การประเมินการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บริษัทฯ ไดม้ีกำรประเมินกำรจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ที่มีผลกระทบมำกไปจนถึงนอ้ย รวมไปถึง

ประเด็นควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีมีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผลกระทบต่อบรษิัทฯ 
 

  ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
ประเด็นความคาดหวัง 

 
การตอบสนองความคาดหวัง 

 
ช่องทางการสือ่สาร 

1. พนักงาน 
 

- ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรที่   
  เหมำะสม 
- หนำ้ที่กำรงำนมั่นคงและกำ้วหนำ้ 
- มีควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัที่ดี 
- ควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองค ์
  กร 
- กำรส่งเสรมิกำรเรียนรูแ้ละกำร 
  พฒันำศกัยภำพพนกังำน 
- ควำมเทำ่เทยีม ไม่เลือกปฏิบตัิ 
- เคำรพในสิทธิมนษุยชนและไดร้บั  
  กำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม 

-  ไดร้บัค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรท่ี 
   เหมำะสม 
-  ไดร้บัโอกำสในกำรพฒันำศกัยภำพ 
   และ โอกำสในกำรเติบโต  
-  มี Career Path และโครงสรำ้งที่ชดัเจน    
   เพื่อใหม้ั่นใจวำ่จะมีหนำ้ที่กำรงำนท่ีมั่น 
   คงและกำ้วหนำ้ 
-  ไม่เลือกฏิบตัิยึดมั่นเคำรพสิทธิมนษุย 
   ชนและไดร้บักำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม 
-  มีอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัใน  
   กำรท ำงำน 
 

- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
  และควำมผกูพนัประจ ำปี 
- กำรจดักจิกรรมพนกังำน   
   สมัพนัธ ์ 
- กำรส่ือสำร กิจกรรม  
   ข่ำวสำร 
- จดัช่องทำงภำยในเพื่อรบั 
   ขอ้รอ้งเรียน 
- มีอบรมหลกัสตูรกำรพฒันำ 
   ทกัษะ 
- มีนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำน
และกำรบรหิำรแรงงำน 
นโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน
นโยบำยควำมปลอดภยั อำ
ชีวอนำมยัและ
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สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนนโยบำยกำรพฒันำ
ควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ
และแผนผูสื้บทอดต ำแหน่ง 
ประกำศใหพ้นกังำน
รบัทรำบโดยทั่วกนั  

2.ลูกค้า 
 

-มำตรฐำนคณุภำพและควำมปลอด 
ภยัสินคำ้และบรกิำร 
-วตัถดุิบ/แหล่งที่มำของวตัถดุิบ 
-มีควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้/ 
ผูบ้รโิภค 

-สินคำ้และบรกิำรมีคณุภำพไดม้ำตรฐำน 
เป็นท่ี ยอมรบัในระดบัสำกลและตำมที่
คำดหวงั 
-รำคำสินคำ้และบรกิำรท่ีเป็นธรรมและ
เหมำะสม 
-กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปรง่ใส 
รบัผิดชอบต่อ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
-ตอบสนองต่อควำมผิดพลำดและ 
ติดตำมผล ของกำรแกไ้ขปัญหำ 
จนลกูคำ้มีควำม พงึพอใจ 

-กำรปฏิสมัพนัธ ์
รบัขอ้เสนอแนะ เพื่อ
ใชใ้นกำรปรบัปรุงมำตรฐำน 
-กำรส ำรวจควำมพงึพอใจ 
ลกูคำ้ หลงัเขำ้รบับรกิำร 
(NPS Score) 
-น ำผลวิจยัทำงกำรตลำด มำ
ใชใ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑส์
ม ่ำเสมอเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ 
- มีนโยบำยกำรตัง้รำคำและ
กำรก ำหนดรำคำขำยที่
ประกำศผ่ำนเว๊บไซตข์อง
บรษิัท 

3.คู่ค้า/ คู่ค้า
ธุรกิจ / 
พนัธมิตร 
ธุรกิจ 
 

-มีจรรยำบรรณทำงธุรกิจ  
-เป็นผูน้  ำเชิงกลยทุธพ์นัธมติรระยะ 
ยำวสรำ้งคณุค่ำและผลประโยชน ์
ทำงธุรกจิรว่มกนั 
-กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 
-กำรบรหิำรห่วงโซอ่ปุทำนอยำ่ง 
ยั่งยืน 

-ปฎิบตัิต่อคูค่ำ้อยำ่งเป็นธรรม 
และเท่ำเทยีมกนั 
-มีกระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งที่เป็น 
ธรรม โปรง่ใส ตรวจสอบได ้
-มีนโยบำยกำรบรหิำรงำน
จดัซือ้จดัจำ้งและก ำหนดหลกักำรวิธี 
ปฎิบตัิ 
-กำรใหค้วำมใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 
สงัคมและบรรษัทภิบำล 
ตลอดห่วงโซอ่ปุทำน 
 

- จดัประชมุคู่คำ้ประจ ำปีและ 
สรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดี 
-มีกำรรบัรองและเขำ้รว่ม
กำรต่อตำ้นคอรร์บัชนั 
ของภำคเอกชนไทย 
-กำรส่ือสำรแผนธุรกจิรว่ม 
กบัคู่คำ้ เป็น ประจ ำทกุปี 
รวมทัง้ประกำศนโยบำยตำ่งๆ
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น จรรยำบรรณ
ธุรกิจของคู่คำ้ นโยบำยควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคม นโยบำย
ต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั
ผ่ำนเว๊บไซตข์องบรษิัท 
-กำรสนบัสนนุแบ่งปันองค ์
ควำมรู ้และ พฒันำรว่มกนั 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 5 
 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
ประเด็นความคาดหวัง 

 
การตอบสนองความคาดหวัง 

 
ช่องทางการสือ่สาร 

4.นักลงทนุ/
ผู้ถือหุ้น 

-ผลประกอบกำรและผลตอบแทนท่ีดี  
-มีกำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี มีควำม  
  โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น 
ด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
-ปฏิบตัิต่อนกัลงทนุ/ผูถื้อหุน้ทกุรำย
อย่ำงเป็นธรรม เสมอภำคและเทำ่
เทียมกนั  

- มีผลประกอบกำรท่ีดแีละผลตอบแทน 
  กำร ลงทนุท่ีคุม้คำ่ 
- มีกำรก ำกบัดแูลกจิกำรและ 
  กำรบรกิำรควำมเส่ียงและกำรจดักำร  
  วิกฤตที่ด ี
- ควำมโปรง่ใสของขอ้มลูทำงธุรกิจ และ 
  กำรเปิดเผย ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง เปิดโอกำส 
  ใหน้กัลงทนุ/ผูถื้อหุน้มีส่วนรว่มในกำร 
  แสดงควำมคดิเห็น 
 

-กำรจดัประชมุผูถื้อหุน้  
 สำมญัประจ ำปี 
-กำรจดักจิกรรมพบนกัลงุทน 
 รำยย่อย 
-รำยงำนผลด ำเนินงำนต่อ   
  ตลำดหลกั ทรพัยร์ำยไตร 
  มำส 
-รำยงำนประจ ำปี 56-1 และ  
 รำยงำนควำมยั่งยืน 
-กำรแจง้ขำ่วสำรผ่ำนทำง 
  เว็บไซตข์องทำงบรษิัทอยำ่ง 
  สม ่ำเสมอ 

5.หน่วยงาน 
ก ากับดูแล
และภาครัฐ 
 

- ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ประกำศ ของหนว่ยงำน
ก ำกบัดแูลและภำครฐัอย่ำงเครง่ครดั 
- มีกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั
ในทกุรูปแบบ 
-สนบัสนนุและปฎิบตัิตำมมำตรกำร
และกิจกรรมของภำครฐัทัง้ในระดบั
ทอ้งถิ่นและระดบัประเทศ 

-มีกำรปฎิบตัิตำมกฎหมำย ระเบยีบ 
ประกำศ อยำ่งเครง่ครดั 
- ต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุ
รูปแบบ 
-ใหก้ำรสนบัสนนุและปฏิบตัิตำม 
มำตรกำรหรือกิจกรรมของภำครฐัทัง้ในระ 
ดบัทอ้งถิ่น และ ระดบัประเทศ 
 

-จดัท ำรำยงำนประจ ำปี และ 
เปิดเผยต่อสำธำรณะอยำ่ง 
ถกูตอ้งครบถว้น 
-เขำ้รว่มกำรประชมุ 
อบรมสมัมนำ ของหน่วยงำน 
ก ำกบัดแูลอยู่เสมอ 
-มีนโยบำย ระเบียบวิธีปฏิบตัิ
ที่เป็นไปตำมกฎหมำย  
-จดักิจกรรม กำรใหค้วำมรู ้
กำรพฒันำ บคุคลำกร กำร
ควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิ ให้
เป็นไปตำมที่หน่วยงำนก ำกบั
ดแูลและภำครฐัก ำหนดอย่ำง
เครง่ครดั 

6.ชุมชน 
สังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

- ชมุชนมีรำยได ้มีควำมมั่นคง 
  ทำงกำรเงิน 
- คณุภำพชวีิตและสขุอนำมยัที่ดี 
- กำรพฒันำเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยนืให ้ 
  กบัชมุชน ส่งเสรมิสิง่แวดลอ้มและ 
  สภำพแวดลอ้มใหช้มุชน 
- สรำ้งควำมมั่นคงใหแ้ก่ชมุชน  
  (GDPสงูขึน้) 

-ส่งเสรมิกำรผลิตสินคำ้ของชมุชนและ
เกษตรกรใหม้ีรำยได ้ 
- มีคณุภำพชีวติและสขุอนำมยัที่ดี 
-พฒันำเศรษฐกจิอยำ่งยั่งยืนใหช้มุชน 
-ส่งเสรมิกำรผลิตสินคำ้ชมุชน เพื่อใหม้ี 
มำตรฐำน แข่งขนัได ้
- ตระหนกัถงึกำรมีส่วนรว่มและควำม
รบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคมโดยรอบ
สถำนประกอบกำร 

-มีส่วนรว่ม ผ่ำนกำรจำ้งงำน  
 กำรจดัซือ้ 
-ช่วยส่งเสรมิกำรพฒันำ 
 สินคำ้หรือผลิตภณัฑช์มุชน 
-มีนโยบำยควำมรบัผิดชอบ 
 ต่อสงัคม นโยบำยกำร  
 พฒันำและมีส่วนรว่มกบั 
 ชมุชนและสงัคมที่อำจไดร้บั  
 ผลกระทบจำกธุรกจิที่ 
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   ประกำศผ่ำน  เว๊บไซตข์อง 
  บรษิัท 

7.คู่แข่ง - สนบัสนนุกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้
อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
- ไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำหรือ
ลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น 
-ไม่ด  ำเนินกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ดว้ย
วิธีไม่สจุรติ  

- ประกอบธุรกิจตำมหลกักำรแข่งขนั
ทำงกำรคำ้อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
- ปฏิบตัิตำมกฎหมำยอยำ่งเครง่ครดั ไม่
ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น 
- ด ำเนินธุรกิจอย่ำงสจุรติ ไม่ใส่รำ้ยป้ำยสี 
สรำ้งข่ำวเทจ็ กำรโจมตีคู่แขง่  

- มีนโยบำยกำรแขง่ขนัทำง
กำรคำ้ที่ประกำศผ่ำนเว๊บไซต์
ของบรษิัท 

 

4.  นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนระดับองคก์ร 

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรจัดกำรดำ้นควำมยั่งยืน ที่มุ่งเน้นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม บรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ ตำม

เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยงัยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององคก์ำรสหประชำชำติ ในแบบองคร์วม โดยค ำนึงถึงผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียทกุภำคส่วนที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท ทัง้ภำยในและภำยนอกมำเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัในกำรมุ่งเนน้กำรตอบสนองให ้ตรงตำม

ควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และกำรด ำเนินกำรขับเคล่ือนธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบและยั่งยืน เพื่อสรำ้งควำมสมดุล

ควบคู่ไปกบักำรเติบโตทำงธุรกิจ ตำม SDGs 6 หวัขอ้หลกั ดงันี ้

มิติสิ่งแวดล้อม  ทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ กำรบริโภคที่ยั่งยืน กำรใส่ใจมำตรฐำนคุณภำพสินคำ้และ

บรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรผลิตและกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำและรบัผิดชอบ จำกตน้น ำ้ไปถึงปลำยน ำ้  

กำรรบัมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรพฒันำและปรบัปรุงกระบวนกำร กำรจดักำรห่วงโซ่คณุค่ำทำงธุรกิจ ใหม้ี

ประสิทธิภำพ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

มิติสังคม คุณภำพชีวิตของผูค้น ไดแ้ก่ กำรขจดัควำมหิวโหยกำรเขำ้ไปส่วนร่วมในสงัคมในกำรช่วยเหลือทำงดำ้นอำหำร

และชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดี  

กำรลดควำมเหล่ือมล ำ้กำรด ำเนินธุรกิจที่ค  ำนึงถึงสิทธิมนษุยชน กำรสนบัสนุนกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร เพื่อใหม้ีรำยไดท้ี่มั่นคง

และยั่งยืน 

มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ ควำมเจรญิทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและคลอบคลมุ ไดแ้ก่ งำนท่ีมีคณุค่ำและกำรเติบโต

ทำงเศรษฐกิจกำรใหค้วำมมั่นคงกับพนักงำน ทั้งค่ำตอบแทน สวัสดิกำร ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำนท่ีดี กำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่เติบโตและยั่งยืน  โปรง่ใส และบรหิำรควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้  เมืองและชมุชนท่ีน่ำ

อยู่อำศยัอย่ำงยั่งยืน  กำรสรำ้งงำน กระจำยรำยไดไ้ปสู่ชมุชน ผ่ำนกำรสนบัสนนุวตัถดุิบชมุชน 
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การระบุประเด็นส าคัญ 

  
จำกแนวโน้มที่ส  ำคัญและควำมท้ำทำยที่เกิดขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง นวัตกรรม

เทคโนโลยี กำรแข่งขนัที่รุนแรง จึงเป็นส่วนในกำรพิจำรณำกำรประเมินระดบัควำมส ำคญัและผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย อย่ำง

หลีกเล่ียงไม่ได ้ทัง้นีบ้รษิัท ไดจ้ดัประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนเรียงตำมล ำดบั ดงันี ้

 

ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และ

ผูบ้รโิภค 

 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และผูบ้รโิภค จะท ำ

ใหบ้รษิัทด ำเนินงำนทำงธุรกจิ ภำยใตก้ำรให้

ควำมส ำคญัของกำรควำมรบัผิดชอบต่อ

ลกูคำ้และผูบ้รโิภคอย่ำงรอบดำ้น หำกไม่ได้

ด  ำเนินกำรแลว้ จะส่งผลต่อชื่อเสียง ควำม

น่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และบรโิภค จะ

ท ำใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียมคีวำมเชื่อมั่นใน

มำตรฐำนและคณุภำพทัง้วตัถดุบิ อำหำร

และบรกิำร ที่บรษิัทมอบให ้และมีกำร

ติดตำมผล พฒันำ ปรบัปรุงกำรท ำงำน 

เพื่อลดผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

 
 
 
 
 
คณะท ำงำนดำ้นควำมยั่งยืน ไดท้  ำกำร
รวบรวมประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน 
โดยพิจำณำประเดน็ใหเ้ป็นไปตำมกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท และผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
ไดแ้ก่ ประเดน็กำรพฒันำท่ียั่งยืนของ
องคก์ำรสหประชำชำติ (SDGS) 

แนวโนม้ของโลก (Global Trend) 

รวมถงึกำรศกึษำประเดน็อื่นใน
อตุสำหกรรมเดียวกนั หรืออตุสำหกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองกนั ไมว่ำ่จะเป็นกลุม่ธุรกิจ
อำหำร กลุม่ธุรกิจคำ้ปลีกตำ่ง ๆ 

 
 
 
 
 
บริษัทไดน้ ำประเดน็ควำมยั่งยืนท่ี 
รวบรวมมำ ผ่ำนกำรคดักรองและ
จดัล ำดบัประเดน็ควำมส ำคญัตำ่ง ๆ ตำม
สิ่งท่ีมีผลกระทบตอ่บริษัทและผูม้ีสว่นได้
เสียในกิจกรรมนัน้ ๆ โดยประเมินประเดน็
ท่ีมีควำมส ำคญัรว่มกบัผูบ้ริหำรและ
พนกังำนของบริษัท นอกจำกนีย้งัผ่ำน
กระบวนกำรทบทวนจำกท่ีปรกึษำท่ีมี
ควำมน่ำเช่ือถือ เพ่ือใหป้ระเดน็ควำม
ยั่งยืนท่ีบริษัทจดัล ำดบัไว ้ไดร้บักำร
ทบทวนอย่ำงครบถว้น รอบดำ้น 
 

 
 
 
 
 
 
ประเดน็ควำมยั่งยืนท่ีส  ำคญั จะถกูพิจำรณำ
โดยผูบ้ริหำรระดบัสงู ผ่ำนกำรรบัรองและ
จดัล ำดบัควำมส ำคญั โดยค ำนงึถงึผลกระทบ
ท่ีมีตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย ทัง้ในดำ้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม หลงัจำกนัน้บริษัทจะ
ท ำกำรประเมินควำมถกูตอ้ง โดยเฉพำะอย่ำง
ย่ิงควำมคำดหวงั มมุมอง ขอ้เสนอแนะตำ่ง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของบริษัท 
เพ่ือใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียในองคก์รไดต้ระหนกัถงึ
ประเดน็ดำ้นควำมยั่งยืน ทัง้นี ้คณะท ำงำน
ดำ้นควำมยั่งยืน มีกำรติดตำมผลและทบทวน
กระบวนกำรประเมินควำมยั่งยืนอย่ำง
สม ่ำเสมอ รวมถงึกำรเปิดเผยขอ้มลูในรำยงำน
ควำมยั่งยืนอย่ำงตอ่เน่ือง 
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สขุอนำมยัและควำมปลอดภยั

ของลกูคำ้ 

 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ เป็น

ปัจจยัที่ท  ำใหล้กูคำ้เลือกเขำ้มำใชบ้รกิำรของ

บรษิัท และเป็นมำตรฐำนท่ีเป็นพืน้ฐำนของ

รำ้นอำหำร หำกไม่ไดใ้หค้วำมส ำคญั จะท ำ

ใหเ้กดิผลกระทบดำ้นชื่อเสียง ควำม

น่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ 

จะท ำใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ไดร้บัควำม

ปลอดภยัดำ้นอำหำร ตัง้แต่วตัถดุิบตน้น ำ้

จนถึงปลำยน ำ้ รวมไปถึงขัน้ตอนและ

กระบวนกำรท่ีมีควำมปลอดภยั เพื่อลด

ผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

 

ดแูลพนกังำนในเรื่องสิทธิ

มนษุยชน และกำรปฏิบตัิต่อ

แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

มำตรกำรกำรป้องกนัและเยียวยำดำ้นสิทธิ

มนษุยชนจะช่วยบรรเทำควำมเส่ียงจำกกำร

ละเมิดสิทธิมนษุยชนในกระบวนกำรธุรกจิ

จำกกำรใชแ้รงงำนผิดกฎหมำยหรือกรณีเกิด

ขอ้พิพำท ท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อธุรกิจ 

กำรก ำกบัดแูลและกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย

สิทธิมนษุยชนของบรษิัทจะชว่ยคุม้ครอง

สิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยีอย่ำงเสมอภำค 

พนกังำนไดร้บักำรปฏิบตัิอยำ่งเป็นธรรม 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน 

 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพทัง้

ห่วงโซ่คณุค่ำของธุรกจิ จะชว่ยกำรท ำงำนท่ีดี 

รวดเรว็ ลดค่ำใชจ้่ำย ลดกำรใชพ้ลงังำน ลด

กำรสญูเสีย ท ำใหบ้รษิัทมีกำรเตบิโตที่มั่นคง

และยั่งยืน 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

จะช่วยใหผู้ม้ีสว่นไดส่้วนเสีย ไดร้บั

ผลประโยชนท์ัง้ทำงตรงและทำงออ้มใน

กำรท ำงำน และกำรด ำเนินธุรกจิ  

นโยบำย โครงสรำ้ง และระบบ

ก ำกบัดแูลกิจกำร 

 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยลดควำม

เส่ียงไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและ 

เตรียมพรอ้มธุรกิจส ำหรบัโอกำสและบรรเทำ

ผลกระทบที่อำจจะเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 

เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยบรรเทำ

ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจำกกำร

ด ำเนินธุรกิจของบรษิัทในทกุส่วน 

นโยบำยและกลยทุธค์วำม

ยั่งยืน 

 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วยท ำ

ใหก้ำรด ำเนินงำนของบรษิัท มีควำมใส่ใจ

เรื่องสิ่งแวดลอ้ม สงัคม ธรรมำภิบำลและ

เศรษฐกิจ อย่ำงเสมอ เพื่อลดผลกระทบระยะ

สัน้และระยะยำวเพื่อสรำ้งควำมยั่งยืนในกำร

ท ำธุรกิจของบรษิัท 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วย

ตอบสนองผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุภำคส่วน 

ใหไ้ดร้บัประโยชนแ์ละลดผลกระทบที่จะ

เกิดขึน้ เพื่อสรำ้งควำมยั่งยืนใหก้บัผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสีย 
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ควำมรบัผิดชอบต่อชมุชนและ

สงัคม 

 

 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบต่อ

ชมุชนและสงัคม เพื่อป้องกนัและบรรเทำ

ผลกระทบที่เกิดกบัชมุชนหรือสงัคม ให้

สำมำรถอยู่รว่มกนัไดอ้ยำ่งยั่งยืน และลด

ผลกระทบต่อธุรกิจ 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบ

ต่อชมุชนและสงัคมหรือผูม้ีสว่นไดส่้วนเสีย 

เพื่อป้องกนับรรเทำผลกระทบที่เกิดกบั

ชมุชนหรือสงัคม ท่ีส่งผลต่อควำมเสียหำย

ทำงดำ้นทรพัยสิ์น สขุภำพ หรือจิตใจ 

รวมถงึกำรส่งเสรมิคณุภำพชวีิตที่ดีต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน 

 

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำม

ปลอดภยั มีมำตรฐำน มกีำรค ำนงึถึง

ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนษุยชน รวมถงึกำร

คดัเลือกวตัถดุิบ ท ำใหบ้รษิัทสำมำรถสรำ้ง

คณุค่ำทำงธุรกิจที่ด ี

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำม

ปลอดภยั มีมำตรฐำน ค ำนึงผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสียที่มีส่วนผลกัดนัควำมยั่งยืนใหก้บั

ทกุฝ่ำย เพื่อสรำ้งรำยได ้สรำ้งอำชีพอย่ำง

ยั่งยืน 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่

และกำรจดักำรขยะและของ

เสีย 

 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำรจดักำร

ขยะและของเสีย ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนท่ีมี

คณุภำพ มีประสิทธิภำพ และลดปัจจยัดำ้น

ลบทัง้ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกจิของธุรกิจ 

สำมำรถสรำ้งคณุค่ำทำงธุรกิจที่ดี 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำร

จดักำรขยะและของเสีย ส่งผลกระทบกบัผู้

มีส่วนไดส่้วนเสียทำงออ้ม หำกบรษิัท

จดักำรทรพัยำกรไดด้ี และมีกำรจดักำร

ขยะอย่ำงเหมำะสม จะชว่ยลดภำระของ

หน่วยงำนรฐัและสงัคมในกำรจดักำร

ปัญหำดงักล่ำว 

 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและ

กำรใชพ้ลงังำน 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใช้

พลงังำน สะทอ้นถงึประสิทธิภำพกำรใช้

พลงังำน ชว่ยลดตน้ทนุและสรำ้งมลูค่ำเพิม่

ใหแ้ก่ธุรกจิ 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใช้

พลงังำน ชว่ยตอบสนองหน่วยงำนทัง้ใน

และต่ำงประเทศ เพื่อแกไ้ขปัญหำโลกรอ้น

และกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ ซึ่ง

เป็นสำเหตขุองภยัธรรมชำต ิ
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 การประเมินระดับความส าคัญ 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

5. กลยุทธค์วามย่ังยืน 

  บริษัทฯ ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีผ่ำนอำหำรและบริกำรแก่ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสรำ้งควำมเจริญทำง

เศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและคลอบคลมุ โดยค ำนึงทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงเสมอภำยใตร้ำกฐำนแนวคิด ZEN model = 

Goodness to Growth 

 

มิติการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

ผลการ 

ด าเนินการ 

ปี 2568 

ผลการ 

ด าเนินการ 

ปี 2567 

ผลการ

ด าเนินการ 

ปี 2568 

เป้าหมาย 

2569 

 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม  

 

 

1) กำรจดักำรขยะและของเสีย 

 

2)    กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก 

 

 

 

3)  กำรปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์

พลำสติ ก ม ำ เ ป็ นบ ร ร จุ ภัณฑ์

กระดำษ 

291 ตนั 

 

เขำ้รว่มประเมิน 

กำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก 

 

49 % 

718 ตนั 

 

เขำ้รว่มประเมิน 

กำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก 

 

47 % 

        611 ตนั 

 

เขำ้รว่มประเมิน 

กำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก 

 

52 % 

 

 

150 ตนั 

 

เป้ำหมำย 

NET ZERO ปี 

2050 

(พ.ศ. 2593) 

50 % ของ

บรรจภุณัฑ์

ทัง้หมด 

มิติทางด้านสังคม 

 

 

 

 

1) ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ นด้ ำ น สิ ท ธิ

ม นุ ษ ย ช น  (ก ำ ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ

มนษุยชน) 

กำรอบรมพนกังำนดำ้น 

สิทธิมนษุยชน 

 

ไม่มี 

(กำรละเมิด=0) 

  

ผ่ำนกำรอบรม 

และทดสอบ 

100% 

ไม่มี 

(กำรละเมิด=0) 

 

ผ่ำนกำรอบรม 

และทดสอบ 

100% 

ไม่มี 

(กำรละเมิด=0) 

 

ผ่ำนกำรอบรม 

และทดสอบ 

100% 

กำรละเมดิ

สิทธิมนษุยชน    

  =0 

ผ่ำนกำรอบรม

และทดสอบ 

100% 
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มิติการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

ผลการ 

ด าเนินการ 

ปี 2568 

ผลการ 

ด าเนินการ 

ปี 2567 

ผลการ

ด าเนินการ 

ปี 2568 

เป้าหมาย 

2569 

2)  ควำมผูกพันกับพนักงำนต่อ

องคก์ร 

 

3 )  กำ รพัฒนำศัก ยภำพของ

พนกังำน  

 

4) กำรจำ้งพนกังำนผูพ้ิกำร  

รบัพนกังำนผูพ้ิกำรกลุ่มมำตรำ 33 

และ 35 

 

5) โครงกำรสนับสนุนต่ำงๆ ไดแ้ก่

โครงกำรใจดีฟำร์ม  โครงกำร

เกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จังหวัด

ปัตตำนี โครงกำร FOOD FOR 

GOOD  

92.88 

 

 

100% 

 

 

ทัง้หมด 32 คน 

 

 

 

สนบัสนนุอย่ำง

ต่อเนื่อง 

90.03 

 

 

100% 

 

 

ทัง้หมด 33 คน 

 

 

 

สนบัสนนุอย่ำง

ต่อเนื่อง 

 

 

 

89 

 

 

100% 

 

  

ทัง้หมด 40 คน 

 

 

 

สนบัสนนุอย่ำง

ต่อเนื่อง 

 

 

 

ผลส ำรวจ 

ไม่ต  ่ำกว่ำ 

90% 

100% 

 

 

มำตรำ 33 = 

100% 

 

 

สนบัสนนุ

โครงกำรอยำ่ง

ต่อเนื่อง พรอ้ม

ทัง้สรำ้งรำยได้

อย่ำงยั่งยืน 

มิ ติ ท า ง ด้ า น

บรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) มำตรฐำนคุณภำพสินค้ำและ

บรกิำร  

2) กำรคัดเลือกและจัดหำวัตถุดิบ

ทอ้งถิ่น ชมุชนและ SME 

 

 

 

3)  น วั ต ก ร ร ร ม ใ น ก ำ ร เ พิ่ ม

ประสิทธิภำพกำรผลิตหรือกำร

ท ำงำน 

 

QA = 91.39 % 

 

15.15 % 

 

 

 

 

3 โครงกำร 

QA = 88.81 % 

 

17.90 % 

 

 

 

 

3 โครงกำร 

QA = 90.15 % 

 

17 % 

 

 

 

 

3 โครงกำร 

 

QA = 92 % 

 

มลูค่ำกำร

สั่งซือ้สินคำ้

จำก SMEและ

ชมุชนของทัง้

บรษิัท 

โครงกำรดำ้น

เทคโนโลยี 

รว่มงำนกบั

หน่วยงำน

ต่ำงๆ อย่ำง

นอ้ย 3 

โครงกำรต่อปี  
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6. การด าเนินงานด้านความย่ังยืนมิติสิ่งแวดล้อม 

 6.1 นโยบายและการปฏิบัตติามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ ตระหนกัถึงผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกกำรด ำเนินธุรกิจ และใหค้วำมส ำคญักับกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำย ข้อก ำหนด และมำตรฐำนที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรส่ิงแวดลอ้มที่สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนของกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งเนน้กำรสรำ้งสมดุลระหว่ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ ควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคม และกำรดแูลส่ิงแวดลอ้ม   

 บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ครอบคลมุกำรบรหิำรจดักำรพลงังำนและกำรใชน้ ำ้อย่ำง
คุม้ค่ำ ตลอดจนกำรจดักำรของเสียและขยะตำมหลกัเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) เพื่อส่งเสริมกำรน ำทรพัยำกรกลบัมำ
ใชใ้หม่และลดปริมำณของเสียที่ตอ้งน ำไปก ำจดั บริษัทฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
จำกกำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกรตลอดห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจยัส ำคญัที่ก่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศและ
ภำวะโลกรอ้น  

 โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นด ำเนินมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้มตำมแผนที่ก ำหนดไว้ และสอดคลอ้งกับ
เจตนำรมณใ์นกำรด ำเนินธุรกิจที่มุ่งพฒันำองคก์รใหเ้ติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนในระยะยำว 

 
 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม 

  บริษัทฯ มีนโยบำยหลกัดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนและนโยบำยสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใชเ้ป็นกรอบในกำรบริหำรจดักำรและลด
ผลกระทบทำงลบต่อส่ิงแวดลอ้มจำกกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รและกำรปลกูฝังจิตส ำนึก
ดำ้นควำมรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคมแกบ่คุลำกรในทกุระดบั ควบคู่กบักำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ น ำ้ และทรพัยำกรธรรมชำติอื่น ๆ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำรลดปรมิำณของเสียที่เกิดขึน้จำกกระบวนกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต 

 บริษัทฯ ด ำเนินกำรบริหำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มภำยใตก้รอบกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และขอ้ก ำหนดของ
หน่วยงำนรำชกำรและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั โดยมุ่งเนน้กำรป้องกนัและลดกำรเกิดของเสียจำกกำรด ำเนินงำนตัง้แต่ตน้
ทำง และสนบัสนนุกำรน ำทรพัยำกรกลบัมำใชใ้หม่ เพื่อจ ำกดัผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ นอกจำกนี ้บรษิัทยงัใหค้วำมส ำคญั
กบักำรลดกำรใชพ้ลงังำน โดยส่งเสรมิกำรใชพ้ลงังำนเท่ำที่จ  ำเป็นและเกิดประโยชนส์งูสดุ 

 เพื่อเสริมสรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละควำมรับผิดชอบด้ำนส่ิงแวดล้อม  บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรอบรมและส่ือสำรด้ำน
ส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อส่งเสรมิควำมเขำ้ใจถึงผลกระทบจำกกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และกระตุน้ใหบ้คุลำกรมีส่วนรว่มในกำรปรบัปรุงและพฒันำกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 ในปี 2568 บรษิัทฯ ไม่มีกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนกฎหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอบุตัิเหตหุรือเหตกุำรณท์ี่ก่อใหเ้กิดผลกระทบดำ้น
ส่ิงแวดลอ้มจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  และไม่พบขอ้ขดัแยง้หรือขอ้รอ้งเรียนดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกชุมชนหรือหน่วยงำนภำยนอก 
สะทอ้นถึงประสิทธิภำพในกำรก ำกบัดแูลและกำรบรหิำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มของบรษิัท 

 
 6.2  การจัดการพลังงาน  

 6.2.1 แผนการจัดการพลังงาน 

 บรษิัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรจดักำรพลงังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรลดกำรใช้

พลงังำนทัง้ในส ำนกังำนและสำขำรำ้นอำหำร เพื่อควบคุมกำรใชพ้ลงังำน ลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำน และเสริมสรำ้งจิตส ำนึกดำ้น

กำรประหยัดพลังงำนแก่พนักงำน บริษัทฯ ไดด้  ำเนินมำตรกำรบริหำรจดักำรพลังงำน เช่น ก ำหนดช่วงเวลำเปิด–ปิดไฟฟ้ำและ

เครื่องปรับอำกำศ กำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงปรับเปล่ียนอุปกรณเ์ป็นแบบประหยัด

พลงังำน เป็นตน้  
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6.2.2 ปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า/เชือ้เพลิง)  

 

 

 

 

 
 
 6.2.3  เป้าหมายการจัดการพลังงาน  

เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำต่อหน่วยในบรษิัทลดลง 5%   
 

 6.2.4 ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วย   

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 

 6.3 การจัดการน ้า 

 6.3.1  แผนการจัดการน ้า 

 บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรน ำ้ในกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และไดม้ีกำรก ำหนดแนวทำง
ด ำเนินงำนกำรลดกำรใชน้ ำ้ ปฏิบตัิทัง้ในส่วนของส ำนกังำนและสำขำรำ้นอำหำร ทัง้ยงัส่งเสริมกำรสรำ้งควำมตระหนกั ผ่ำนกิจกรรม
กำรรณรงคป์ระหยดักำรใชน้ ำ้  

            ทัง้นีใ้นปี 2568 บรษิัทฯ ไม่มีปัญหำกำรใชน้ ำ้กบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
 
 6.3.2 ปริมาณการใช้น ้า 

สรุปปริมาณการใช้น ้าทัง้บริษทั ( ส านักงาน และ หน้าสาขา)  

   
 
 6.3.3 ปริมาณการใช้น ้า 

เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชน้ ำ้ต่อหน่วย ในบรษิัทลดลง 5%   

 

 
 

การใช้น า้ ปริมาณ (ลบ.ม.) หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2566 391,583 ลบ.ม. / ตร.ม. 40,226 สนญ. และ 194 สำขำ

ปี  2567 542,921 ลบ.ม. / ตร.ม. 39,119 สนญ. และ 187 สำขำ

ปี  2568 376,398 ลบ.ม. / ตร.ม. 38,778 สนญ. และ 184 สำขำ

การใช้ไฟฟ้า ปริมาณ (Kwh.) หน่วย พื้นที่/ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2566 12,427,605 Kwh / ตร.ม. 40,226 สนญ. และ 194 สำขำ

ปี  2567 17,642,487 Kwh / ตร.ม. 39,119 สนญ. และ 187 สำขำ

ปี  2568 13,088,237 Kwh / ตร.ม. 38,778 สนญ. และ 184 สำขำ

การใช้ไฟฟ้า ปริมาณ หน่วย พื้นที่/ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2566 308 Kwh/ตร.ม. 40,226 สนญ. และ 194 สำขำ

ปี  2567 450 Kwh/ตร.ม. 39,119 สนญ. และ 187 สำขำ

ปี  2568 337 Kwh/ตร.ม. 38,778 สนญ. และ 184 สำขำ
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 6.3.4 ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วย  

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 6.4 การจัดการขยะ ของเสีย และเศษอาหาร 

 บรษิัทฯ ส่งเสรมิกำรคดัแยกขยะตัง้แตต่น้ทำงและ กำรบรหิำรจดักำรเศษอำหำรซึง่เป็นของเสียในสดัส่วนสงูจำกกำรด ำเนิน

ธุรกิจรำ้นอำหำร โดยด ำเนินกำรคดัแยกอย่ำงเหมำะสม เพื่อน ำไปใชป้ระโยชนต์่อในรูปแบบอำหำรสตัว ์ หรือแปรรูปเป็นปุ๋ ยอินทรีย ์

ซึ่งชว่ยลดปรมิำณขยะที่ตอ้งน ำไปก ำจดัในหลมุฝังกลบ และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกที่เกดิจำกกระบวนกำรก ำจดัขยะ และ

ยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งควำมรว่มมือกบัหนว่ยงำนภำยนอกที่เก่ียวขอ้ง  

 

 6.4.1  แผนการจัดการขยะและของเสีย 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรคดัแยกขยะและกำรน ำกลบัมำใชป้ระโยชนห์รือน ำมำรีไซเคิล ทัง้ในส่วนของส ำนกังำนและ
สำขำรำ้นอำหำร เพื่อลดกำรถูกส่งไปหลุมฝังกลบ  และสนับสนุนกำรจัดกำรขยะอย่ำงยั่งยืนดว้ยกำรคัดแยกขยะตัง้แต่ตน้ทำง 
อย่ำงเป็นระบบและถูกวิธี ซึ่งให้ควำมส ำคัญในกำรปลูกฝังจิตส ำนึกของพนักงำนในกำรร่วมดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มและ
ภูมิอำกำศของสังคมโดยรวมตลอดจนกำรสรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละควำมเขำ้ใจดำ้นกำรจัดกำรขยะอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนโครงกำร
รณรงคค์ดัแยกขยะก่อนทิง้ เพื่อใหบ้รหิำรจดักำรขยะไดอ้ย่ำงเป็นระบบ เช่น ส ำนกังำนใหญ่ ทำงบรษิัท ไดจ้ดัพืน้ท่ีและถงัขยะแยก 
โดยให้พนักงำนร่วมกันแยกขยะตั้งแต่ตน้ทำง  กำรแยกขยะกระดำษในส ำนักงำนเพื่อน ำมำรีไซเคิลในกำรใช้ซ  ำ้ และกำรน ำ 
Application GEPP ในกำรบนัทึกขอ้มลูมอนิเตอรข์ยะอย่ำงเป็นระบบ 

 
 
 6.4.2  การด าเนินการของเสียและเศษอาหาร   
 สำขำ รำ้นอำหำร 
 ปี 2568 รว่มมือกบัศนูยก์ำรคำ้ที่มีกำรบรหิำรกำรจดักำรขยะเศษอำหำร โดยกำรไม่เทรวมกนั โดยบรษิัทฯ ไดเ้ขำ้รว่ม กบั 
ศนูยก์ำรคำ้ต่ำงๆ เพื่อน ำไปแปรรูปเป็นอำหำรสตัว ์และ น ำไปผลิตเป็นปุ๋ ยหมกัหรือก๊ำซชีวภำพ (Biogas) จ ำนวน 486, 639 กิโลกรมั 
 ส ำนกังำนใหญ่ 
 ปี 2568 จดัท ำโครงกำรน ำขยะอำหำรไปรีไซเคิลใหเ้ป็นปุ๋ ยอินทรีย ์ผ่ำนเครื่องย่อยเศษอำหำร  และแจกใหก้บัพนกังำน และ 
ประชำชนผูท้ี่สนใจทั่วไป   ซึ่งนอกจำกเป็นกำรลดปรมิำณขยะที่เป็นปัญหำใหญ่ของสงัคมแลว้ ยงัเป็นกำรสรำ้งอำหำรบ ำรุงพชืและ
ช่วยลดปรมิำณก๊ำซเรือนกระจกที่สรำ้งผลกระทบเชงิลบต่อสภำพแวดลอ้มไดอ้ีกดว้ย  จ ำนวน  2,477 กิโลกรมั 
 
 
 
 
 
 

การใช้น า้ ปริมาณ หน่วย พื้นที/่ตร.ม หมายเหตุ

ปี  2566 9.70 ลบ.ม /ตร.ม. 40,226 สนญ. และ 194 สำขำ

ปี  2567 13.87 ลบ.ม./ตร.ม. 39,119 สนญ. และ 187 สำขำ

ปี  2568 9.70 ลบ.ม./ตร.ม. 38,778 สนญ. และ 184 สำขำ
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 6.4.3  เป้าหมายการจดัการขยะและของเสีย 
 เป้ำหมำย  ในปี 2569  กำรจดักำรคดัแยกขยะประเภท รีไซเคิล จ ำนวน  150 ตนั 
 

6.4.4 การจัดการขยะและของเสียทีผ่่านกระบวนการรีไซเคิล 
โครงกำร มือวิเศษกรุงเทพ เพื่อ พี่ไมก้วำด 
ปี 2568   บรษิัทฯ   รว่มกบั ไทยน ำ้ทิพย ์โคคำ-โคลำ่  และ เวสทบ์ำย เดลิเวอรี ่เริ่มด ำเนินกำรตัง้แตเ่ดือนเมษำยน 2568 โดย

เก็บกลบับรรจภุณัฑ ์จำกรำ้นอำหำรในเครือ บรษิัทฯ  กวำ่ 80 แห่ง ทัง้ประเภทขวดน ำ้พลำสตกิใส (PET) และกระป๋องอะลมูเินียม 
รวมทัง้วสัดปุระเภทอื่นๆ ในรำ้นที่สำมำรถรีไซเคิลได ้ และส่งต่อใหเ้วสทบ์ำย เดลเิวอรี่ น ำขยะแต่ละประเภทกลบัเขำ้สู่ระบบกำร        
รีไซเคิล  ซึง่ขวดน ำ้ดืม่แบบพลำสติกใส ถกูน ำไปอพัไซเคิลผลิตเป็นเสือ้กั๊กสะทอ้นแสง สนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนของเจำ้หนำ้ที่กวำด
ถนนของกรุงเทพมหำนคร  รวมขยะน ำ้หนกั  29,825 กิโลกรมั เขำ้สู่กระบวนกำรรีไซเคิลต่อได ้100% ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ไดถ้ึง 90,464 ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่ำ หรือคดิเป็นกำรปลกูตน้ไมไ้ดจ้ ำนวน 9,414 ตน้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
โครงกำร ZCG รว่มใจ ลดขยะไปยงัหลมุฝังกลบ 
ในปี 2568 บริษัทฯ  ส ำนกังำนใหญ่ ไดท้ ำกิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆ เพื่อใหพ้นกังำนมีส่วนร่วมในกำรคดัแยกขยะตัง้แต่

ตน้ทำง เพื่อลดกำรถูกส่งไปหลมุฝังกลบ  อำทิ  โครงกำร “ส่งขยะกลบับำ้น” กับบริษัท เบตเตอร ์เวิลด ์กรีน จ ำกัด (มหำชน) หรือ 
BWG  ส่งเสริมกำรลดปริมำณขยะที่ตอ้งน ำไปฝังกลบ เขำ้สู่กระบวนกำรแปรรูปเป็นกอ้นเชือ้เพลิง (RDF) เพื่อน ำไปใชใ้นกำรผลิต
กระแสไฟฟ้ำ รวมจ ำนวน 520 กิโลกรมั และ โครงกำร “SCG Paper X  “กระดำษเก่ำแลกกระดำษใหม่” รวมทัง้สิน้  280 กิโลกรมั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 16 
 

 

          โครงกำรส่งต่อปฏิทินเก่ำสรำ้งโอกำสใหมใ่หผู้พ้ิกำรทำงสำยตำ และอะลมูิเนยีมเพื่อจดัท ำขำเทียมพระรำชทำน 
          ปี 2568 บรษิัทฯ ไดเ้ขำ้รว่มกิจกรรม “ปฏิทินปีเก่ำ เรำขอ” รว่มกบัส ำนกังำนเขตสวนหลวง โดยส่งมอบปฏิทินตัง้โต๊ะของปีเกำ่
ที่ไม่ใชแ้ลว้ เพื่อน ำไปมอบใหแ้กม่ลูนิธิช่วยคนตำบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมรำชินปูถมัภ ์ เพื่อน ำไปผลิตเป็นส่ือกำรเรียนกำร
สอนอกัษรเบรลลส์ ำหรบัผูพ้ิกำรทำงสำยตำ รวมน ำ้หนกัทัง้สิน้ 115 กิโลกรมั และ เขำ้รว่มโครงกำรบรจิำคอะลมูิเนยีมเพื่อจดัท ำขำ
เทียมพระรำชทำน ของมลูนิธิในสมเด็จพระศรีนครนิทรำบรมรำชชนนี มีแผนด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่องในปี 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6.4.5 การบริหารจัดการขยะ 

 กำรคดัแยกประเภทขยะทัง้ภำยในส ำนกังำนใหญ่และสำขำรำ้นอำหำร  บริษัทใชแ้พลตฟอรม์บนัทึกน ำ้หนกัขยะ เพื่อช่วย

ติดตำมปรมิำณขยะที่เกิดขึน้ในแต่ละวนั ท ำใหส้ำมำรถวิเครำะหแ์นวโนม้และหำแนวทำงลดขยะฝังกลบไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  มี

เป้ำหมำยในกำรลดขยะทั่วไป ที่จะไปยงับ่อฝังกลบ เพื่อช่วยลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก โดยสำมำรถคดัแยกขยะที่เกิดจำก

กำรใชท้รพัยำกร จำกควำมร่วมมือของส ำนกังำนใหญ่ และแบรนดใ์นเครือ 7 แบรนด ์ จ ำนวน 163 สำขำ ทั่วประเทศ ไดถ้ึง  610 

ตนั จำกควำมรว่มมือของพนกังำนทกุฝ่ำย 
 

ปริมาณการจัดการคัดแยกขยะประเภท รีไซเคิล ( ส านักงานใหญ่ และ สาขาร้านอาหาร) 

 

 

 

 

 

 

 

6.4.6 การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ์

ปี 2568  ขยะอิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-Waste บรษิัทด ำเนินกำรคดัแยกอปุกรณต์ำมประเภทกำรใชง้ำน  จดัท ำทะเบียนควบคมุ  

แลว้เก็บขอ้มลูน ำ้หนกั จ ำหน่ำยหรือส่งมอบใหก้บับรษิัทหรือหน่วยงำนทีค่วำมเชี่ยวชำญ เพื่อสู่กระบวนรีไซเคิลอยำ่งถกูตอ้งและ

ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้สิน้  2,388  กิโลกรมั 
 
 
 
 

ปริมาณวัสดุรีไซเคิล ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ที่น าไปรีไซเคิล (Kg.) ที่ลดได้ (KgCO2e)

ปี 2566 291,563 283,848

ปี 2567 718,933 582,883

ปี 2568 610,890 629,752

การคัดแยกขยะ
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6.4.7 การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิทีบ่รรจุอาหาร มาเป็นกระดาษหรือวัสดุทีย่่อยสลายได้ตาม 

ธรรมชาติ  

ปี 2568  บริษัทฯ  ตระหนักถึงบทบำทส ำคัญในกำรร่วมแก้ไขปัญหำส่ิงแวดลอ้ม โดยกำรจัดหำบรรจุภัณฑ์ที่มีควำม

ปลอดภยัและเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม  ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค  กำรเก็บรกัษำ และคงคุณภำพของอำหำรจนถึงมือ

ลูกคำ้ โดยมีควำมมุ่งมั่นที่จะลดกำรใช้พลำสติกครัง้เดียวทิง้ โดยปรับเปล่ียนเป็นบรรจุภัณฑ์กระดำษ เพื่อลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและปรมิำณขยะที่ไม่ย่อยสลำยใหไ้ดม้ำกที่สดุ  

เป้ำหมำย  ในปี 2569 สำมำรถเปล่ียนบรรจภุณัฑก์ระดำษได ้ 50%  ของ บรรจภุณัฑท์ัง้หมด 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
6.5  การจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

            คณะกรรมกำรบรษิัทไดต้ระหนกัถึงปัญหำที่เกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศซึ่งก่อใหเ้กิดปัญหำก๊ำซเรือนกระจก
จึงไดก้ ำหนดนโยบำยส่ิงแวดลอ้มและนโยบำยกำรจัดกำรกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศโดยมุ่งมั่นเพื่อแก้ไขปัญหำและ
ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทำน  รวมถึงกำรอนมุตัิงบประมำณในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ และ
มีคณะกรรมกำรชุดย่อย คณะท ำงำนฯ เพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรบริหำรจัดกำรแกปั้ญหำก๊ำซเรือนกระจก โดยมีบทบำทและควำม
รบัผิดชอบ ดงันี ้ 
 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

• ดแูลกำรประเมิน ติดตำม และ จดักำรควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศ 

• มีกำรประเมินควำมเส่ียงกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ 

• รำยงำนควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเป็นประจ ำ 
 คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน 

• รำยงำนควำมคืบหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนดำ้นสภำพภมูิอำกำศต่อคณะกรรมกำรบรษิัท (BOD) 

• ทบทวนและติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงที่เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรดำ้นสภำพภมูิอำกำศ 
คณะกรรมกำรบรหิำร  

• อนมุตัิงบประมำณต่ำงๆที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนดำ้นสภำพภมูิอำกำศ 

• ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหนำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงกำรก ำหนดควำมรบัผิดชอบและแต่งตัง้
คณะท ำงำนต่ำงๆที่เก่ียวขอ้ง 

 คณะท ำงำนกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  (ตวัแทนจำกหน่วยงำนท่ีไดร้บักำรแต่งตัง้) 

• ประสำนงำน และด ำเนินงำนต่ำงๆใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินกำรท่ีก ำหนดไว้ 

• รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับสภำพภูมิอำกำศ กำรจัดกำรแกไ้ขปัญหำก๊ำซเรือนกระจก และรำยงำนต่อคณะ
กรรมกำรบรหิำรคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืนและคณะกรรมกำรบรษิัททกุไตรมำส 

ปริมาณ % ปริมาณ % ปริมาณ % 

พลาสติก 127 105,014        51% 102,427        53% 86,995          48%

กระดาษ 80 101,067        49% 91,747          47% 93,435          52%

รวมทั้งหมด  207 206,080       100% 194,174       100% 180,430       100%

2568
กลุ่มบรรจุภณัฑ์

จ านวน

รายการ

2566 2567
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• กำรพัฒนำควำมรูค้วำมเข้ำใจและสรำ้งควำมตะหนักถึงปัญหำและผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน เพื่อร่วมกันบริหำรจัดกำรลดก๊ำซเรือนกระจกภำยในบริษัทฯ ไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

• คณะท ำงำนเพื่อกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน มีนำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์กรรมกำรบรษิัท รกัษำกำรผูจ้ดักำร 
       ทั่วไป สำยงำนพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน เป็นหวัหนำ้คณะท ำงำน 

 
6.5.1  แผนการจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
      คณะกรรมกำรบรษิัทไดก้ ำหนดเป้ำหมำย NET ZERO ในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050 ) 

เป้ำหมำย NET ZERO 
เป้ำหมำย NET ZERO  ปี 2050  
เป้ำหมำยระยะสัน้    ปี 2030    ลดลง /ชดเชยคำรบ์อน  30 % 
เป้ำหมำยระยะปำนกลำง  ปี 2040    ลดลง/ชดเชยคำรบ์อน   60%  
เป้ำหมำยระยะยำว   ปี 2050    ลดลง90 % อีก 10% ใช ้ วิธีคำรบ์อนเครดิตแบบ Removal คณุภำพสงู  

ใชปี้ 2023 (2565) เป็นปีฐำนในกำรค ำนวณ Net Zero 
 

แผนการด าเนินการ 
 

ปีฐาน 2023 -0% 
การด าเนินงาน-ปัจจุบนั 

เป้า/แผนระยะสั้น 2030 - 30% 
ลดปล่อย GHGs ใช้พลงังาน
หมุนเวียนบางส่วน 

เป้า/แผนระยะกลาง 
2040 - 60%ท าตอ่เน่ือง 

บรรลุเป้าหมาย NET ZERO 
2050 -90%   ไม่ปลอ่ย/แทบไม่
ปล่อย GHGs ใชพ้ลังงาน
หมุนเวียนทัง้หมด ปลูกต้นไม้
ชดเชยคารบ์อน 10% 

Scope 1: การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกโดยตรงจากแหล่งทีบ่ริษัทเป็นเจ้าของหรือควบคุม 

กำรใช ้LPG, ใชส้ำร
ดบัเพลิง CO2, สำรท ำ
ควำมเย็นตูเ้ย็น/ตูแ้ช่, 
Septic tank, กำรใชน้ ำ้มนั
ดีเซล 

ใชเ้ตำไฟฟ้ำ,ลดใชส้ำร CO2,
เปล่ียนใชส้ำรท ำเย็นคำรบ์อนต ่ำ,
ปรบัปรุงระบบบ ำบดัน ำ้เสีย,ใช้
รถยนตไ์ฟฟ้ำ วำงแผนทำง
เดียวกนัไปดว้ยกนั 

ท ำต่อเนื่อง และ
ปรบัเปล่ียนอปุกรณล์ด
คำรบ์อนจนครบ, วเิครำะห์
และปรบัปรุงส่วนท่ีปล่อย
คำรบ์อนสงู 

งดใชแ้ก๊สกระป๋อง,ใชส้ำรดบัเพลิง
เคมเีปียก, เปล่ียนวิธีท ำควำมเยน็/
แช่แข็ง, น ำน ำ้เสียกลบัมำใช้
ใหม่,ใชร้ถไฟฟ้ำทัง้หมด,จดัผูด้แูล
แต่ละโซนตำมที่อยู่อำศยั 

Scope 2: การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใชพ้ลงังานทีบ่ริษัทซือ้มา  

- กำรใชไ้ฟฟ้ำขององคก์ร 
- กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำของ
ระบบปรบัอำกำศ AHU 
หำ้งสรรพสินคำ้ 

ใชพ้ลงังำนแสงอำทิตย,์ ใช้
หลอดไฟ LED,ใชอ้ปุกรณเ์บอร ์5, 
หมั่นตรวจและท ำควำมสะอำด, 
ออกแบบรำ้นใหร้ะบำยอำกำศ 

ซ่อมแซม ท ำควำมสะอำด
แผลโซล่ำเซลล ์อปุกรณ์
ไฟฟ้ำต่ำงๆ , ท ำโครงกำร
รว่มกบัหำ้ง/คู่คำ้ในกำรใช้
พลงังำนสะอำดรว่มกนั 

ใชอ้ปุกรณอ์เิล็คทรอนิกสค์มุ
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ, ใชฉ้นวนกนัควำม
รอ้นสรำ้งรำ้น/อำคำร, ท ำโครงกำร
รว่มกบัหำ้ง/คู่คำ้เพื่อใชพ้ลงังำน
หมนุเวยีนทัง้หมดรว่มกนั 
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Scope 3: การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ ทีเ่กิดขึน้ในห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั ทัง้ในส่วนของตน้น ้า 
(upstream) และปลายน ้า (downstream)  

กำรใชน้ ำ้ประปำ, วตัถดุิบ
อำหำรและของใช,้ ไฟฟ้ำ, 
กำรขนส่งจำกผูผ้ลิต
วตัถดุิบ, ขยะเศษอำหำร, 
กำรขนส่งและกระจำย
สินคำ้, ก ำจดัซำก
ผลิตภณัฑ ์ 

ติดตัง้อปุกรณป์ระหยดัน ำ้        
ใชภ้ำชนะรองน ำ้ ซ่อมจดุรั่ว,  
ใชว้ตัถดุิบทอ้งถิ่นตำมฤดกูำล,
ติดตัง้โซล่ำเซลล,์สนบัสนนุผูม้ี
ส่วนไดเ้สียใชพ้ลงังำนหมนุเวียน,
สนบัสนนุผูผ้ลิตใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ำ
,เลือกคู่คำ้ที่ลดกำรใชน้ ำ้มนั,
วำงแผนสั่งสินคำ้ลดจ ำนวนรอบ
ส่ง, บรจิำคขยะเศษอำหำรท ำปุ๋ ย
หมกั,รณรงคไ์ม่ทำนเหลือ, 
วำงแผนรวมส่งเอกสำรลดวนัลง,
ส่งเสรมิกำรใชร้ถสำธำรณะ, 
วำงแผนตัง้สำขำเคลื่อนที่, เพิ่ม
กำรใชบ้รรจภุณัฑท์ี่รีไซเคิลได,้ 
รณรงคล์ด/ไม่ใชถ้งุหิว้ภำชนะ 
หลอด ชอ้นสอ้มที่เป็นพลำสติก 

ใชไ้ฟฟ้ำจำกพลงังำน
หมนุเวยีนเกือบ 80%, จดั
โปรโมชั่นกำรทำนไม่เหลือ
เศษอำหำร,ส่งเอกสำรแบบ
อิเล็กทรอนิกสแ์ทน, 
สนบัสนนุและรว่มเปล่ียน
พฤติกรรมลกูคำ้ใหใ้ชถ้งุผำ้ 
กล่องอำหำร แกว้น ำ้ ขวด
น ำ้ อปุกรณท์ำนอำหำร
น ำมำเอง/ น ำกลบัมำใช้
ใหม่/ รีไซเคิลได ้

สนบัสนนุเจำ้ของพืน้ท่ีใชร้ะบบ    
รีไซเคิลน ำ้ทัง้หมดและวำงแผนใช้
น ำ้ไม่เหลือทิง้, ออกแบบ
เมนอูำหำรท่ีใชว้ตัถดุิบปล่อย
คำรบ์อนต ่ำ/ไม่เหลือเศษอำหำรทิง้
,หำพนัธมิตรปลกูพืช เพื่อเป็น
วตัถดุิบและชดเชยคำรบ์อน, 
เลือกใชเ้ฉพำะคู่คำ้ที่ใชพ้ลงังำน
หมนุเวยีน, เลือกสั่งของ Supplier 
ที่ใกลก้บัสำขำนัน้ๆ, รว่มท ำ
โครงกำรรถรบั-ส่งพลงังำนสะอำด
บรกิำรตำมเสน้ทำงตำ่งๆ มำยงั
สำขำใกลเ้คยีง, ส่ง/ใชว้ิธีก ำจดั
ซำกบรรจภุณัฑแ์บบไม่ปล่อย 
GHGs, ใชถ้งุหิว้ ภำชนะ อื่นๆเป็น
วสัดธุรรมชำติหรือน ำกลบัมำใช้
ใหม่ได ้

 
บริษัทฯ เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรจัดท ำคำรบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร (Carbon Footprint for Organization : CFO) 

ตลอดจนกำรตัง้เป้ำหมำยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรจดักำรพลงังำน และกำรบริหำรกระบวนกำรท ำงำน เพื่อใหเ้กิดควำม
ยั่งยืน มุ่งเน้นควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงเพื่อตอบสนองต่อเป้ำหมำย SDG 13 : Climate action กำรรับมือกำร
เปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ โดยด ำเนินโครงกำรประเมินปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และพิจำรณำหำแนวทำงกำรลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของบรษิัทฯ ได ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อบรรเทำผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ  

 แนวทำงกำรจดักำร ในปี 2568 บรษิัทใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรพลงังำน กำรลดใชพ้ลงังำน  กำรจดัท ำคำรบ์อน
ฟุตพริน้ทอ์งคก์ร  กำรลดกำรเกิดของเสียจำกกระบวนกำรผลิต  เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกใหม้ำกที่สดุ   และ อยู่ระหว่ำง
จดัท ำแผนกำรชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพื่อมีส่วนรว่มของประเทศในกำรลดก๊ำซเรือนกระจกและกำรด ำเนินงำนดำ้นกำร
เปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ และรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
6.5.2  การทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยหน่วยงานภายนอก 
ในปี 2568  บริษัทฯ ไดเ้ขำ้ร่วมประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ขององคก์ร  จดัท ำรำยงำนกำรปล่อยและดดูกลบัก๊ำซเรือนกระจก

อย่ำงต่อเนื่อง  โดยมีที่ปรกึษำ คือ บริษัท วี กรีน เคยู จ ำกัด   ทัง้นี ้ขอ้มลูกำรค ำนวณคำรบ์อนฟุตพริน้องคก์รไดร้บักำรทวนสอบ 
จำก สถำบันรบัรองมำตรฐำนไอเอสโอ อุตสำหกรรมพัฒนำมูลนิธิ   ที่ขึน้ทะเบียนกับองคก์รกำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก 
(องคก์ำรมหำชน) ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรทวนสอบขอ้มลูก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็นอิสระ 
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6.5.3 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมขอบเขตที่  1 ขอบเขตที่  2 และขอบเขตที่    3 
 ในปี 2568 ทำงบริษัทฯ ไดม้ีกำรปรบักำรประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ใหม่ ภำยใตแ้บรนด ์ZEN  จ ำนวน 53 สำขำ โดยวดัผล 
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2567  ระดบักำรรบัรองแบบจ ำกดั ที่ระดบัควำมมีสำระส ำคญัรอ้ยละ 5 และไดร้บักำรรบัรอง
จำกองคก์ำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน)  เมื่อวนัท่ี  8  ตลุำคม 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมำยเหต ุ:  TonCO2e  :  ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ 
 

6.5.4  เป้าหมายการจดัการก๊าซเรือนกระจก 

 จะรว่มประเมินคำรบ์อนฟตุปริน้ทเ์ป็นประจ ำทกุปี พรอ้มท ำหำแนวทำงในกำรลดใชก๊้ำซเรือนกระจกอย่ำงสม ่ำเสมอ  พรอ้ม

ทัง้รว่มมือและสนบัสนนุกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก และ เป้ำหมำย NET ZERO ในปี  2593 

 

6.5.5 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกกระจกตอ่หน่วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมำยเหต ุ :  ในปี 2568 ประเมิน ภำยใตแ้บรนด ์ZEN  จ ำนวน  53  สำขำ 

 โดยวดัผล ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2567 รำยละเอยีดตำม หวัขอ้ 6.5.3 

 

 

 

 

 

 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

Carbon Intensity (ประเภทที ่1 + 2) 0.0025 0.0022 0.0022

Carbon Intensity (ประเภทที ่1 + 2 +3) 0.0056 0.0055 0.0064

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณ : หน่วย 

TonCo2e/คน

BRAND อบก.

ZEN ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 ขอบเขตที่ 3 รับรอง

2566 1 ม.ค.  -  31 ธ.ค.  2565 46 สำขำ 490 4,087 5,757 28 ส.ค. 2566

2567 1ม.ค.  -  31 ธ.ค.  2566 54  สำขำ 533 4,815 7,721 26 พ.ย. 2567

2568 1ม.ค.  -  31 ธ.ค.  2567 53  สาขา 759 4,560 9,748 8 ต.ค. 2568

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (TonCO2e)
ปี ระยะเวลาวัดผล
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เมื่อวันที่  4 พฤศจิกำยน 2568 บริษัทฯ  ในนำม บริษัท เซ็นเรสเตอร์รองโฮลดิ ้ง จ ำกัด (ร ้ำน ZEN)  เข้ำรับมอบ

ประกำศนียบตัรเครื่องหมำยคำรบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ณ หอ้ง Conference Hall 

สถำบนัเพื่อกำรยตุิธรรมแห่งประเทศไทย 

 

 6.5.6 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก   

 กำรจัดกำรขยะอย่ำงถูกวิธี  เป็นกำรลดกำรเกิดขยะตัง้แต่ตน้ทำงดว้ยกำรลดกำรใช้ (Reduce) กำรคัดแยกขยะก่อนทิง้

อย่ำงถูกวิธี เพิ่มกำรน ำกลบัมำใชป้ระโยชนใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ดว้ยกำรน ำมำใชซ้  ำ้ (Reuse) เพื่อยืดอำยุของส่ิงนัน้ใหน้ำนขึน้

ก่อนกลำยเป็นขยะ กำรคดัแยกส่งเขำ้กระบวนกำรรีไซเคิล (Recycle) เพื่อใหเ้หลือขยะที่ตอ้งถกูส่งไปก ำจดันอ้ยที่สดุ ซึ่งจะช่วยลด

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกไดอ้ย่ำงมำก  ในปี 2568  จำกกำรคดัแยกขยะ  สำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจก  630  TonCo2e 

 

         7.  การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติสังคม 

 7.1 สิทธิมนุษยชน 

 7.1.1 นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสทิธิมนุษยชน 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และรบัผิดชอบ

ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มตำมหลกัธรรมำภิบำล และจรรยำบรรณของบรษิัทฯ โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรเคำรพสิทธิมนษุยชนตำม

หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ  ขอ้ตกลงแห่งสหประชำชำติ และปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและ

สิทธิขั้นพืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ  

และด ำเนินกำรส่ือสำรภำยในองคก์รเพื่อใหพ้นกังำนไดเ้ขำ้ใจถึงสิทธินโยบำยสิทธิมนษุยชนของบรษิัทฯ อย่ำงเครง่ครดั ทัง้นี ้บรษิัท

ฯ  ไดป้ระกำศนโยบำยสิทธิมนษุยชนไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ เพื่อส่ือสำรไปยงับุคคลภำยนอกองคก์ร ผูส่้งมอบสินคำ้และบรกิำร  

ผูร้บัเหมำ  คู่คำ้  และผูร้ว่มธุรกิจ ที่มีส่วนรว่มในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อปุทำน ได ้ยึดมั่นและปฏิบตัิต่อทกุคนตำมหลกัสิทธิ

มนษุยชน โดยยึดมั่นในมำตรฐำนควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมเช่นเดียวกบับรษิัทฯ  

 
7.1.2  การประเมินความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในการด าเนินธุรกิจ  พร้อมมาตรการ   

แก้ไข 

บรษิัทฯ จดัท ำระเบียบวิธีปฏิบตัิ เก่ียวกบัระบบกำรตรวจสอบ กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน กำรด ำเนินธุรกิจ

พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข www.zengroup.co.th และมีกำรประเมินควำมเส่ียงอยำ่งรอบดำ้น ทัง้ดำ้นพนกังำน ดำ้นลกูคำ้ ดำ้นคู่ธุรกิจ 
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/ผูร้บัเหมำในห่วงโซ่อปุทำนและดำ้นชมุชน น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมสี่ยง ทัง้นีผ้ลกำรประเมินเส่ียง ณ สิน้สดุปี 2568 

ควำมเส่ียงอยูใ่นเกณฑต์ ่ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน       

ประเด็นการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

  ด้ำนพนักงำน ควำมเส่ียงระดับ  
  ด้ำนลูกค้ำ ควำมเส่ียงระดับ  
  ด้ำนคู่ธุรกิจ  ผู้รับเหมำในห่วงโซ่อุปทำน

ควำมเส่ียงระดับ  
  ด้ำนชุมชน ควำมเส่ียงระดับ  

                                       

ด้านแรงงาน/พนักงาน ด้านลูกค้า/ผูใ้ช้บริการ ด้านพันธมิตร/คู่ค้า/คู่ธุรกิจ/

ผูรั้บเหมา ในการด าเนินงาน

และในห่วงโซอุ่ปทาน

ด้านชุมชน

สภาพการจา้ง สขุอนามยัและความปลอดภยั

ชองลกูคา้/ผูบ้รโิภค

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของพนกังานคูค่า้/ในหว่งโซ่อปุทาน

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของชมุชน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน การไมเ่ลอืกปฏบิตัิและการลว่ง

ละเมิด

การไมเ่ลอืกปฏบิตัิและการลว่ง

ละเมิด

การมีสว่นรว่ม

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของพนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ลกูคา้

การใชแ้รงงานไมผิ่ดกฎหมาย 

(แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก 

การคา้มนษุย)์

การจดัการของเสยี

การไมเ่ลอืกปฏบิตัิและลว่งละเมิด การคุม้ครองตามพระราชบญัญัติ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

สภาพการจา้ง การจดัการน า้ใช้

เสรภีาพในการสมาคมและการมี

สว่นรว่มในการตอ่รอง

การใหข้อ้มลูทางการตลาดและ

โฆษณาอยา่งรบัผิดชอบ

จรรยาบรรณธุรกิจของคูค่า้ การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ

พนกังาน

การใชแ้รงงานไมผิ่ดกฎหมาย 

(แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก 

การคา้มนษุย)์

เสรภีาพในการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ความลบัของคูค่า้

    ฉ     (31 ธ. . 2568) 3.25                
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7.1.3  จ านวนเหตุการณท์ีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 
 ทัง้นีใ้นปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีเหตขุอ้พิพำทแรงงำน หรือมีประเด็นที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนทัง้ในองคก์รและภำยนอก 
นอกจำกมีเหตกุำรณท์ี่มีผูใ้ชบ้ริกำรหนำ้สำขำมีอบุตัิเหตเุพียงเล็กนอ้ย  ซึ่งบริษัทฯ  ไดม้ีกำรเยียวยำทัง้ที่เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวั
เงินอย่ำงเหมำะสม จนไดข้อ้ยตุิทกุรำย  
 
 7.2     การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

นอกจำกนีบ้รษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรจำ้งพนกังำน โดยจดัท ำเป็นนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำน และกำรบรหิำรแรงงำน
ที่ไดก้ ำหนดใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำง และ มำตรฐำนสิทธิมนษุยชน ระหว่ำงประเทศ อนัประกอบดว้ยปฏิญญำสำกลวำ่ดว้ยสิทธิ
มนษุยชน  และปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ  รวมทัง้กฎหมำย
แรงงำนของประเทศที่บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจ โดยมีหลกัเกณฑต์ำม มำตรฐำนสำกล และตำมนโยบำยกำรบรหิำรของบรษิัทฯ และขอ้
พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำนของบรษิทัฯ เพื่อสรำ้งเสรมิคณุภำพชวีิตที่ดีและควำมผกูพนัต่อบรษิัทฯ ของพนกังำนบนพืน้ฐำนกำรปฏิบตัิ
อย่ำงเป็นธรรม และกำรเคำรพซึง่กนัและกนั  

 
7.2.1  การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค 
7.2.1.1 นโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาพภายในองคก์รและห่วงโซ่

อุปทาน โดยไม่แบ่งเพศ อายุ สัญชาติ ความพกิาร ศาสนา และอื่นๆ 
1. แรงงานเดก็ บรษิัทฯ จะปฏิบตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยอำยขุัน้ต ่ำในกำรจำ้งงำนโดยบรษิัทฯ จะไมว่่ำจำ้งหรือ

สนบัสนนุใหม้ีกำรวำ่จำ้งเด็กที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 15 ปีรวมทัง้จะด ำเนินกำรต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็กอำยตุ  ่ำกวำ่ 15 ปี 
ในห่วงโซ่อปุทำน และจะไมใ่หแ้รงงำนผูเ้ยำวท์ ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยต่อสขุภำพและพฒันำกำร รวมถงึส่งผลกระทบ
ต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั 

2. แรงงานบังคับ บริษัทฯ จะไม่กระท ำ หรือสนบัสนุนใหม้ีกำรใชแ้รงงำนบงัคบัในทกุรูปแบบ และจะไม่เรียก  เก็บเงิน 

หรือเก็บยึดเอกสำร ประจ ำตวัใดๆ ของพนกังำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย 

3. การไม่เลือกปฏิบัติ บริษัทฯ จะเคำรพในควำมแตกต่ำง และปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่เอือ้

ประโยชนห์รือลิดรอนสิทธิของพนกังำนอย่ำงไม่เป็นธรรม ดว้ยสำเหตมุำจำกเรื่องเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สีผิว ตน้

ตระกูล ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ อำยุควำมพิกำรหรือทุพพลภำพ แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพ

เก่ียวกบักำรสมรส นอกจำกนีจ้ะก ำหนดมำตรกำรป้องกนั และแกปั้ญหำเก่ียวกบักำรล่วงละเมิดทำงเพศ บรษิัทฯ จะ

สนบัสนนุชมุชนโดยกำรจำ้งงำนคนในชมุชนรวมถึงบคุคลดอ้ยโอกำสในสงัคม  

4. การจ่ายค่าตอบแทน บริษัทฯ จะจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนรวมทัง้ค่ำครองชีพ และผลประโยชนใ์นรูปแบบ ต่ำงๆ ที่

สอดคลอ้งกบักฎหมำยแรงงำนตรงตำมเวลำที่ก ำหนดโดยจะไม่หกัค่ำจำ้งพนกังำน เวน้แต่กำรด ำเนินกำรท่ีไม่ขดักับ

กฎหมำย นอกจำกนี ้บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมแนวคิดกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกัน ส ำหรบังำนที่เท่ำเทียมกัน

ระหว่ำงเพศชำย และเพศหญิง  

5. ชั่วโมงการท างาน บริษัทฯ จะก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนปกติไม่เกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด และจะดูแลให ้ชั่วโมง

กำรท ำงำนล่วงเวลำของพนกังำนเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

6. เสรีภาพในการสมาคม และการเจรจาต่อรอง บริษัทฯ จะเคำรพสิทธิพนกังำนในกำรสมำคม หรือ รวมกลุ่มใน

รูปแบบใด ๆ ที่ไม่ขดัต่อกฎหมำยรวมถึงกำรเขำ้รว่มใน กระบวนกำรเจรจำต่อรองตำมขัน้ตอน ของกฎหมำย 
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7. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวก  

บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรส่งเสรมิ สนบัสนนุ คงไว ้และปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัอย่ำสงต่อเนื่อง 

ป้องกนัมใิหเ้กดิผลกระทบต่อสขุภำพอนำมยัของพนกังำนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้มุ่งเนน้กำรดแูลรกัษำ ป้องกนั 

และลดผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มที่เกิดจำกกิจกรรมของบรษิัทฯ  และผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยปฏิบตัใิหส้อดคลอ้งตำม

กฏหมำย นอกจำกนีบ้รษิัทฯ  จะจดัใหม้ีหอ้งน ำ้ที่ถกูสขุลกัษณะ น ำ้ดื่มที่สะอำดถกูสขุอนำมยั เครื่องมือในกำรปฐม

พยำบำลท่ีเหมำะสม สถำนท่ีรบัประทำนอำหำรและสถำนท่ีส ำหรบัเก็บรกัษำอำหำรที่สะอำดถกูสขุำภิบำลอย่ำง

เพียงพอและเหมำะสม 

8. การส่งเสริมสิทธิสตรี ไม่แบ่งแยกหรือกีดกนัและใหม้ีควำมเท่ำเทียมในสถำนประกอบกำรไม่เลือกปฏิบตัิในควำม
แตกต่ำงทำงเพศทั้งในเรื่องกำรสรรหำและว่ำจ้ำง กำรเล่ือนและย้ำยต ำแหน่ง  กำรฝึกอบรมและพัฒนำอำชีพ 
สวสัดิกำรและค่ำตอบแทน   

9. การคุ้มครองแรงงานหญิงมีครรภ์ บริษัทฯ จะจัดใหพ้นักงำนหญิงที่มีครรภท์ ำงำนที่ปลอดภัย ในช่วง เวลำที่
เหมำะสม และไม่เป็นอนัตรำยต่อกำรมีครรภ ์หรือเป็นอนัตรำยต่อบตุรในครรภ ์

10. วินัยและการลงโทษ บรษิัทฯ จะไม่ใชว้ิธีกำรลงโทษทำงวำจำที่ไม่เหมำะสม และไม่ลงโทษทำงรำ่งกำย 
  

 บริษัทฯ มุ่งด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ำรเคำรพสิทธิแรงงำนของพนกังำน ตลอดจนยึดมั่นหลักมำตรฐำนดำ้นแรงงำนเพื่อกำร
บริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคลขององคก์รที่มีควำมเป็นเลิศ ตลอดจนกำรใหเ้สรีภำพในกำรแสดงออก แสดงควำมคิดเห็นและขอ้
กังวล ผ่ำนช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็นของบริษัทฯ  พรอ้มทั้งมุ่งสรำ้งควำมเป็นธรรมและ ควำมเหมำะสมดำ้นกำรจำ้งงำน 
ค่ำจำ้ง ชั่วโมงกำรท ำงำน และพกัจำกกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่ดี และสวสัดิกำรทำงสงัคม โดยบริษัทฯ  ได้
จดัสรรสวสัดิกำรและสิทธิประโยชนต์่ำง ๆ ดว้ยควำมเป็นธรรมและเหมำะสมใหก้บัพนกังำน ตำมตวัอย่ำงในตำรำงดำ้นล่ำง 
 

สวัสดกิาร สิทธติามกฎหมายก าหนด สิทธทิีบ่ริษทัฯ มอบให้พนักงาน 

จ ำนวนวนัเพื่อเลีย้งดบูตุรส ำหรบัพนกังำนหญิง 120 วนั 120 วนั 

วนัหยดุตำมประเพณี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 13 วนั 13-15 วนั 

วนัหยดุพกัผ่อนประจ ำปี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 7 วนั 7-15 วนั 

วนัลำกิจ 3 วนั 3 วนั 
  

นอกจำกนี ้ยงัมีกำรจดัสรรสวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหก้ับพนกังำนดว้ย เช่น สวสัดิกำรเงินกูจ้ำกสถำบนักำรเงิน ดว้ย
อตัรำดอกเบีย้พิเศษ เงินช่วยเหลือกรณีเดินทำงปฏิบตัิงำนต่ำงประเทศ / ต่ำงจงัหวดั ค่ำเบีย้เลีย้ง ฯลฯ เป็นตน้ ตลอดจนพนกังำน
ไดร้บัสิทธิพิเศษดำ้นควำมมั่นคงของชีวติ อำทิ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ ประกนักลุ่ม (ประกนัชีวิต ประกนัอบุตัิเหต ุค่ำรกัษำพยำบำล
ผู้ป่วยใน – ผู้ป่วยนอก) เงินช่วยเหลือกรณีพนักงำนมรณกรรม กำรใหทุ้นกำรศึกษำบุตรพนักงำนเงินรำงวัลอำยุงำน  และเงิน
ช่วยเหลือกรณีประสบภยัพิบตัิ ฯลฯ เป็นตน้ 
 

7.2.1.2 จ านวนเหตกุาณห์รือขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาคและการปฏิบัติตอ่แรงงาน
อย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

ทำงบรษิัทฯ ไมม่ีกรณีเหตกุำรณ ์หรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิ ควำมเสมอภำคและกำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอยำ่ง
ไม่เป็นธรรม 

 
 
 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 25 
 

 

7.2.2 การจ้างงาน 
 บรษิัทฯ มีนโยบำยเรื่องกำรว่ำจำ้งที่เป็นธรรม และมีควำมเสมอภำคโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ใหโ้อกำสผูท้ี่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ 

เท่ำเทียมกนั และโปรง่ใส โดยมีแนวทำงด ำเนินกำร ดงันี ้ 

 ตำมระเบียบเรื่องกำรว่ำจ้ำงพนักงำนบริษัทฯ เปิดโอกำสกำรจ้ำงงำนอย่ำงเท่ำเทียมจำกควำมรูค้วำมสำมำรถ และ

คณุสมบตัิที่เป็นไปตำมคณุสมบตัิของพนกังำน และมีกระบวนกำรคดัเลือกอย่ำงโปรง่ใส โดยมีกำรประกำศรบัสมคัรและพิจำรณำ 

คุณสมบัติ ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมมุ่งมั่น และทัศนคติที่ดี โดยมีกลุ่มทรัพยำกรบุคคล แผนกสรรห ำและว่ำจ้ำง รวมถึง

ผูบ้งัคบับญัชำของหน่วยงำนรว่มกนัท ำหนำ้ที่พิจำรณำสรรหำและคดัเลือก  

 กำรประกำศรบัสมคัรงำนของบริษัทในต ำแหน่งต่ำง ๆ เคำรพ สิทธิมนุษยชน ใหโ้อกำสที่เท่ำเทียมกันระหว่ำงเพศในกำร

สมคัรงำน รวมถึงมีกำรประกำศรบัสมคัรต ำแหน่งพิเศษส ำหรบัผูพ้ิกำร เพื่อเป็นกำร เปิดโอกำสในกำรท ำงำนใหก้ับผูพ้ิกำร และ

บริษัทฯ  ใหค้วำมส ำคญักับ กำรส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พรอ้มทัง้ยงัมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสรมิคน

พิกำรใหม้ีคุณภำพชีวิตที่ดีขึน้ ในรูปแบบต่ำง ๆ ทัง้กำรจำ้งงำน กำรใหก้ำรสนบัสนุนดำ้นทุนทรพัย ์เพื่อพฒันำอำชีพ และกำรให้

ควำมช่วยเหลืออื่นใด รวมถึงกำรสนบัสนุนเงิน ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 

7.2.2.1 จ านวนพนักงานแยกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง รวมไปถึงผู้พิการ  

รายละเอียดพนักงาน 
2566 2567 2568 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง             

พนกังำนประจ ำ (คน) 1,005 1,505 959 1,391 862 1,251 

พนกังำนพำรท์ไทม ์(คน) 367 710 341 580 286 448 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับปฏิบัติงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู (คน) 3 2 2 2 2 2 

ผูบ้รหิำรระดบัผูอ้  ำนวยกำร (คน) 6 15 9 14 9 13 

ผูบ้รหิำรระดบัผูจ้ดักำร (คน) 26 31 23 29 20 26 

ผูบ้รหิำรระดบัหวัหนำ้ส่วน (คน) 45 43 43 45 43 40 

พนกังำนปฏิบตักิำร 1,292 2,124 1,223 1,881 1,074 1,618 

จ านวนพนักงานผู้หญิง จ าแนกตามระดับต าแหน่ง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู 9 17 11 16 11 15 

ผูบ้รหิำร 71 74 66 74 63 66 
พนกังำน 1,292 2,124 1,223 1,881 1,074 1,618 

จ านวนพนักงานแยกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

อำย ุ<30 1,000 1,485 880 1,211 746 999 

อำย ุ30-50 351 638 399 674 376 607 

อำย ุ>50 21 92 21 86 26 93 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 26 
 

 

จ านวนพนักงานแยกตามสัญชาต ิ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ไทย 1,249 2,129 1,083 1,777 960 1,537 

พม่ำ 115 84 188 173 168 152 

กมัพชูำ 3 - 2 0 2 0 

ลำว 3 2 26 21 17 10 

อื่นๆ 2 - 1 0 1 0 

จ านวนพนักงานพิการ (คน) ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

พนกังำนพิกำร 9 20 10 19 8 23 

  1,372 2,215 1,300 1,971 1,148 1,699 

จ านวนพนักงานทัง้หมด (คน) 3,587 3,271 2,847 
 

7.2.2.2   จ านวนพนักงานผู้พกิารและ/ หรือผู้สูงอายุ 
        พนักงานผู้พกิาร 
 ในปี 2568  บริษัทฯ ไดด้  ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ .ศ  .2550  โดยกำร
สนบัสนนุผูพ้ิกำรมีแนวทำงกำรปฏิบตัิอย่ำงเท่ำเทียม กำรจดังำนใหเ้หมำะสมกบัผูพ้ิกำร โดยผูพ้ิกำรสำมำรถท ำงำนในถิ่นท่ีพ ำนกั 
ตำมปณิธำนสรำ้งงำน สรำ้งอำชีพ เพื่อคนพิกำร ก่อใหเ้กิดกำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนท่ีอยู่อำศยั  

โดยทำงบรษิัทฯ  ใหก้ำรสนบัสนนุกลุ่มผูพ้ิกำรในปี 2568  จ ำนวน 40 คน และแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี ้
1. กลุ่มมำตรำ 33 บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินกำรรบัผูพ้ิกำรเขำ้มำเป็นพนกังำนบรษิัทฯ จ ำนวน 28 คน 
2. กลุ่มมำตรำ 35 บรษิัทฯ สนบัสนนุผูพ้ิกำรแบบจำ้เหมำดแูลโครงกำร และสนบัสนนุโครงกำรวิสำหกิจชมุชนจ ำนวน 2 

โครงกำร  รวมผูพ้ิกำรท่ีบรษิัทฯ สนบัสนนุจ ำนวน 12 คน ดงันี ้
2.1 โครงกำรใจดีฟำรม์ จงัหวดัชยันำท จ ำนวน 3  คน 
2.2 โครงกำร เกษตรอินทรีย ์เพื่อชมุชน จ.ปัตตำนี  จ ำนวน 9  คน 

  พนักงานผู้สูงอายุ 
 ตำมระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนของพนกังำน บริษัทฯ  ก ำหนดใหพ้นกังำนเกษียณอำยุเมื่ออำยคุรบ 60 ปีบริบูรณ ์ซึ่งใน
ปัจจุบันบริษัทฯ มีนโยบำยต่อเกษียณอำยุให้กับพนักงำนในรูปแบบปีต่อปี  ซึ่งกำรต่อเกษียณอำยุ บริษัทฯ และพนักงำนจะมี
ควำมเห็นชอบรว่มกนัทัง้  2  ฝ่ำยดว้ยควำมสมคัรใจ 

ในปี 2568 ทำงบริษัทฯ  มีพนักงำนเกษียณอำยุจ ำนวน 12 คน ประสงคใ์หบ้ริษัทฯ  เลิกจำ้งกรณีสิน้สุดเกษียณอำยุ โดย
จ่ำยเงินชดเชยเลิกจำ้งตำมกฎหมำยแรงงำนจ ำนวน 9 คน และต่อเกษียณอำยจุ ำนวน  3  คน 
 
 7.2.3  การส่งเสริมแรงงานสตรี 

 7.2.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวกับการส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการอย่างเท่าเทยีม  

 บรษิัทฯ มีนโยบำยที่ชดัเจนเก่ียวกบักำรส่งเสรมิสิทธิสตรีในสถำนประกอบอย่ำงเท่ำเทียมโดยไม่แบ่งแยกหรือกีดกนัและให้

ควำมเท่ำเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิในควำมแตกต่ำงทำงเพศทัง้ในเรื่องกำรสรรหำและกำรว่ำจำ้ง กำรเล่ือนและยำ้ยต ำแหน่ง กำร

ฝึกอบรมและกำรพฒันำอำชีพ สวสัดิกำรและค่ำตอบแทน 
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7.2.4  การต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 

     บริษัทฯ ไดม้ีนโยบำยเรื่องสิทธิมนุษยชน ในขอ้ 5 (5.3) บริษัทฯ จะไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิ

มนุษยชนอย่ำงเด็ดขำด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำนเด็ก และ

กำรคำ้มนษุย ์  
 

7.2.4.1  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการใช้แรงงานเด็กภายในองคก์ร 

บริษัทฯ มีนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำนและบริหำรแรงงำนที่ประกำศไวอ้ย่ำงชดัเจนเก่ียวกบักำรใชแ้รงงำนเด็กว่ำบริษัทฯ จะ

ปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยอำยขุัน้ต ่ำในกำรจำ้งงำนโดยจะไม่ว่ำจำ้งหรือสนบัสนนุใหม้ีกำรว่ำจำ้งเด็กที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 15 ปี รวมทัง้

จะด ำเนินกำรต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็กอำยุต ่ำกว่ำ 15 ปีในห่วงโซ่อุปทำนและจะไม่ใหแ้รงงำนผูเ้ยำวท์ ำงำนที่เป็นอนัตรำยต่อ

สขุภำพและพฒันำกำรรวมถึงส่งผลกระทบต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั 
 

7.2.4.2 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการใช้แรงงานเด็กในห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทฯ ไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้เพื่อใหคู้่คำ้ที่ด  ำเนินธุรกิจกับบริษัท และบริษัทย่อย ภำยใตห้่วงโซ่อุปทำนได้

ยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรยิธรรมเป็นไปตำมกฎหมำย ยึดถือและปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนษุยชน กำรปฏิบตัิ

ต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม  ทัง้นีต้ำมจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้ขอ้ 2.2 คู่คำ้จะไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิด

สิทธิมนุษยชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบังคับใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำนเด็ก และกำรคำ้

มนษุย ์ 
 

7.2.4.3   จ านวนเหตุการณห์รือกรณีทีไ่ด้รับร้องเรียนหรือตรวจพบการใช้แรงงานเด็กภายในองคก์รและ 

ห่วง  โซ่อุปทาน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

   บรษิัทฯ ไม่มีกรณีเหตกุำรณห์รือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรใชแ้รงงำนเด็กภำยในองคก์รและหว่งโซ่อปุทำน 
 

7.2.5  การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 

 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้บัพนกังำน โดยบริษัทฯ  ไดพ้ิจำรณำค่ำตอบแทนที่เหมำะสมตำมต ำแหน่งและรำยละเอียดหนำ้ที่

กำรท ำงำนของพนักงำน รวมทั้งจัดใหม้ีสวสัดิกำร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมำะสม มีสวัสดิกำรที่หลำกหลำยสำมำรถตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรของพนกังำนได ้อีกทัง้ยงัมีกำรพิจำรณำปรบัเงินเดือนประจ ำปี โดยน ำผลกำรปฏิบตัิงำน ของพนกังำนเป็นเครื่องมือ

ในกำรพิจำรณำกำรปรบัเงินเดือนประจ ำปี เพื่อเป็นกำรสรำ้งแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำน ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมมุ่งมั่ นในกำร

ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง และรกัษำบคุลำกรท่ีมีควำมสำมำรถใหม้ีควำมผกูพนักบับรษิัทฯ  
 

7.2.5.1  จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน 

 บริษัทฯ ได้ด  ำเนินกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสมตำมต ำแหน่งงำน ส ำหรับในปี 2568  ได้จ่ำย

ค่ำตอบแทนรำยไดค้งที่รวมใหก้บัพนกังำน จ ำนวน  898.25 ลำ้นบำท  
 

7.2.5.2  ร้อยละของพนักงานทีเ่ป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

 บริษัทฯ จดัใหม้ีสวสัดิกำรกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ โดยจูงใจใหพ้นกังำนประจ ำและบุคลำกรที่มีศกัยภำพสนใจเขำ้ร่วม เพื่อ

สรำ้งหลกัประกนัทำงกำรเงินของพนกังำนก่อนเขำ้สู่วยัเกษียน โดย ณ สิน้ปี 2568  มีพนกังำนสมคัรเขำ้เป็นสมำชิกกองทนุส ำรอง

เลีย้งชีพ จ ำนวน  726  คน คิดเป็น 56% ของพนกังำนประจ ำ 
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7.2.5.3  ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ 
 บริษัทฯ ไดค้  ำนวณสัดส่วนค่ำตอบแทนของพนักงำนหญิงต่อพนักงำนชำยในปี 2568  เท่ำกับ 1.5 : 1  หมำยควำมว่ำ
พนกังำนหญิง  ไดร้บัค่ำตอบแทนสงูกว่ำพนกังำนชำย ประมำณ 50%   
 

7.2.6   การพัฒนาพนักงาน 
บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบั “กำรพฒันำและสนบัสนนุทรพัยำกรมนษุย์   ” เป็นอยำ่งมำกซึ่งสะทอ้นผ่ำนค่ำนยิมและแผนกล

ยทุธห์ลกัของกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนขององคก์ร โดยมคีวำมเชื่อว่ำบคุลำกรท่ีมีควำมสำมำรถและมทีศันคติที่ดจีะชว่ยใหบ้รษิัทฯ 
เติบโตและคงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัไดอ้ย่ำงยั่งยืน รวมทัง้ส่งเสรมิคณุค่ำใหก้บัสงัคมโดยรวม บรษิัทฯ มีควำมมุง่มั่นท่ีจะสรำ้ง
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและมีอำชวีอนำมยัที่ดี และส่งเสรมิควำมเป็นอยู่ที่ดใีหก้บัพนกังำนทกุระดบั นอกจำกนี ้ยงั
สนบัสนนุกำรเรียนรูแ้ละพฒันำสำยอำชีพควบคู่ไปกบักำรสรำ้งจิตส ำนึกรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึง่กลุม่เป้ำหมำยดำ้นกำรพฒันำ
บคุลำกร 3 ระดบั ไดแ้ก ่

• กลุ่มสมำชกิชมุชนและสถำนศกึษำ  

• กลุ่มพนกังำน 

• กลุ่มผูบ้รหิำรศกัยภำพสงูและผูน้  ำ 
 

7.2.6.1   แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน 
 1)  กลุ่มสมาชิกชุมชนและสถานศึกษา 

   บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมต่อเนื่องเสมอมำ จึงมีโครงกำรต่ำง ๆ ร่วมกับ
สถำนบนักำรศกึษำ และภำครำชกำร   โดยส่งเสริมใหน้กัศึกษำไดม้ีโอกำสเขำ้มำฝึกปฏิบตัิงำนจริงกบับริษัทฯ โดยเริ่มตน้จำกกำร
ปฐมนิเทศใหพ้นักงำนไดท้ ำควำมรูจ้ักองคก์ร มีควำมเข้ำใจในธุรกิจรำ้นอำหำรและไดจ้ัดแผนกำรเรียนรูอ้ย่ำงเป็นทำงกำรให้
นกัศึกษำไดเ้รียนรูง้ำนทัง้สำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ รวมทัง้เปิดโอกำสใหน้กัศกึษำไดพ้บปะพดูคยุกับผูบ้ริหำรของ
องคก์รอีกดว้ย   นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดจ้ดักำรเรียนรูผ่้ำนระบบดิจิทลัไวเ้พื่อใหน้กัศกึษำไดเ้รียนรูคู้่กบักำรลงมือปฏิบตัิงำนจรงิอีก
ดว้ย 
 

2) กลุ่มพนักงาน 
        บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรส่งเสริมพฒันำควำมรูแ้ละศกัยภำพของพนกังำนในทุกระดบัครอบคลมุพนกังำนทุกหน่วยงำน
ทั้งสำยงำนปฏิบัติกำร และสำยงำนสนับสนุน  โดยมีกำรจัดท ำและวิเครำะหส์มรรถนะ และจัดท ำแผนพัฒนำของสำยงำนและ
แผนพฒันำรำยบุคคล จำกนัน้ บริษัทฯ จึงท ำกำรพฒันำพนกังำนผ่ำนกรอบแนวคิด 70/20/10 กล่ำวคือ 70% ส่งเสริมใหพ้นกังำน
ไดฝึ้กอบรมจำกกำรปฏิบตัิงำนจริงคู่กบัพี่เลีย้ง 20% ส่งเสริมกำรอบรมในหอ้งเรียน และ 10% ส่งเสริมกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง ผ่ำน
ระบบดิจิทัล โดยมีกำรติดตำมผลกำรพัฒนำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด และมีกำรวำงแผนพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงวำงแผน
พฒันำสำยอำชีพไวร้องรบัดว้ย ดงันี ้
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3) กลุ่มผู้บริหารศักยภาพสูงและผู้น า 

   บริษัทฯ ได้ก ำหนดให้มีกำรคัดเลือก กลุ่มพนักงำนศักยภำพสูง  และผู้สืบทอดต ำแหน่ง และได้จัดให้มี

แผนพฒันำผูบ้ริหำรและผูน้  ำที่มีศกัยภำพสงูตำมสมรรถนะที่ไดก้ ำหนดและท ำกำรประเมินไว้  เพื่อส่งเสริมทกัษะควำมรูด้ำ้นกำร

วำงแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจและบริหำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยแ์ละทรัพยำกรต่ำงๆ  ในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งส่งเสริม

ทศันคติเชิงบวก เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้รหิำรและผูน้  ำระดบัสงูเป็นบคุลำกรท่ีมีประสิทธิภำพต่อองคก์รและสงัคมอย่ำงยั่งยืน 

 

 
 

 นอกเหนือจำกกำรพฒันำพนกังำน บริษัทฯ  ยงัเล็งเห็นถึงควำมส ำคญักับกำรกำรอบรมดำ้นจรรยำบรรณทำงธุรกิจเพื่อ

ช่วยใหพ้นกังำนมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ  และสำมำรถน ำควำมรูท้ี่ไดไ้ปปรบัใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง  โดยกลุ่มพนกังำน

ใหม่จะไดร้บักำรอบรมตัง้แต่วนัปฐมนิเทศ และกลุ่มพนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนอยู่แลว้จะเขำ้เรียนเพื่อทบทวนควำมรูผ่้ำนระบบกำรเรียน

แบบดิจิทลั โดยหลงักำรอบรมพนกังำนจะตอ้งท ำแบบทดสอบและผ่ำนเกณฑท์ี่ก ำหนดไว ้ นอกจำกนี ้ยงัท ำกำรเก็บประวตัิกำรเขำ้

อบรมและกำรผ่ำนกำรอบรมของพนกังำนไวอ้ีกดว้ย 

 

 

 

15%

15%

70%

กลุ่มผูบ้รหิารศกัยภาพสงู และกลุ่มผูน้ า

ผูน้ าระดบัสงู ผูน้ าระดบักลาง ผูน้ าระดบัตน้
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7.2.6.2 จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

7.2.6.3  การเชื่อมโยงการพัฒนาพนักงานเขา้กับการประเมินผลประจ าปีบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำ

บคุคลำกรของบรษิัทเป็นอย่ำงมำก    และไดด้  ำเนินกำรมำอยำ่งต่อเนื่อง โดยมีแผนพฒันำพนกังำนในรูปแบบท่ีหลำกหลำย โดย 

มีกลุ่มเปำ้หมำยครอบคลมุพนกังำนในทกุระดบั ที่ส  ำคญัคือบรษิัทไดเ้ชื่อมโยงกำรพฒันำพนกังำนเขำ้เป็นส่วนหนึง่ของระบบ

ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีของพนกังำนอยำ่งชดัเจน ตำมกรอบแนวคดิดงันี ้ 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

การฝึกอบรมความรู้ประจ าสายงาน รวมทัง้กำรฝึกลงมือปฏิบตัจิรงิคู่กบัพ่ีเลีย้ง หรือ On the job training (OJT) นัน้นอกจำกมี

กำรทดสอบก่อนและหลงักำรฝึกอบรมแลว้ บรษิัทฯ ยงัเชื่อมโยงพฒันำพนกังำนส่วนนีก้บักำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปี 

(KPI) ดว้ย 
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พนกังานชาย 9.5 14.3 13.8 14.6 10.5

พนกังานหญงิ 11.7 16.8 17 16 11.5

รวม 10.6 15.75 15.7 15.42 11.09
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จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน

พนกังานชาย พนกังานหญงิ รวม
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การฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้น า  เป็นกำรพัฒนำส่งเสริมภำวะผูน้  ำใหก้ับพนักงำน ซึ่งนอกจำกมีกำรทดสอบก่อนและหลงักำร

ฝึกอบรมแลว้ บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงกำรพัฒนำพนักงำนส่วนนีเ้ข้ำกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีส่วนที่เรียกว่ำกำร

ประเมินพฤติกรรมดว้ย Core Value ดว้ย  

การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบดิจิทัล  หรือที่เรียกว่ำระบบ Zen Smart Learn นั้นมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเป็นรำยไตรมำส

ใหก้ับพนักงำนทุกระดับอย่ำงชัดเจน และมีกำรเก็บประวัติกำรเรียนรูแ้ละผลกำรทดสอบมำเป็นหนึ่งในเกณฑก์ำรประเมินผล

ประจ ำปีส่วนที่เรียกว่ำ Self-Development ดว้ย นอกจำกนีก้ำรส่งเสริมกำรเรียนรูข้องทีมงำนเป็นเกณฑก์ำรประเมินของระดบั

บริหำรที่บริษัทฯ ก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจนโดยพิจำรณำจำกจ ำนวนเปอรเ์ซ็นตก์ำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง  หรือ  Self-Development ของ

ทกุคนในทีมมำประกอบเป็นกำรประเมินผลหวัหนำ้ทีม 
  

7.2.6.4  เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน 

กลุ่มสมาชิกชุมชน/สถานศึกษา กลุ่มสมาชิกชุมชน/สถานศึกษา กลุ่มพนักงาน กลุ่มผู้บริหารและผู้น า 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย 
อบรมและพฒันำนกัศึกษำที่เขำ้ฝึก
ปฏิบติังำนกบัองคก์รในอตัรำส่วน 50% 
ของจ ำนวนพนกังำน part time 
 
  

อบรมและพฒันำผูพ้ิกำรที่อยู่ในโครงกำร
ส่งเสริมกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรในอตัรำส่วน 
100% ตำมขอ้ก ำหนด 

อบรมพฒันำพนกังำนภำยในองคก์รทกุ
ระดบั 100% ทัง้สำยงำนปฏิบติักำรและ
สำยงำนสนบัสนนุ 

อบรมพฒันำกลุ่มผูบ้ริหำรและกลุ่มผูน้  ำใน
สำยงำนปฏิบติักำรและสำยงำนสนบัสนนุ
ครบ 100% 

ความส าเร็จ ความส าเร็จ ความส าเร็จ ความส าเร็จ 
มีนกัศึกษำเขำ้ฝึกงำนกบัองคก์รใน
อตัรำส่วน 129% ของจ ำนวนพนกังำน 
Part Time และไดร้บักำรอบรมและ
พฒันำครบ 100% ของจ ำนวน
นกัศึกษำฝึกงำน 

มีกำรจำ้งงำนผูพิ้กำรและสนบัสนนุ
หน่วยงำนส่งเสริมกำรจำ้งงำนผูพิ้กำร
ในอตัรำส่วน 132% เมื่อเทียบกบั
ขอ้ก ำหนด และผูพิ้กำร 100% ไดร้บั
กำรฝึกอบรมและพฒันำ 

มีกำรฝึกอบรมพัฒนำพนกังำนภำยใน
องคก์รทกุระดบัจ ำนวน 100% ทัง้สำย
งำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ 
และในปี 2567 ไดก้ ำหนดเพิ่มเติมให้
กำรฝึกอบรมในหอ้งเรียนเป็นหนึ่งใน
เกณฑป์ระเมินผลประจ ำปีอีกดว้ย 

มีกำรฝึกอบรมใหก้บักลุ่มผูบ้ริหำรผูม้ี
ศกัยภำพสงูและกลุ่มผูน้  ำทัง้สำยงำน
ปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุครบ 
100% 

การติดตามประเมินผล 
:  กำรทวนสอบโดยผูป้ระเมินภำยนอก (กำรจำ้งงำนและชมุชน) 

:  กำรติดตำมผลภำยใน โดยกำรจดักำรฝึกอบรมและกำรใหก้ำรศึกษำ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มทรพัยำกรบคุคล 
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7.2.6.5  จ านวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน 

 

7.2.6.6   ประโยชนท์ีพ่นักงานและ/ หรือองคก์รได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 
ประโยชนท์ีพ่นักงานได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 

กำรไดร้บักำรพฒันำเปรียบเสมือนกำรส่งเสริมศกัยภำพ ใหแ้นวทำง วิธีกำร และเครื่องมือ ที่จะช่วยใหพ้นกังำนมีควำมรู้

ควำมเขำ้ใจและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำน ส่งเสรมิใหพ้นกังำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง รำบรื่น ลด

ควำมกงัวลของพนกังำนในกำรปฏิบตัิงำน ช่วยใหเ้กิดกำรท ำงำนเป็นทีม ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดน้ีส้ะทอ้นผ่ำนระดบัคะแนนควำมผกูพนัธท์ี่

เพิ่มขึน้ นอกจำกนีพ้นกังำนท่ีไดร้บักำรพฒันำและมีควำมพรอ้มตำมเกณฑส์มรรถนะที่ก ำหนดบริษัทไดจ้ดัท ำแผนควำมกำ้วหนำ้

ในสำยอำชีพรองรบัไว ้ซึ่งพนักงำนที่ไดร้บักำรปรบัต ำแหน่งจะไดเ้ขำ้ร่วมพิธีปรบัต ำแหน่งประจ ำปี โดยมีผูบ้ริหำรและพนักงำน

จ ำนวนมำกรว่มแสดงควำมยินดี เพื่อสรำ้งงำนท่ีมีคณุค่ำส ำหรบัพนกังำนและ ควำมมั่นคงในสำยอำชีพ  
 
 

ประโยชนท์ีอ่งคก์รได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 

กำรที่พนักงำนของบริษัทฯ ไดร้บักำรพัฒนำช่วยใหอ้งคก์รมีพนักงำนที่มีศักยภำพสูง มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ รวมถึงมี

ทศันคติและพฤติกรรมเชิงบวก ช่วยส่งผลใหก้ระบวนกำรปฏิบตัิงำนทัง้ระบบเกิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในระดบัสงู ช่วยให้

องคก์รเจริญเติบโต มีศักยภำพในกำรแข่งขันทำงธุรกิจไดเ้ป็นอย่ำงดี   นอกจำกนี ้สถำนกำรณปั์จจุบันมีกำรเปล่ียนแปลงทำง

เศรษฐกิจมหภำคเกิดขึน้ไดเ้สมอซึ่งอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่มีกำรปรบัตวัอยู่ตลอดเวลำ กำรพฒันำศกัยภำพ

ของพนักงำนช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ และพนักงำนพรอ้มรบัมือกับกำรเจริญเติบโตและกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้ใน

อนำคตไดอ้ย่ำงรวดเร็วทนัต่อสถำนกำรณอ์ีกดว้ย อีกทัง้ กำรพฒันำพนกังำนยงัส่งเสริมใหร้ะดบัควำมผูกพนัของพนกังำนที่มีต่อ

บรษิัทฯ อยู่ในระดบัท่ีสงูขึน้อีกดว้ย  

 

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000
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2564 2565 2566 2567 2568
รวม 2,086,975 2,281,163 2,509,064 1,869,318 1,386,929

จ านวนคา่ใชจ้่ายในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน

2568 มุ่งเนน้การจัดท าหลักสตูรประจ าสายงาน และสง่เสรมิ 
การรวบรวมองคค์วามรูใ้นดา้นตา่งๆ เขา้สูร่ะบบดจิทิัล 
สอดคลอ้งกับทศิทางการจัดท า Knowledge Manage 
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7.2.7   การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

7.2.7.1  แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

 บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของพนกังำน จึงก ำหนดเป็น

นโยบำยและแนวทำงในกำรยดึถือในกำรปฏิบตัิงำน โดยใหม้ีกำรวำงแผน จดัใหม้ีระบบรกัษำควำมปลอดภยัและระบบเตอืนภยัที่มี

ประสิทธิภำพในปริมำณที่เพียงพอ และเหมำะสมในส ำนกังำน และสถำนประกอบกำรเพื่อป้องกันและควบคุมควำมเส่ียงที่อำจ

ก่อใหเ้กิดควำมสญูเสียอนัเนื่องมำจำกอบุตัิเหต ุกำรบำดเจ็บ หรือควำมเจ็บป่วยจำกกำรปฏิบตัิงำน ทรพัยสิ์นสญูเสียหรือเสียหำย 

กำรปฏิบตัิงำนไม่ถกูวิธีและควำมผิดพลำดอื่นๆ ที่อำจเกิดขึน้ โดยไดก้ ำหนดไวเ้ป็นนโยบำยสรุปได ้ดงันี ้ 

• ส่งเสริมใหพ้นกังำนท ำงำนดว้ยควำมปลอดภยั  ควำมปลอดภยัเป็นหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของพนกังำนทุกคน  ซึ่ง

รวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต ทรพัยสิ์นของพนกังำน บรษิัทฯ  และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

• พนกังำนบรษิัทฯ ทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิ พระรำชบญัญัติหรือประกำศของหน่วยรำชกำร 

ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ  ในที่เก่ียวกับควำมปลอดภัย   อำชีวอนำมัย สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน อย่ำง

เครง่ครดั 

• บริษัทฯ จะส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีกำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พัฒนำเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นคง

ปลอดภยั ในกำรท ำงำน รวมถึงกำรจดัหำอุปกรณท์ี่เก่ียวกับควำมปลอดภยัใหเ้พียงพอ และจดัใหม้ีกำรฝึกอบรม

เพิ่มเติมควำมรูค้วำมเขำ้ใจใหพ้นกังำนตระหนกัถึงควำมส ำคญัและอนัตรำยที่อำจเกิดขึน้ รวมทัง้ใหท้รำบถึงสำเหตุ 

วิธีกำรป้องกนัท่ีถกูตอ้ง 

• บริษัทฯ จะด ำเนินกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมในสถำนที่ท  ำงำน และโดยรอบบริเวณส ำนักงำนให้สะอำด ถูก

สขุลกัษณะ เพื่อคณุภำพชีวิตที่ดีของส่วนรวม 

• ส่งเสริม  สนบัสนุนกิจกรรมเพื่อควำมปลอดภยัและกิจกรรมเพื่อเป็นกำรปรบัปรุงสภำพกำรท ำงำน ที่เป็นประโยชน์

ต่อพนกังำนโดยรวม    

• บริษัทฯ จะมีกำรทบทวน ประเมินผล ดำ้นควำมปลอดภัยและส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนอยู่เสมอเพื่อพิจำรณำ

ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมำะสม 

• ให้ผู้บังคับบัญชำต้องปฏิบัติเป็นตัวอย่ำงที่ดี  มีกำรประเมินผลตำมนโยบำยเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลสูงสุด  พนักงำนตอ้งใหค้วำมส ำคัญของกำรเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัยที่จะกระทบต่อสุขอนำมัย ควำม

ปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบได้อย่ำงทันที และเต็มก ำลัง

ควำมสำมำรถ คน้หำสำเหตแุละป้องกนักำรเกิดซ ำ้ 

• บริษัทฯ พิจำรณำลงโทษตำมระเบียบกำรท ำงำนของพนกังำน ในกรณีพนกังำนผูฝ่้ำฝืน ต่อระเบียบและมำตรกำร

ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

บรษิัทฯ มุ่งสรำ้งวฒันธรรม และปลกูจิตส ำนึกควำมปลอดภยัในองคก์ร เพื่อใหบ้คุลำกรทกุระดบัใหค้วำมใส่ใจและตระหนกั

ถึงควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำนดว้ยควำมระมดัระวงั ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบดำ้นควำมปลอดภยั โดยไดจ้ดักิจกรรมดำ้นควำม

ปลอดภยัดงันี ้

1. กำรใหค้วำมรู ้แนะน ำ ดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม 
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2. กำรฝึกอบรมและฝึกปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดกำรเรียนรู ้และทกัษะที่น ำไปใชไ้ดจ้รงิ 

3. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรดำ้นควำมปลอดภยัผ่ำนอีเมล ์บอรด์ประชำสมัพนัธ ์และไลนก์ลุ่ม 
 
 ในปี  2568 ไดม้ีกำรฝึกอบรมหลกัสตูรเพื่อควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม ใหก้บัพนกังำนใหม่ และพนกังำน

ทั่วไป ครอบคลมุทัง้พนกังำนในสำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ ไดแ้ก่ หลกัสตูรควำมปลอดภยัเบือ้งตน้ส ำหรบัพนกังำน

ใหม่ และหลกัสตูรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนซึ่งครอบคลมุหวัขอ้ (1)  ควำมรูเ้ก่ียวกับควำม

ปลอดภยั  อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (2) กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง (3) ขอ้บงัคบัว่ำดว้ยควำมปลอดภยั อำชีวอนำ

มยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  รวมทัง้จดัอบรมฝึกปฏิบตัิในหลกัสตูรกำรปฐมพยำบำลและกำรช่วยชีวิตใหก้บัพนกังำนกลุ่ม

ปฏิบัติกำรโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ำมำรถน ำไปปรบัใชก้ับตนเอง เพื่อนร่วมงำน และรวมถึงลูกคำ้ที่มำใชบ้ริกำรอีกดว้ย เพื่อ

ส่งเสริมใหด้ำ้นควำมปลอดภยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหก้ับพนกังำนและบริษัทฯ ไดใ้หผู้ร้บัผิดชอบตรวจสอบอุปกรณ์

ทัง้หมดอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ีสภำพพรอ้มใชง้ำนไดต้ลอดเวลำ  

               บริษัทฯ มีกำรประเมินควำมเส่ียงเก่ียวกับควำมปลอดภัย สุขอนำมัยทั้งของพนักงำนและลูกคำ้ที่มำใช้บริกำรและ

พนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนเพื่อใหม้ีกำรตรวจสอบคณุภำพวตัถดุิบใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนดผลกำรประเมินควำมเส่ียง

อยู่ในระดับปำนกลำง โดยกำรป้องกันควำมเส่ียงจะมีเจำ้หนำ้ที่จำกฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียงและก ำกับดูแลมำตรฐำนงำนซึ่งเป็น

หน่วยงำนอิสระเข้ำไปตรวจสอบที่สำขำเป็นประจ ำ และจะมีกำรประชุมร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องในกำรรำยงำนผลกำร

ตรวจสอบและติดตำมกำรแกไ้ขปัญหำที่เกิดขึน้อย่ำงใกลช้ิด 
  

7.2.7.2  จ านวนเหตุการณห์รือกรณีบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน / อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน

ถึงขั้นหยุดงาน 

โดยในปี 2568 มีพนกังำนเกิดอบุตัิเหต ุและไดร้บับำดเจ็บจำกกำรปฏิบตัิงำนในรำ้น/สำขำจ ำนวน  69 ครัง้  คดิเป็น 1.91  

% ของจ ำนวนพนกังำนทัง้หมด และมีจ ำนวนพนกังำนท่ีไดร้บักำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนจนถึงขัน้หยดุงำนตัง้แต่ 1 วนัขึน้ไป

จ ำนวน 69  คน ไม่มีผูเ้สียชีวติ 

ส ำหรบัผูร้บัเหมำหรือบคุคลภำยนอกที่เขำ้มำปฏิบตังิำนภำยใน บรษิัทฯ  ทัง้ในส ำนกังำนใหญ่และในรำ้น/สำขำ ผูท้ี่ไดร้บั

กำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนจนถงึขัน้หยดุงำนและผูเ้สียชีวติ = 0 (ศนูย)์ 
 

7.2.7.3 เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดมีลอ้มในการท างาน 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนบรษิัทฯ  ไดต้ระหนกัถงึ

ควำมส ำคญัของควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องกำรเป็นกลุ่ม

ธุรกิจรำ้นอำหำรชัน้น ำ จงึแต่งตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัฯ ในกำรท ำงำน เพื่อปฏิบตัติำมกฎกระทรวงแรงงำนว่ำดว้ยเรื่อง 

ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบรหิำร และจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ.ศ.2549 และม ี

เป้ำหมำยกำรเกิดอบุตัเิหต ุกำรบำดเจ็บ = 0 (ศนูย)์ 
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7.2.8 การส่งเสริมความสัมพันธแ์ละการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 7.2.8.1  แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  

บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมผกูพนัเพื่อรกัษำพนกังำนท่ีมศีกัยภำพใหป้ฏิบตัิงำนอยูก่บัองคก์รในระยะยำว 

จึงไดจ้ดัตัง้คณะท ำงำนรว่มกนัโดยใชช้ื่อวำ่ Zen Zeed Team คณะท ำงำนจะมำจำกตวัแทนพนกังำนของทกุหนว่ยงำนมำรว่มคิด

และด ำเนินกำรเพื่อส่งเสรมิคณุภำพชีวติใหก้บัพนกังำน 5 ดำ้น ซึ่งกรอบแนวคดินีเ้รียกว่ำ Well Being 5 ซึง่รำยละเอียดดงันี ้

 
7.2.8.2   ร้อยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมัครใจ 

 ตำมที่บริษัทฯ มีนโยบำยกำรรกัษำพนกังำนใหม้ีควำมรกั ควำมผูกพนั และใหอ้ยู่กับองคก์รนำน กำรดูแลพนกังำนจึงเป็น
เรื่องส ำคญั อย่ำงไรก็ตำมตลำดแรงงำนยงัมีกำรแข่งขนัสงู และยงัมีพนกังำนลำออกในทกุเดือน จึงมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน 
กำรลำออกของพนกังำน เพื่อเป็นกำรควบคมุดแูล และรกัษำพนกังำน      

ดงันัน้ขอ้มลูกำรลำออกของพนกังำนในปี 2568 สำมำรถสรุปไดว้่ำเหตุผลกำรลำออกของพนกังำนลำออกโดยสมคัรใจคิด
เป็น 100% ของพนกังำนท่ีลำออกทัง้หมด 
 

7.2.8.3  จ านวนข้อพิพาทด้านแรงงานทีส่ าคัญ พร้อมมาตรการแก้ไข 
ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีเหตุขอ้พิพำทแรงงำนกบัพนกังำน ซึ่งบริษัทฯ  ไดใ้หค้วำมส ำคญักบัพนกังำน  โดยกำรด ำเนินกำร

เก่ียวกับพนกังำนจะปฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของพนกังำน จะยึดหลกัในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำน
เป็นส ำคญั 
 

7.2.8.4  เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  
 บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลพนกังำนทกุระดบั บรษิัทฯ จงึจดัใหม้ีกำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำนท่ีมตี่อ
องคก์ร โดยกลุ่มเปำ้หมำยที่ท  ำกำรประเมิน คือ พนกังำนประจ ำทกุระดบัจ ำนวน 100% โดยเป้ำหมำยระดบัควำมผกูพนัและ
ผลลพัธท์ี่ได ้ดงันี ้ 
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             หลงัจำกไดผ้ลกำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำน บรษิัทฯ ไดน้ ำระบบ Power BI มำใชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลูและน ำ
ขอ้มลูที่ผ่ำนกำรวิเครำะหม์ำจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีต่อไป  โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อกำรพฒันำและส่งเสรมิระดบัควำม
ผกูพนัและคณุภำพชวีิตของพนกังำนท่ีดีอย่ำงต่อเนื่อง 

 
7.2.8.5  การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับบริษัทฯ เกี่ยวกับผลประโยชน์และสวัสดิการของ

พนักงาน 

 บรษิัทฯ ไดจ้ดัสวสัดกิำรในรูปแบบตวัเงิน และไม่ใชต่วัเงินใหก้บัพนกังำนอย่ำงเหมำะสม และมีประกำศ   นโยบำยฯ กำรให้

สวสัดิกำรท่ีชดัเจนกบัพนกังำน เช่น กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ ประกนักลุ่มพนกังำน (ประกนัชีวิตประกนัอบุตัิเหตคุ่ำรกัษำพยำบำล

ผูป่้วยใน-ผูป่้วยนอก) ส่วนลดรำ้นอำหำรในเครือฯ เป็นตน้  

ดงันัน้ในปี 2568 บรษิัทฯ ไดด้แูลพนกังำนและจดัสวสัดิกำรใหอ้ย่ำงเหมำะสมอย่ำงเทียบเท่ำ หรือมำกกว่ำตลำดแรงงำน 

จึงไม่มีพนกังำนเจรจำ หรือเรียกรอ้งเก่ียวกบัผลประโยชน ์และสวสัดิกำรของพนกังำน 

 

7.3 ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า/ ผู้บริโภค 

7.3.1 สิทธิผู้บริโภค 

บรษิัทฯ เดิมทเีห็นวำ่มำตรฐำนสินคำ้และบรกิำรมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรด ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำร แต่อำจยงัไม่อำจ

เพียงพอต่อโลกในปัจจบุนั กำรสรำ้งควำมพึงพอใจใหล้กูคำ้และกำรสรำ้งประสิทธิภำพกำรบรโิภคและกำรผลิตใหเ้กิดประโยชน์

สงูสดุผ่ำนนวตักรรมหรือกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่กำรใชท้รพัยำกรมนษุย ์หรือธรรมชำติอยำ่งอยำ่งคุม้คำ่ สรำ้ง

ควำมยั่งยืนต่อเศรษฐกจิต่อบรษิทัฯ และประเทศไทย อย่ำงแทจ้รงิ 
 

7.3.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ไดใ้ห้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยประกำศนโยบำยกำร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส ำหรบับุคคลทั่วไปและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส ำหรบัพนกังำน   เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิทัง้

                

                    

                                

  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
    

                                

                

ปี 2566 มกีารปรับเปลีย่นอันตรภาคชัน้ 

(Data Frequency)  ใหเ้ขม้ขน้มากขึน้ 
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กำรเก็บรวบรวม กำรใชข้อ้มลู กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ของบรษิัทฯ มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงถกูตอ้ง มีควำมปลอดภยั  มีกำร

ใชง้ำนอย่ำงสุจริต โปร่งใส ไม่ใหถู้กน ำไปใชห้รือถูกเปิดเผยโดยมิชอบ รวมทั้งสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆที่

เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลู นอกจำกนีไ้ดจ้ดัท ำคู่มือกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิของผู้

ที่เก่ียวขอ้ง กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงละเอียด  

บริษัทฯ ไดจ้ดัอบรมใหก้ับผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนเพื่อใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบัพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล 
 
7.3.1.2  จ านวนกรณีข้อมูลลูกค้าร่ัวไหลพร้อมมาตรการแก้ไข 

ในรอบปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีกรณีขอ้มลูส่วนบุคคลรั่วไหล และไดด้  ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไวใ้นพระรำชบญัญัติคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลอย่ำงครบถว้น แต่อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ ไดก้ ำหนดมำตรกำรด ำเนินงำนและมำตรกำรแกไ้ขกรณีเกิดเหตุข้อมูล

ส่วนบคุคลรั่วไหล ไวใ้นคู่มือกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และมีกำรประชมุคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะ เพื่อ

ติดตำมกิจกรรม ข่ำวสำร หรือกำรด ำเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้อง โดยเป็นไปตำมที่พระรำชบัญญัติกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ก ำหนดอย่ำงเครง่ครดัรวมทัง้ใหผู้ร้บัผิดชอบติดตำมประกำศของคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงใกล้ชิด 
 
         7.3.1.3  จ านวนเหตุการณห์รือข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภคพร้อมมาตรการแก้ไข 

                       การด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

         กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภำยใตพ้ระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภคซึ่งตอ้งถือปฏิบตัิทัง้ในเรื่องกำรโฆษณำ     ควำม

ปลอดภัยในสินคำ้และบริกำร  กำรชดเชยควำมสียหำยและเรื่องอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้บริษัทฯ   ไดม้ีกำรอบรมผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ี

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในพระรำชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นระยะอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด รวมทั้งมีคณะกรรมกำรคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และฝ่ำยกฎหมำยเป็นผู้ให้ค  ำแนะน ำ/ให้ควำมเห็นในกำรออกโฆษณำผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ เพื่อให้เป็นไปตำม

พระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้รโิภคดงักล่ำว   

 ทัง้นีใ้นรอบปี 2568  บรษิัทฯ ไม่มีกำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิผูบ้รโิภคจำกผูใ้ชบ้รกิำร  

 

7.3.1.4  ช่องทางทีบ่ริษัทรับร้องเรียนจากลูกค้า/ ผู้บริโภค 

 อนึ่งในช่องทำงกำรรอ้งเรียนจำกลกูคำ้และ/ผูบ้ริโภคต่อสินคำ้ บริกำรหรือเรื่องอื่นๆ ลกูคำ้/ผูบ้ริโภคสำมำรถด ำเนินกำรได้

โดยเป็นไปตำมนโยบำยเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแส ไดท้ี่ 

-  ผูอ้  ำนวยกำรสำยงำนตรวจสอบภำยใน ( อีเมล: internalaudit@Zengroup.co.th) หรือ 

. -      เลขำนกุำรบรษิัท (อีเมล: corporatesecretary@Zengroup.co.th)      หรือ 

                            กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล (อีเมล: auditcom@Zengroup.co.th) 
 

7.3.1.5 แผนการพัฒนาความความพึงพอใจของลูกค้า 

1)  การพัฒนาสินค้าและบริการ 

 ZEN Group ประกอบกิจกำรธุรกิจรำ้นอำหำร โดยมีควำมมุ่งมั่นสงูสดุที่จะส่งมอบอำหำรท่ีมีคณุภำพ อรอ่ย สะอำดถกูหลกั

อนำมยัและมีมำตรฐำน ควบคู่กบักำรบรกิำรในรำ้นอำหำรที่มีคณุภำพ เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคำ้   

 

 

mailto:internalaudit@Zengroup.co.th
mailto:corporatesecretary@Zengroup.co.th
mailto:auditcom@Zengroup.co.th
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การยกระดับประสบการณร้์านอาหารญ่ีปุ่ นของ ZEN Group 
ในปีนี ้ZEN Group ไดเ้ปิดตัวรำ้นตน้แบบ สองสำขำส ำคัญ ไดแ้ก่ เซ็นทรัลป่ินเกลำ้ และเซ็นทรัลเวิลด ์เพื่อยกระดับ

ประสบกำรณก์ำรรบัประทำนอำหำรญ่ีปุ่ นร่วมสมยัใหก้ับผูบ้ริโภค โดยออกแบบบรรยำกำศรำ้นใหม้ีควำมหรูหรำ ทันสมัย และ
สะทอ้นภำพลกัษณข์องแบรนดท์ี่มีควำมน่ำเชื่อถือ 

กำรเปิดตัว รำ้นตน้แบบ ในครัง้นี ้เป็นกำรตอกย ำ้ควำมแข็งแกร่งของ ZEN ในฐำนะผูด้  ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นใน
ประเทศไทยมำอย่ำงยำวนำนกว่ำ 34 ปี ซึ่งยงัคงยึดมั่นในคุณภำพและมำตรฐำนระดบัสงู ควบคู่ไปกับกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลแ์ละควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคยคุใหม่ รวมถึงกำรใหค้วำมส ำคญักบัควำมสะดวกสบำยและกำรเขำ้ถึงได้
ง่ำยในท ำเลศนูยก์ำรคำ้หลกั 

 
 
 
 
 
 
 

 
การเปิดตัวเมนูใหม่ ชาบู แอนด ์ซูกิยากิ 
นอกจำกนี ้ZEN ยงัไดเ้ปิดตวัเมนู ชำบู แอนด ์ซูกิยำกิ เป็นครัง้แรก เพื่อน ำเสนอประสบกำรณช์ำบูและสกีุย้ำกีต้น้ต ำรบั

สไตล์ญ่ีปุ่ น โดยคัดสรรวัตถุดิบคุณภำพจำกทั้งท้องทะเลและผืนดิน อำทิ เนื ้อวำกิว หมูคูโรบูตะ และซีฟู้ดหลำกหลำยชนิด 
ใหบ้รกิำรในรูปแบบอะลำคำรท์ เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มลกูคำ้ที่ชื่นชอบหมอ้รอ้นแบบญ่ีปุ่ นอย่ำงแทจ้รงิ 

เมนู ชำบู แอนด ์ซูกิยำกิ เปิดใหบ้ริกำรใน 4 สำขำ ไดแ้ก่ เดอะมอลลไ์ลฟ์สโตร ์บำงแค, คริสตัล ดีไซน ์เซ็นเตอร ,์ เดอะ    
พำซิโอ ทำวน ์รำมค ำแหง และเทอรม์ินลั พทัยำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
AKA Yakiniku – Passion for Grill 
AKA Yakiniku เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นสไตลป้ิ์งย่ำงที่มุ่งเนน้กำรคดัสรรเนือ้ววัคณุภำพสงู และวตัถดุบิสดใหม่จำกแหล่งตำ่ง 

ๆ ทั่วโลก พรอ้มพฒันำสตูรอำหำรใหม้ีรสชำติเป็นเอกลกัษณ ์เสรมิดว้ยซอสป้ิงย่ำงสตูรพิเศษซึ่งเป็นจดุเด่นของแบรนด์ 
ภำยใตส้โลแกน “Passion for Grill” AKA Yakiniku มุ่งสรำ้งประสบกำรณก์ำรรบัประทำนยำกินิกสุไตลญ่ี์ปุ่ นท่ีสนกุสนำน 

เป็นกันเอง และเปล่ียนมือ้อำหำรใหก้ลำยเป็นช่วงเวลำพิเศษและควำมทรงจ ำที่ดีของลูกคำ้ โดยใหบ้ริกำรทั้งในรูปแบบ  อะลำ
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คำรท์  และ บฟุเฟ่ต ์ครอบคลมุกลุ่มลกูคำ้ตัง้แต่นกัศกึษำ กลุ่มวยัท ำงำน ไปจนถึงครอบครวัรุน่ใหม่ พรอ้มกำรจดัแคมเปญและเมนู
พิเศษอย่ำงต่อเนื่องจำกทีมพฒันำผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลาวญวน – การสร้างคุณค่าจากวัตถุดิบท้องถ่ิน 
ลำวญวนให้ควำมส ำคัญกับกำรสรำ้งคุณค่ำจำกวัตถุดิบท้องถิ่น ผ่ำนกำรคิดคน้เมนูย ำสลัดที่ใช้น ้ำสลัดลำว ซึ่งมี

เอกลกัษณเ์ฉพำะดำ้นกล่ิน สี และรสชำติ จำกกำรคดัเลือกวตัถดุิบและกำรปรุงรสอย่ำงพิถีพิถัน โดยมีส่วนช่วยสรำ้งรำยไดใ้หก้บั
ชมุชนในอ ำเภอท่ำอเุทน จงัหวดันครพนม 

นอกจำกนี ้ยงัไดน้ ำน ำ้มะป๊ีดจำกจงัหวดัจนัทบุรี ซึ่งเป็นผลไมพ้ืน้บำ้นที่มีรสเปรีย้วหอม มำพฒันำเป็นเมนูเครื่องดื่ม เพื่อ
สนบัสนนุเกษตรกรรำยย่อยทำงออ้ม และสะทอ้นแนวคิดกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนรว่มกบัชมุชนทอ้งถิ่น 

 

  
On the table, Tokyo café – Brand Refresh 
On the table, Tokyo café ไดม้ีกำรปรบัภำพลักษณ์แบรนด ์(Brand Refresh) โดยยังคงเอกลักษณข์องกำรเป็นพืน้ที่

พกัผ่อนหย่อนใจ และเป็นพืน้ที่ส  ำหรบัผูค้นระหว่ำงกำรเดินศูนยก์ำรคำ้ กำรตกแต่งรำ้นสะทอ้นบรรยำกำศคำเฟ่สไตลโ์ตเกียวใน
รูปแบบท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลปั์จจบุนั 

ขณะเดียวกัน แผนกพฒันำผลิตภณัฑไ์ดต้อกย ำ้บทบำทของแบรนดใ์นฐำนะ กูรูดำ้นพำสตำ้ ผ่ำนกำรคิดคน้เมนพูำสตำ้
รูปแบบใหม่ รวมถึงอำหำรทำนเล่น สลดั และอำหำรจำนหลกัต่ำง ๆ ที่ช่วยเติมเต็มประสบกำรณม์ือ้อำหำรใหส้มบูรณท์ัง้รสชำติ
และควำมรูส้กึ 
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Cyu – ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
รำ้น Cyu ไดป้รบัรูปแบบกำรน ำเสนอสินคำ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ที่เปล่ียนแปลง โดยมุ่งเนน้ควำม

เป็นอำหำรเฉพำะทำงมำกยิ่งขึน้ 
Cyu ใหค้วำมส ำคญักับอำหำรญ่ีปุ่ นประเภท Sushi, Handroll และขำ้วหนำ้ Don ซึ่งเป็นควำมเชี่ยวชำญของแบรนดม์ำ

อย่ำงยำวนำน พรอ้มคงมำตรฐำนคณุภำพของวตัถดุิบอย่ำงสม ่ำเสมอ นอกจำกควำมช ำนำญดำ้นปลำดิบคุณภำพจำกญ่ีปุ่ นแลว้ 
แบรนดย์งัมีควำมเชี่ยวชำญดำ้นเนือ้ญ่ีปุ่ นและเนือ้ไทย โดยไดป้รบัพืน้ที่บำงส่วนในสำขำเอ็มควอเทียร ์และ สำขำเอท ทองหล่อ 
เพื่อใหบ้ริกำร ชำบู หมอ้เดี่ยว ที่ก ำลงัไดร้บัควำมนิยม ในรำคำที่เขำ้ถึงได ้พรอ้มชูจดุเด่นดำ้นคุณภำพของเนือ้และน ำ้ซุปเตำ้หูส้ตูร
เฉพำะ ซึ่งเป็น Signature ของแบรนด ์

 
TETSU - ป่ิงย่างพรีเม่ียม 
ในปีนี ้บริษัทมุ่งเนน้กำรพฒันำเมนแูละรูปแบบกำรน ำเสนอของ TETSU เพื่อสรำ้งประสบกำรณก์ำรรบัประทำนอำหำรที่

มีคณุภำพอย่ำงครบถว้น โดยน ำเสนอเมนเูนือ้คณุภำพดีอย่ำงต่อเนื่อง ควบคู่กบัอำหำรจำนอื่น ๆ  ขนม และเครื่องดื่ม เพื่อใหอ้ำหำร
แต่ละมือ้สมบรูณย์ิ่งขึน้ 

พรอ้มกันนี ้บริษัทใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำนดำ้นกำรบริกำรและควำมเชี่ยวชำญในสินคำ้ เพื่อ
เสรมิสรำ้งควำมพึงพอใจของลกูคำ้ และควำมสมัพนัธร์ะยะยำวกบัแบรนด  ์
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              นอกจำกกำรพฒันำเมนใูหม่แลว้ กำรปรบัปรุงสตูรอำหำรควบคู่กนัอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อใหอ้ำหำรคงควำมเป็นเอกลกัษณ์
เฉพำะตวัของแต่ละแบรนด ์รวมไปถึงคิดคน้กระบวนกำรผลิตใหม้ปีระสิทธิภำพและลดตน้ทนุค่ำใชจ้่ำย กำรฝึกอบรมกำรท ำอำหำร
ขัน้พืน้ฐำน กำรสุ่มตรวจสอบคณุภำพและรสชำติอำหำรของทกุแบรนดร์ำ้นอำหำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำอำหำรท่ีใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้นัน้ มี
คณุภำพและรสชำติเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด และสำมำรถส่งมอบค ำมั่นสญัญำถึงผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงแทจ้รงิและเพื่อตอบโจทย์
ของกำรใชช้ีวติในปัจจบุนั บรษิัทไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรคดิคน้เมนเูดลิเวอรี่ ซึ่งสำมำรถสรำ้งยอดขำยไดเ้ป็นอยำ่งดี และกำร
ปรบัเปล่ียนบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหไ้ดม้ำกที่สดุ 
 
                 2)  มาตรฐานวัตถุดิบของบริษัทฯ  

      บรษิัทฯ มีกำรจดัหำวตัถดุิบที่ปลอดภยัส ำหรบัผูบ้รโิภค โดยคดัเลือกวตัถดุิบจำกแหล่งที่มีมำตรฐำนตรงตำมขอ้ก ำหนด
ของบริษัทฯ  มีเอกสำรมำตรฐำนคุณภำพ ปฏิบัติถูกตอ้งตำมกฎหมำย และสำมำรถตรวจสอบยอ้นกลับ ไปยังผูผ้ลิตได ้มีกำร
ควบคมุคณุภำพและควำมปลอดภยัตัง้แต่กำรจดัเก็บ กำรขนส่งและกำรกระจำยสินคำ้เพื่อรกัษำมำตรฐำนดำ้นคุณภำพและควำม
ปลอดภยัของผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกับมำตรฐำนระดบัสำกลเช่น ISO 22000, BRC และGMP/HACCP เพื่อใหผู้บ้ริโภคมั่นใจได้
ว่ำ วตัถดุิบอำหำรภำยใต ้รำ้นอำหำรในเครือ บรษิัทฯ  มีมำตรฐำนและปลอดภยัอย่ำงแทจ้รงิ 
 

3)  การคัดเลือกแหล่งทีม่าของวัตถุดิบ 
        บริษัทฯ มีมำตรฐำนในกำรคดัเลือกแหล่งที่มำของวตัถดุิบ กระบวนกำรคดัเลือกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ  กำรสรรหำและ
คดัเลือกคู่คำ้ที่มีศกัยภำพและปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีแนวทำงกำรส่งเสรมิ สนบัสนนุ และ
พัฒนำศักยภำพของคู่คำ้ภำยใตก้ระบวนกำรจดัหำ และบริหำรห่วงโซ่อุปทำน อย่ำงรบัผิดชอบ มีกำรตรวจสอบควำมเส่ียงดำ้น
ควำมยั่งยืนตลอดกระบวนกำรจดัซือ้ จดัหำ โดยเริ่มตัง้แต่ กำรลงทะเบียนคู่คำ้รำยใหม่ กำรคดัเลือกคู่คำ้ กำรตรวจประเมินคู่คำ้ 
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัที่มกีำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำของลกูคำ้ ควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนถกูจ ำแนก
เป็นสำมมิติตำมหลกัสำกล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกับดแูล ครอบคลมุประเด็นดำ้นควำมยั่งยืนหลำกหลำยประเด็น 
เช่น กำรจดักำรทรพัยำกรน ำ้ สิทธิมนษุยชน จรยิธรรมทำงธุรกิจ อีกดว้ย 
 

4)  การวิจัยพัฒนาด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
        นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัไดด้  ำเนินกำรพฒันำในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งรวมไปถึงกำรปรบักระบวนกำร (Process 
Reengineering) ควบคู่กัน เพื่อที่จะท ำใหล้ดขัน้ตอนในกำรท ำงำนและเพิ่มกำรท ำงำนใหม้ีประสิทธิภำพที่หนำ้สำขำในระยะยำว
อย่ำง ยั่งยืน รวมไปถึงกำรเขำ้ถึงขอ้มลูในทันที เพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจ ก ำหนดกลยุทธ์หรือแผนด ำเนินงำน ตอบสนองควำมพึง
พอใจของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 
 ในดำ้นกำรควบคุมกระบวนกำรกำรท ำงำน  ทั้งในส่วนของส ำนักงำนใหญ่และสำขำ ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดกำรประชุม
กรรมกำร และกำรประชุมฝ่ำยบริหำรจดักำร ไม่ว่ำจะเป็นทัง้กำรประชุมแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์บริษัทฯ ไดม้ีกำรพฒันำอย่ำง
สม ่ำเสมอเพื่อควำมโปรง่ใสและมีประสิทธิภำพมำกขึน้ในทกุกระบวนกำร 
  

5)   การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้มีความรู้ในงานทีท่ าและพัฒนาคุณภาพบริการ จะส่งผลต่อ
การพัฒนาของการบริการอย่างย่ังยืนและเพิ่มความผูกพันของลูกค้าต่อองคก์ร 

 นอกจำกกำรบรหิำรพืน้ท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพแลว้ กำรวดัประสิทธิภำพของพนกังำนในรำ้นอำหำร ก็ไดน้ ำมำใชใ้นกำร
ท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยกำรเทียบยอดขำยและจ ำนวนพนักงำน รวมไปถึงกำรจัดตำรำงกำรท ำงำนใหเ้หมำะสมและ
เพียงพอกบัยอดขำยที่วำงไวใ้นแต่ละวนั เพื่อเตรียมพรอ้มในกำรส่งมอบกำรบริกำรที่ดี ไม่ใหม้ีผลกระทบถึงลกูคำ้ ลดขอ้เรียนและ
ไดร้บักำรชื่นชมจำกลกูคำ้แทน  
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 นอกจำกกำรวัดประสิทธิภำพของพนักงำนแลว้ เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรที่ดี บริษัทฯ ยังไดน้ ำเครื่องมือ NPS 
SCORE มำใชใ้นกำรวดัควำมพึงพอใจลกูคำ้ซึ่งเป็นกำรศึกษำวิเครำะหเ์พื่อรวบรวมควำมเห็นของลกูคำ้โดยตรงมำใช ้เพื่อน ำมำ
ศึกษำวิเครำะหข์อ้มลูที่เก็บไดใ้นดำ้นต่ำงๆ ของทุกๆดำ้น เช่นดำ้นควำมสะอำดของรำ้นและควำมพรอ้มของกำรใหบ้ริกำร และ
ควำมถูกตอ้งและควำมสะอำดของอำหำรและน ำมำท ำกำรปรบัปรุงกำรใหบ้ริกำรใหด้ียิ่งขึน้ไปอีก และ ในส่วนมมุของกำรพฒันำ
แบรนดอ์ย่ำงต่อเนื่อง  
 ปัจจบุนับรษิัทฯ มีกำรวดัผลผลิตของแรงงำน และควำมพึงพอใจของลกูคำ้ บรษิัทฯ ก็มีแผนกำรพฒันำกำรท ำงำน โดย
มี แผนกำรอบรมพนกังำนใหม่ พนกังำนเก่ำ ในเรื่องอำหำร กำรบริกำร ตลอดทัง้ปี  และยงัไดม้ีกำรน ำระบบ กำรสั่งซือ้ผ่ำนมือถือ 
เขำ้มำใชใ้นรำ้น เพื่อเพิ่มผลผลิตของแรงงำน รวมถึงควำมพึงพอใจของลกูคำ้ ใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้
              บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรใหห้น่วยงำนภำยนอกไดเ้ขำ้มำประเมินคณุภำพกำรท ำงำนในส่วน คณุภำพอำหำร กำร
บรกิำร และควำมสะอำด ส ำหรบัรำ้นอำหำร ส่งผลใหใ้นกลุ่มธุรกิจแฟรนไชสใ์นเครือ บรษิัทฯ ไดร้บัรำงวลั Thailand Franchise 
Award 2025 (TFA 2025) จำกกรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์โดยมี คณุศภุจี สธุรรมพนัธุ ์ (รฐัมนตรีวำ่กำรกระทรวง
พำณิชย ์เป็นประธำนในพิธี)    ในปีนี ้กลุ่มธุรกิจแฟรนไชสข์องเรำไดร้บัรำงวลัอนัทรงเกียรติ ดงันี ้ 

- Best Large Franchise รำงวลัชนะเลิศ: Tummour (ต ำมั่ว)  
- Best Food Franchise รำงวลัชนะเลิศ: Tummour (ต ำมั่ว), รองชนะเลิศอนัดบั 1: Lao Yuan (ลำวญวน) 
- Best Export Franchise รองชนะเลิศอนัดบั 2: KHIANG (เขยีง) 
-  Franchise of the Year 2025 รองชนะเลศิอนัดบั 2: KHIANG (เขียง)  

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.3.1.6  การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า และ ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

       บรษิัทฯ  ตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำ ปรบัปรุงสินคำ้และบรกิำรอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมีกำรบรหิำรจดักำร

ขอ้มลูซึ่งไดน้ ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ NPS Score และขอ้รอ้งเรียนของลกูคำ้ ผ่ำนทำงช่องทำงตำ่ง ๆ  ของบรษิัทมำวิเครำะห ์

และปรบัปรุง พฒันำใหต้รงตำมควำมคำดหวงัของลกูคำ้ 

       ทัง้นี ้กำรจดักำรขอ้รอ้งเรียน เมื่อไดร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรียน ทำงส่วนบรกิำรลกูคำ้จะส่งขอ้รอ้งเรียนใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง

ทนัที เพื่อด ำเนินกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนโดยเรว็ ทกุสิน้เดือนจะมีกำรรวบรวมขอ้มลูและประมวลผล ทัง้ในส่วนกำรประเมินควำมพึง

พอใจ และขอ้รอ้งเรียนของลกูคำ้ น ำเสนอรำยงำนต่อหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งในกำรประชุม Operation Meeting ประจ ำเดือน เพื่อ

ก ำหนดแนวทำงหรือมำตรกำรในกำรตอบสนองต่อควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรใหค้รอบคลมุในทกุดำ้น โดยผลกำรประเมิน NPS 

Score ของบรษิัทฯ  ส ำหรบัปี 2568  ไดค้ะแนน รอ้ยละ 52.59  ซึ่งไดน้ ำเสนอผลต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
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7.3.2   การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 
 7.3.2.1   แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 
 หลกักำรพืน้ฐำนในกำรตลำดและโฆษณำ 

1. กำรโฆษณำทกุชิน้จะตอ้งถกูกฎหมำย มีเกียรติ ซื่อสตัย ์และน ำเสนอควำมจรงิ 
2. กำรโฆษณำไม่มีควำมขัดแยง้กับศีลธรรมอันดี และระเบียบสังคม ในกำรสรำ้งสรรคง์ำนโฆษณำ ควรกระท ำ

ดว้ยกำรตระหนกัถึงกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และอยู่ภำยใตห้ลกัของกำรแข่งขนัที่ยุติธรรมที่เป็นที่
ยอมรบัโดยทั่วไปในวงกำรธุรกิจ 

3. กำรโฆษณำตอ้งไม่ท ำใหส้ำธำรณะชนเกิดควำมรูส้กึไม่มั่นใจในกำรโฆษณำ 
 

 รำยละเอียดปฏิบตัิ 
1. ประกอบวิชำชีพดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติตำมหลกัปฏิบตัิและวิชำกำร และอยู่ภำยใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมำย 
2. ไม่ท ำกำรใดๆ อนัอำจน ำมำซึ่งควำมเส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์แห่งวิชำชีพ 
3. มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเส่ือมเสียในจรยิธรรมและวฒันธรรมอนัดีงำม 
4. ไม่กระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัเป็นกำรดูหมิ่นเชือ้ชำติ ศำสนำ หรือควำมเชื่อ หรือส่ิงอนัเป็นที่เคำรพสกักำระ

ของบคุคลทั่วไป 
5. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัท ำใหเ้กิดควำมส ำคญัผิดในสำระส ำคญัเก่ียวกบั สินคำ้ บริกำร กำรแสดง 

หรืออื่นๆ หรือโออ้วดสรรพคณุจนเกินควำมจรงิจนท ำใหผู้เ้ห็นหรือผูฟั้งเกิดควำมส ำคญัผิด 
6. ไม่กระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใชค้วำมเชื่อถือเก่ียวกบัไสยศำสตร ์หรือเรื่องโชคลำงมำเป็นขอ้จงูใจ 
7. ไม่กระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยกำรเลียนแบบเครื่องหมำยกำรคำ้ ค ำขวญั หรือขอ้ควำมส ำคญัหรืออื่น ๆ จำก

กำรโฆษณำของผูอ้ื่น อันท ำใหผู้อ้ื่นเห็น หรือผูอ้ื่นไดย้ินเกิดควำมเขำ้ใจผิดหรือไขวเ้ขวเก่ียวกับสินคำ้ บริกำร 
หรือกำรแสดงของผูอ้ื่น 

8. ไม่กระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใช้ศัพทส์ถิติ ผลกำรวิจัย หรืออ้ำงอิงรำยงำนทำงวิทยำศำสตรใ์นทำงที่ไม่
สมควร หรือท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดโดยที่สินคำ้นัน้ไม่มีคณุสมบตัิตำมที่อำ้ง 

9. ไม่กระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยอำ้งถึงตวับคุคล หรือสถำบนั โดยที่ตวับคุคล หรือสถำบนันัน้ไม่มีตวัตนอยู่จริง
และไม่ไดใ้ชสิ้นคำ้และบรกิำร หรือชมกำรแสดงนัน้จรงิ 

10. ไม่กระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัอำจมีผลเป็นอนัตรำยต่อเด็ก หรือผูเ้ยำวท์ัง้ทำงร่ำงกำย จิตใจ หรือท ำใหข้ำด
ควำมรูส้ึกผิดชอบ หรือโดยอำศยัควำมรูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณข์องบุคคลดงักล่ำวมำใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรจูงใจโดย
ไม่สมควร 

11. กำรส่ือสำรและกำรจ ำหน่ำยเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอลจะด ำเนินกำรตำมบทบัญัติของกฎหมำยอย่ำง
เครง่ครดัและใหค้วำมระมดัระวงัเป็นพิเศษโดยเฉพำะจะไม่จ ำหน่ำยใหก้บับคุคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 

 7.3.2.2  แนวปฏิบัติการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค  
 กำรเกิดวิกฤตกบัทำงธุรกิจสำมำรถเกิดไดต้ลอดเวลำ แต่ที่เรำจะเห็นกนับ่อยในยคุที่โซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลมำก จะเรียกวำ่ 
Social Media Crisis เนื่องจำกกำรเผยแพร่ข่ำวสำรไดร้วดเร็ว ท ำใหผู้ค้นในโซเชียลมีเดีย เกิดกำรมีส่วนร่วม เช่น คอมเมนต ์แชร ์
ยิ่งเกิดกำรมีส่วนรว่มมำกเท่ำไร อลักอรทิึมของโซเชียลมีเดีย จะช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดกำรขยำยวงกวำ้งมำกยิ่งขึน้ ซึ่งในประเทศไทย
นัน้เรำสำมำรถพบเห็น Social Media Crisis ไดบ้่อยครัง้ แต่จะมีวิธีใดบำ้งที่จะช่วยยบัยัง้วิกฤตบนโลกโซเชียลมีเดีย โดยมีแนวทำง
ปฏิบตัิกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของสินคำ้และบรกิำรแก่ลกูคำ้/ผูบ้รโิภค ดงันี ้
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• หยดุกำรส่ือสำรในช่องทำงโซเชียลมีเดีย (ในระยะแรก) 
ในช่วงแรกเมื่อเกิดวิกฤต ช่องคอมเมนตแ์ละ Inbox จะเต็มไปดว้ยขอ้ควำมมำกมำยจำกกลุ่มผูใ้ชง้ำน Social 
Media ซึ่งในตอนนีใ้หห้ยดุกำรส่ือสำรกลบัหำผูบ้รโิภค และหำรืออย่ำงเป็นทำงกำรกบัทีมงำนถงึผลกระทบที่เกิดขึน้
รวมถงึแนวกำรตอบกลบัเพื่อลดควำมรุนแรง รวมถึงหยดุกำรตอบแบบบอท ที่เป็นแพทเทิรน์ และกำรโพสตค์อน
เทนตท์ี่ตัง้เวลำไวด้ว้ย เพรำะจะท ำใหด้เูหมือนไมใ่ส่ใจกบัผลกระทบที่เกิดขึน้ 

• แถลงกำรณเ์พื่อรบัทรำบถงึปัญหำ และวิธีกำรแกไ้ขอยำ่งเป็นรูปธรรม 

ในขัน้ตอนนีค้วรจดักำรอยำ่งรวดเรว็ อย่ำปล่อยเวลำเอำไวน้ำน เพรำะถำ้ปล่อยไวน้ำนจะท ำใหด้เูหมือนเป็นกำรไม่
ใส่ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ แถลงกำรณใ์นลกัษณะที่สัน้กระชบั อ่ำนแลว้เขำ้ใจไดง้่ำย แฝงถงึควำมจรงิใจและควำมใส่
ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ รวมถึงวิธีกำรแกปั้ญหำ และวิธีกำรแกไ้ขในเบือ้งตน้ สำมำรถท ำไดท้ัง้ลกัษณะทัง้รูป ขอ้ควำม 
หรือวิดีโอก็ได ้ถำ้จะใหด้ีควรจะมหีนำ้ FAQ เพื่อรองรบัวกิฤตนีโ้ดยเฉพำะ 

• ตอบคอมเมนตไ์ด ้แต่อย่ำต่อควำม ใหเ้นน้ถงึวำ่รบัทรำบถงึปัญหำและวิธีกำรแกไ้ข 

ในขัน้ตอนนีส้ำมำรถตอบคอมเมนตไ์ดแ้ลว้ แต่พยำยำมใหจ้ ำกดัถงึวิธีรบัทรำบถึงปัญหำที่เก่ียวขอ้ง และด ำเนินกำร
แกไ้ข อย่ำต่อควำมยำวสำวควำมยืด เพรำะอำจก่อใหเ้กดิควำมไม่พอใจได ้หยดุกำรตอบแบบบอทหรือเป็นแพท 
เทิรน์ ใหต้อบโดยใส่ควำมเป็นมนษุยเ์ขำ้ไปใหม้ำกขึน้ จะชว่ยบรรเทำวิกฤตไปได ้

 
 

7.4 ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน / สงัคม 
7.4.1 นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคมทีไ่ด้รับผลกระทบจากธุรกิจ 
บริษัทฯ ตระหนักถึงกำรมีส่วนร่วมและควำมรบัผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรอบสถำนที่ประกอบกำรของจึงประกำศ

นโยบำยกำรพฒันำและมีส่วนรว่มกบัชมุชนและสงัคมที่อำจไดร้บัผลกระทบจำกธุรกิจ  เพื่อด ำเนินกำรและปฏิบตัิกำรต่ำงๆที่จะอยู่
ร่วมกับชุมชนอย่ำงมีควำมสุขไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหำยต่อชุมชนและสำธำรณูปโภคโดยรอบสถำนประกอบ มุ่งสรำ้งสัมพันธ์อยู่
ร่วมกันในชุมชนและสงัคมอย่ำงมีควำมสขุ  มีมำตรกำรในกำรป้องกันกำรด ำเนินกำรที่มีผลกระทบต่อชุมชน  กำรบริหำรจดักำร
ขยะ ส่ิงปฏิกูล กำรบ ำบดัน ำ้เสีย มีระบบกำรระบำยน ำ้ที่ดี สรำ้งจิตส ำนึกใหก้ับพนกังำนใหม้ีควำมรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม
ขำ้งเคียง 

 
7.4.2 แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคม 

 ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรตอบแทนสังคมดำ้นกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตผ่ำนโครงกำร
ต่ำงๆ ที่มุ่งเนน้ใหผู้พ้ิกำร มีควำมพรอ้มและพฒันำตนเอง จนสำมำรถช่วยเหลือและ เลีย้งดูตวัเองได ้เพื่อใหผู้พ้ิกำรมีอำชีพและ
รำยไดท้ี่มั่นคง สำมำรถพึ่งพำตนเองได ้สอดคลอ้งกบันโยบำยของภำครฐัในกำรช่วยเหลือผูพ้ิกำรตำมพระรำชบญัญัติส่งเสริมและ 
พัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร โดยสนับสนุนเงินขำ้กองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร ภำยใตโ้ครงกำรใจดีฟำรม์       
จ.ชยันำท  และโครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชมุชน จงัหวดัปัตตำนี  
 

7.4.3 จ านวนข้อพิพาทกับชุมชน/ สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข 
 ในรอบปี 2568 บรษิัทฯ ไม่มีขอ้พิพำทกบัชมุชนและสงัคมรอบบรเิวณที่ท ำกำร  ทัง้นีใ้นกำรด ำเนินกิจกรรมของบรษิัทฯ  เช่น  
กำรซอ้มอพยพหนีไฟ  จะแจง้ชุมชนรอบขำ้งทัง้ดว้ยวำจำและ/หรือเป็นหนงัสือ นอกจำกนีย้งัไดจ้ดัท ำกล่องรบัควำมคิดเห็นติดไว้
หน้ำที่ท  ำกำรบริษัทส ำหรับให้บุคคลในชุมชนและสังคมรอบบริเวณที่ท ำกำรสำมำรถให้ควำมเห็น รอ้งเรียน มำยัง บริษัทฯ ได้
โดยตรง  
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7.4.4 ประโยชนแ์ละจ านวนเงนิทีใ่ช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน/ สังคม 
ในปี 2568 บริษัทใช้งบประมำณ 1.4  ล้ำนบำท ในกำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำนคนพิกำร สรำ้งงำน สรำ้งอำชีพอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ภำยใตโ้ครงกำรสรำ้งหลักประกันดำ้นอำชีพกลุ่มคนพิกำร มูลนิธิพัฒนำศักยภำพคนพิกำร เริ่มตัง้แต่กำรใหก้ำร
สนบัสนนุกลุ่มคนพิกำรในภำคกลำงที่จงัหวดัชยันำท  ผ่ำนกำรปฎิบตัิงำนในโครงกำรใจดีฟำรม์ ต่อยอดสู่กำรสนบัสนุนเพื่อพฒันำ
ศกัยภำพคนพิกำรตำมจงัหวดัชำยแดนใต ้ ผ่ำนกำรปฎิบตัิงำนในโครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชมุชน จงัหวดัปัตตำนี   
 

โครงการใจดีฟารม์ 
 โครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จังหวัดชยันำท  โดยมีมูลนิธิพัฒนำศกัยภำพคนพิกำรเป็นที่ปรึกษำ เพื่อส่งเสริมและ
พฒันำศกัยภำพของกลุ่มคนพิกำรและครอบครวั ใหส้ำมำรถมีอำชีพและรำยไดท้ี่มั่นคงจำกกำรด ำเนินกิจกรรมดำ้นเกษตรอินทรีย ์ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

เมื่อวันที่ 11 กุมภำพันธ์ 2568  คณะท ำงำนพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  เยี่ยมชมและติดตำมกำรด ำ เนินงำนของกลุ่ม

เกษตรคนพิกำร “โครงกำรใจดีฟำร์ม” ณ ศูนย์พัฒนำศักยภำพคนพิกำร จังหวัดชัยนำท  

 

โครงการเกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จังหวัดปัตตานี 

โครงกำรที่สนบัสนุนกำรจำ้งงำนคนพิกำรในจงัหวดัปัตตำนี โดยมุ่งเนน้กำรสรำ้งโอกำสทำงอำชีพ และรำยไดท้ี่เหมำะสม

กับศกัยภำพของคนพิกำร เพื่อเสริมสรำ้งควำมมั่นคงในชีวิตและกำรพึ่งพำตนเองในระยะยำว ส่งเสริมและต่อยอดกำรประกอบ

อำชีพของกลุ่มคนพิกำรในดำ้นกำรเกษตร และดำ้นปศสุตัว ์ไดแ้ก่ กำรเลีย้งปลำและกำรเลีย้งแพะ ทัง้นี ้กำรด ำเนินงำนอยู่ภำยใต้

แนวคิดกำรสรำ้งหลกัประกนัดำ้นอำชีพใหแ้ก่กลุ่มคนพิกำร ผ่ำนกำรวำงแผนและกำรจดักำรอย่ำงเป็นระบบ 
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โครงการ Food For Good 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีนโยบำยส่งเสริมคุณภำพชีวิตใหก้ับเด็กในพืน้ที่ห่ำงไกลอย่ำงยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง  ผ่ำนโครงกำร  

Food For Good   ภำยใตแ้นวคิด  “โภชนำกำรที่ดี คือ รำกฐำนของกำรเจริญเติบโต” มีเป้ำหมำยเพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กนกัเรียน ใน

ประเทศไทยไดร้บัควำมสมดลุทำงโภชนำกำร และสนบัสนนุใหเ้กิดกลไกกำรดแูลโภชนำกำรเด็กอย่ำงยั่งยืน 

 

 

 

 

 

ปี 2568 บริษัทฯ มอบเงินทุน จ ำนวน 200,000  บำท ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4  ในกำรสนับสนุนงบประมำณอำหำรและเกษตร 
เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรจดับริกำรอำหำรแก่เด็กนกัเรียน  ใหไ้ดส้ำรอำหำรครบถว้น และหลำกหลำย  มีปริมำณที่เพียงพอต่อ
กำร เจ ริญ เติ บ โต  และ  มี ภำวะ โภชนำกำรที่ ดี    ให้กับ เด็ กนัก เ รี ยน  จ ำนวนรวม  202 คน  ใน  2  โ ร ง เ รี ยน  คื อ  
โรงเรียนสวนกลว้ยหว้ยชนัวิทยำคำร จ.ขอนแก่น และ โรงเรียนบำ้นเขวำทุ่ง จ.มหำสำรคำม 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
    

เมื่อวนัที่ 14 - 15 สิงหำคม 2568  คณะท ำงำนพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  ไดเ้ขำ้เยี่ยมชม และ รบัฟังรำยงำน กำรด ำเนินงำน
พฒันำโภชนำกำร   โรงเรียนสวนกลว้ยหว้ยชนัวิทยำคำร และ โรงเรียนบำ้นเขวำทุ่ง  

 
โครงการ ไข่ไก่ไร้กรง กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับมาตรฐานอาหาร 
ปี 2568  บริษัทฯ  ยงัคงเดินหนำ้ตอกย ำ้เจตนำรมณใ์นกำรเป็นผูน้  ำธุรกิจอำหำรที่ใหค้วำมส ำคญักับควำมรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงรอบดำ้น ผ่ำนกำรเลือกสรรวตัถดุิบท่ีค ำนึงถึงตน้ทำงของแหล่งผลิต เพื่อส่งมอบควำมสขุและสขุภำพที่
ดีให้แก่ผู้บริโภคอย่ำงยั่งยืน  ผ่ำนกำรขับเคล่ือนในด้ำน  1. สวัสดิภำพสัตว์ (Animal Welfare)  2. กำรสรำ้งรำยได้สู่ชุมชน 
(Community Empowerment) โดยกำรสนับสนุนเกษตรกรทอ้งถิ่น  และ 3. คุณภำพอำหำรเพื่อผูบ้ริโภค (Consumer Health & 
Safety) จำกฟำรม์สู่โต๊ะอำหำร ดว้ยวัตถุดิบพรีเมี่ยมที่เป็นมิตรต่อโลก ส่งมอบมือ้อำหำรที่มีคุณค่ำทำงโภชนำกำรสูง ปลอดภยั 
และมีรสชำติที่ดีเยี่ยมไปยงัรำ้นอำหำรในเครือทกุแบรนด ์

 
โครงการ ZEN Group ร่วมใจ สร้างพลัง เพื่อสังคม  

ในปี 2568  บริษัทฯ  ส ำนกังำนใหญ่ ไดม้ีด  ำเนินโครงกำร กิจกรรมต่ำงๆ เพื่อมีส่วนช่วยเหลือสงัคม  อำทิ กิจกรรมเดิน  วิ่ง

กำรกุศล เพื่อกำรส่งเสริมคณุภำพชีวิตและกำรศกึษำของเด็กพิเศษ   เมื่อวนัที่ 9 มีนำคม 2568  ณ สวนหลวง ร.9  ซึ่งไดส้นบัสนนุ



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 47 
 

 

งบประมำณ 55,400 บำท จำกกำรสมัครเขำ้ร่วมกิจกรรม เป็นเงินบริจำด เพื่อมอบโอกำสทำงกำรศึกษำใหก้ับเด็กพิเศษที่ขำด

แคลนทุนทรพัย ์ กิจกรรมบริจำคเลือด ประจ ำปี 2568  เชิญชวนผูบ้ริหำร พนกังำน และ ประชำชนทั่วไป  เขำ้ร่วมกิจกรรม  ร่วม

บรจิำคโลหิตใหแ้ก่  คณะแพทยศ์ำสตรว์ชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช  จ ำนวนทัง้หมด  3  ครัง้ มีผูเ้ขำ้รว่มบรจิำคโลหติ 

213 คน  รวมปรมิำณโลหิตที่ไดร้บับรจิำคทัง้สิน้  75,600  มิลลิลิตร (ซี.ซี.) และโครงกำร ZEN ปันสขุ X ปันกนั ไดร้ว่มกบัรำ้นปันกนั 

โดยมลูนิธิยุวพฒัน ์จดัตัง้กล่องปันกันที่ส  ำนกังำนใหญ่ ใหพ้นกังำนไดแ้บ่งปันของใชส้ภำพดี เพื่อจ ำหน่ำยในรำคำย่อมเยำใหก้บั

เจำ้ของใหม่ เปล่ียนเป็นทุนกำรศึกษำแก่เยำวชนที่ดอ้ยโอกำส เป็นกำรเปิดโอกำสใหพ้นกังำนไดม้ีส่วนร่วมในกำรสรำ้งสงัคมแห่ง

กำรแบ่งปัน 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ “ZEN ปันอิ่ม ปันสุข”  

ในปี 2568 บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไดด้  ำเนินโครงกำรดำ้นควำมรบัผิดชอบต่อชมุชนภำยใตช้ื่อ  

“ZEN ปันอิ่ม ปันสขุ” โดยมุ่งใชศ้กัยภำพและควำมเชี่ยวชำญของธุรกิจอำหำรในกำรส่งมอบคุณค่ำใหแ้ก่สงัคม ผ่ำนกำรสนบัสนนุ

ดำ้นอำหำรและกำรใหค้วำมช่วยเหลือในสถำนกำรณต์่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมและตรงจุด โครงกำรดงักล่ำวสะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่น

ของบรษิัทฯ ในกำรเติบโตควบคู่กบัสงัคม ตลอดจนกำรสรำ้งผลกระทบเชิงบวกอย่ำงยั่งยืนแก่ชมุชนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

เมื่อวนัที่ 16 พฤษภำคม 2568 บริษัทฯ ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อสงัคม ณ โรงเรียนบำ้นแกง้ขิงแคง จงัหวดัมหำสำรคำม จำกแบ

รนด ์AKA และ ต ำมั่ว เพื่อน ำไปมอบใหแ้ก่นกัเรียนและคณุครู ค่ำใชจ้่ำยดำ้นอำหำรมลูค่ำ 32,931 บำท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวนัท่ี 7 สิงหำคม 2568 บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม ณ บำ้นพกัฉกุเฉินดอนเมือง โดยแบรนด ์Zen เพื่อมอบเป็น

มือ้กลำงวันให้แก่ผู้หญิง เด็ก และเจ้ำหน้ำที่ภำยในบำ้นพักฉุกเฉินดอนเมือง กิจกรรมในครัง้นีม้ี ค่ำใช้จ่ำยดำ้นอำหำรมูลค่ำ 

16,752.34 บำท ใจขององคก์รต่อกลุ่มผูเ้ปรำะบำงทำงสงัคม และกำรน ำควำมเชี่ยวชำญดำ้นอำหำรมำสรำ้งคณุค่ำที่มำกกว่ำกำร

ด ำเนินธุรกิจ  



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 48 
 

 

 
  

ในช่วงวนัท่ี 11-17 พฤศจิกำยน 2568 บรษิัทฯ ไดร้ว่มส่งมอบอำหำรกล่องคณุภำพ ใหแ้ก่ประชำชนจิตอำสำ เจำ้หนำ้ที่ และ

อำสำสมคัรท่ีร่วมปฏิบตัิหนำ้ที่ในงำนพระรำชพิธี ณ บริเวณสนำมหลวง โดยกิจกรรมครัง้นีจ้ดัขึน้ร่วมกบัมลูนิธิองคก์รท ำดี น ำโดย

คณุบุ๋ม ปนดัดำ วงศผ์ูด้ี เพื่อเสรมิพลงักำรช่วยเหลือสงัคมใหเ้กิดประโยชนอ์ย่ำงเป็นรูปธรรมและทั่วถึงยิ่งขึน้  

รำยกำรอำหำรท่ีรว่มส่งมอบตลอดระยะเวลำ 5 วนั มลูค่ำอำหำรรวม 234,532.71 บำท  

 

 

 

 

 

 

  

 ในช่วงวนัท่ี 27-28 พฤศจิกำยน 2568 บรษิัทฯ ไดผ้นึกก ำลงักบัพนัธมิตรแฟรนไชสใ์นพืน้ท่ีภำคใต ้เพื่อใหค้วำมชว่ยเหลือผู้

ประสบอทุกภยัในจงัหวดัสงขลำ โดยเฉพำะในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ ผ่ำนกำรสนบัสนนุอำหำรพรอ้มรบัประทำนจำกแบรนด ์ต ำมั่ว 

และ ลำวญวน ซึง่มีสำขำแฟรนไชสด์ ำเนินธุรกิจอยู่ในพืน้ท่ีประสบภยั โดย มลูค่ำอำหำรท่ีส่งมอบ 60,000 บำท  
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นอกจำกนี ้รำ้น Zen ยงัไดด้  ำเนินกิจกรรมส่งต่อมือ้อำหำรจำกผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยผูบ้รหิำรและทีมงำน Zen รว่มส่งต่อ

พลงัอิ่มจำกยอดขำยรวม 300,000 บำท ของ Zen จ ำนวน 3 สำขำ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น และพระรำม 9 เพื่อน ำไปจดัเตรียม

และมอบเป็นมือ้อำหำรอบอุ่นใจให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยในภำคใต้ ระหว่ำงวันที่  29 พฤศจิกำยน – 3 ธันวำคม 2568 กิจกรรม

ดงักล่ำวสะทอ้นถึงกำรน ำผลลพัธจ์ำกกำรด ำเนินธุรกิจกลบัคืนสู่สงัคม ควบคู่กบักำรมีส่วนรว่มของบคุลำกรในองคก์รอย่ำงแทจ้รงิ  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ในอีกมิติหนึ่งของกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมรบัผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯ ยังไดแ้สดงพลังควำมร่วมมือของผูบ้ริหำรและ

พนักงำนในกำรสนับสนุนภำรกิจเพื่อประเทศชำติ โดยเมื่อวันที่ 27 กรกฎำคม 2568 ผูบ้ริหำรและพนักงำนบริษัทฯ  ไดเ้ขำ้ร่วม

กิจกรรมบริจำคโลหิต ณ ศูนยบ์ริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย ถนนองัรีดูนงัต ์เพื่อร่วมส่งก ำลงัใจใหแ้ก่ทหำรชำยแดนและ

เจำ้หนำ้ที่สนบัสนุนทุกฝ่ำยที่ปฏิบตัิหนำ้ที่เพื่อประเทศ พรอ้มกันนี ้บริษัทฯ ยงัไดส้นบัสนุนอำหำรจำกหลำกหลำยแบรนดใ์นเครือ 

ไดแ้ก่ Zen, On the Table, AKA, ต ำมั่ว เขียง และลำวญวน รวมทั้งสิน้ 200 กล่อง โดย มูลค่ำอำหำรที่ส่งมอบ 25,934.58 บำท 

เพื่อร่วมเติมพลงัและสรำ้งขวญัก ำลงัใจใหแ้ก่ผูท้ี่เขำ้ร่วมบริจำคโลหิต กิจกรรมดงักล่ำวตอกย ำ้บทบำทของบริษัทฯ  ในกำรด ำเนิน

ธุรกิจควบคู่กบัควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน  

นอกจำกกำรมีส่วนรว่มของผูบ้รหิำรและพนกังำนแลว้บริษัทฯ  ยงัไดเ้ปิดโอกำสใหล้กูคำ้มีส่วนร่วมในกำรส่งต่อพลงัน ำ้ใจสู่

สงัคมไทยในช่วงสถำนกำรณค์วำมไม่สงบในพืน้ที่ชำยแดนไทย–กมัพชูำ ผ่ำนกิจกรรมระดมทนุเพื่อช่วยเหลือทหำรและเจำ้หนำ้ที่ผู้

ปฏิบตัิหนำ้ที่เพื่อประเทศชำติ โดยด ำเนินกิจกรรมระหว่ำงวนัท่ี 28 กรกฎำคม – 10 สิงหำคม 2568 ดว้ยกำรสมทบเงิน 5 บำทจำก

ทุกยอดบิล 500 บำท จำกลกูคำ้ที่ใชบ้รกิำรในรำ้นอำหำรของบริษัทฯ ทั่วประเทศ กิจกรรมดงักล่ำวสำมำรถรวบรวมเงินบริจำคได้

รวมทั้งสิน้ 340,000 บำท และไดน้ ำไปมอบใหแ้ก่ สภำกำชำดไทย เพื่อสนับสนุนภำรกิจดำ้นกำรช่วยเหลือทหำรผูเ้สียสละและ

เจำ้หนำ้ที่แนวหนำ้ ซึ่งสะทอ้นถึงพลงัควำมรว่มมือระหว่ำงองคก์ร ลกูคำ้ และสงัคมในกำรรว่มดแูลประเทศชำติในช่วงเวลำส ำคญั  

 

7.4.5 เป้าหมายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/ สังคม 

เป้ำหมำยในโครงกำรที่บริษัทฯ สนบัสนุน ในปี 2569  นอกเหนือจำกเงินสนบัสนนุแลว้ จะสำมำรถสรำ้งรำยไดอ้ย่ำงยั่งยืน

ในชมุชน 300,000 บำท ต่อปี 
 
7.4.6 การสร้างสมดุลระหว่างการสร้างรายได้ และการกระจายรายได้ไปยังสังคม  

 กำรสนบัสนนุกำรจำ้งงำนในชมุชน กำรสนบัสนนุผูป้ระกอบกำรรำยย่อย ส่งเสรมิอำชีพใหช้มุชนเพื่อใหม้ีรำยไดอ้ย่ำงมั่นคง 

เพื่อกำรกระจำยรำยไดเ้ศรษฐกิจของประเทศใหด้ีทั่วถึงอย่ำงแทจ้ริง บริษัทฯ มีควำมตัง้ใจและใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องนีเ้ป็นอย่ำง
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มำก และมองเห็นถึงบทบำทที่บริษัทจะเขำ้ไปมีส่วนร่วมเสริมสรำ้งรำยไดท้ี่ยั่งยืนในดำ้นต่ำงๆไดเ้ป็นอย่ำงดี จำกกำรเติบโตทัง้

รำยได ้และผูข้ำย และบริษัทเชื่อว่ำ ควำมมุ่งมั่นในกำรคดัเลือกผลิตภณัฑข์องชมุชนที่ไดม้ำตรฐำน คุณภำพที่ดี จะส่งผลต่อควำม

พึงพอใจต่อลกูคำ้เป็นอย่ำงยิ่ง 
 

 
 

 

 

 

 

 

  
 

7.4.7 จ านวนเงนิรวมทีใ่ช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลอืชุมชนและสังคม 
เป้ำหมำยในปี 2568  มีสดัส่วนกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูค่ำกำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน/ กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำด

กลำงถงึขนำดเล็ก 12 % เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 
เป้ำหมำยในปี 2569  สดัส่วนกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูคำ่กำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำดกลำง

ถึงขนำดเล็ก เติบโตขึน้ปีละ 1% และตัง้เปำ้ใหถ้ึง 15 % เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 
 
8.  การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ 
 กลยุทธก์ารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
 จำกสถำนกำรณก์ำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศและมลพิษทำงอำกำศ ท ำใหอุ้ณหภูมิของโลกสูงขึน้ ถือเป็น

ปัญหำส่ิงแวดลอ้มที่ส  ำคญัที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพ ควำมเป็นอยู่ และคุณภำพชีวิตที่ลดลง ซึ่งท ำใหเ้กิดประเด็นควำมเส่ียงที่
ส  ำคญัต่อกำรพฒันำที่ยั่งยืนและส่งผลกระทบต่อกำรเจรญิเติบโตทำงดำ้นเศรษฐกิจ เช่น ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของปรมิำณ
และรำคำสินคำ้เกษตรที่สงูขึน้ ปัญหำจำกแรงงำนที่ผิดกฎหมำย กำรขำดแคลนแรงงำนหรือปัญหำดำ้นบุคลำกร ตน้ทุนกำรผลิตที่
เพิ่มสงูขึน้  ขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยัของอำหำรท่ีเขม้งวดขึน้ ปัญหำขยะอำหำร พฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เปล่ียนแปลงไป กำร
แข่งขนัสงูและควำมอิ่มตวัของตลำด เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดกำรชะลอตวัหรือเกิดกำรหยดุชะงกัของห่วงโซ่อปุทำนได้ 

นอกจำกนีจ้ำกสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของโควิค-19 เมื่อปี 2563 ที่ผ่ำนมำส่งผลกระทบอย่ำงต่อเนื่องต่อเศรษฐกิจ และ
ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจรำ้นอำหำร ซึ่งเป็นกลุ่มที่ บริษัทฯ  ไดด้  ำเนินธุรกิจอยู่นั้นถือว่ำเป็นกลุ่ม
ธุรกิจที่มีกำรแข่งขนัสงูและมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเรว็ ทัง้กำรต่อสูเ้พื่อใหด้  ำรงอยู่ไดแ้ละกำรแข่งขนักบัคู่แข่งกลุ่มเดียวกนัท่ีมี
ควำมหลำกหลำยของประเภทอำหำรที่เพิ่มขึน้ ท ำใหร้ำ้นอำหำรหรือผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรจะตอ้งปรับเปล่ียนกำรด ำเนินกำร
ธุรกิจใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลำ เพื่อเตรียมพรอ้มในกำรรบัมือและลดโอกำสควำมเส่ียงที่จะเกิดขึน้ในอนำคต 

ดงันัน้ทำงบรษิัทฯ จึงใหค้วำมส ำคญัในกำรประเมินควำมเส่ียงถึงประเด็นดำ้นกำรพฒันำที่ยั่งยืน โดยค ำนึกถึงควำมส ำคญั
ในกำรพฒันำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนบนพืน้ฐำนควำมรบัผิดชอบต่อ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม บรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ ตำมแนวคิดทำงดำ้น 
ESG  รวมถึงกำรใหค้วำมส ำคญักับกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นและกำรด ำรงธุรกิจไดใ้น
ระยะยำว โดยไดก้ ำหนดกลยุทธค์วำมยั่งยืน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับพนัธกิจหลกัที่ส  ำคญัของบริษัทฯ  ไดแ้ก่ ลกูคำ้ พนกังำน สงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม คู่คำ้ และผูถื้อหุน้  โดยไดก้ ำหนดกลยทุธไ์ว ้3 กลยทุธ ์ดงันี ้
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8.1  สุขอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
8.1.1  นโยบายและมาตรการจัดการวัตถุดบิและผลผลิตทางการเกษตรอย่างปลอดภัย 
บรษิัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำธุรกิจทำงกำรเกษตรอย่ำงยั่งยืนบนพืน้ฐำนควำมรบัผิดชอบต่อ ส่ิงแวดลอ้ม  

สงัคม และบรรษัทภิบำลหรือกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ตำมแนวคิดทำงดำ้น รำยงำนควำมยั่งยืน โดยไดก้ ำหนดมำตรกำรในกำรจดัหำ
วตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตร เพื่อใหเ้กิดควำมคุม้คำ่และมีประสิทธิภำพสงูสดุ ทัง้ในดำ้นคณุภำพของวตัถดุบิ ควำมปลอดภยั
ของอำหำรต่อผูบ้รโิภคและรำคำที่ยตุิธรรม  

โดยปัจจบุนัวตัถดุิบส่วนใหญ่ของบรษิัทฯ จะเป็นผลผลิตทำงกำรเกษตร ไดแ้ก่ เนือ้สตัว ์ไข่ ผกั ผลไม ้ขำ้ว น ำ้มนัพืช เป็นตน้ 
ที่ไดจ้ำกผูป้ระกอบกำรภำยในประเทศทัง้กลุ่มรำยใหญ่  กลุ่มรำยย่อย และกลุ่มชมุชน หรือ กลุ่ม SME เพื่อเป็นกำรกระจำยรำยได้
ใหท้ั่วถึงทุกกลุ่มผูป้ระกอบกำร และเป็นกำรลดควำมเหล่ือมล ำ้ทำงสงัคม  โดยมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำคดัเลือก
วตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตรที่มีคณุภำพสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด และมำตรฐำนกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งอย่ำงปลอดภยั 

 

กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานพืน้ฐาน มาตรฐานระบบคณุภาพความ

ปลอดภัย 

 

กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้วัว/โค 

 

- สถำนท่ีผลิตอำหำรท่ีไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนญุำตผลิตอำหำร (แบบ อ.2)  

- ใบอนญุำตใหท้ ำกำรคำ้สตัวห์รือ ซำกสตัว(์แบบ ร.10) 

- ใบอนญุำตใหเ้คลื่อนยำ้ยสตัว ์ซำกสตัว ์(แบบ ร.3 หรือ

แบบ ร.4) 

- มำตรฐำนผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) / โครงกำรหน่ึงต ำบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ ์ 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สตัว,์ GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นตน้ 

การจัดหา การจัดซือ้ ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ทีมี่คุณภาพตามข้อก าหนด 
ต้นทุนทีเ่หมาะสม ส่งมอบได้ทันเวลาและบริการทีไ่ด้มาตรฐาน 

การจัดการกระบวนการห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ การบริหารข้อมูล
อุปสงคอ์ุปทานแบบสมดุลเพื่อความยั่งยืน 

เสริมสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์สร้างความร่วมมือ ส่ือสารเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนกับคู่ค้า 

กำหนดกลุ่มวัตถดุิบและมาตรฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานพืน้ฐาน มาตรฐานระบบคณุภาพความ

ปลอดภัย 

 

กลุ่มผลิตภัณฑ์เนื้อสุกร 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- ใบอนุญาตให้ทำการค้าสัตว์หรือ ซากสัตว์(แบบ ร.10) 

- ใบอนุญาตให้เคลื่อนย้ายสัตว์ ซากสัตว์ (แบบ ร.3 หรือ

แบบ ร.4) 

- มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร 

- มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) / โครงการหนึ่งตำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ ์

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สัตว์, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์สัตว์ปีก 

ได้แก่ ไก่  เป็ด เป็นต้น 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- ใบอนุญาตให้ทำการค้าสัตว์หรือ ซากสัตว์(แบบ ร.10) 

- ใบอนุญาตให้เคลื่อนย้ายสัตว์ ซากสัตว์ (แบบ ร.3 หรือ

แบบ ร.4) 

- มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร 

- มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) / โครงการหนึ่งตำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์  

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศุ

สัตว์, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑไ์ข ่
ได้แก่ ไขไ่ก่ ไข่เป็ด 

เป็นต้น 
 

- การปฎิบัติทางการเกษตรที่ดีสำหรบัฟาร์มไกไ่ข ่

- มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร 

GMP&HACCP กรมปศุสตัว์, GHPs, 

HACCP, Cage Free  เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ 

ได้แก่ ปลา กุ้ง หอย ปู 

หมึก เป็นต้น 

 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- ใบอนุญาตให้นำเข้าสัตว์น้ำหรือผลติภัณฑ์สตัว์น้ำ 

- ใบแจ้งอนุมัตินำสัตว์หรือซากสัตว์เข้าและผา่น

ราชอาณาจักร (นำเข้า) 

- มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร 

- มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) / โครงการหนึ่งตำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์  

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรม

ประมง, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000 เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าว 

 
- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- มาตรฐานสินค้าเกษตร 

- มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร 

GAP, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000, ISO9001 เป็นต้น 
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8.1.2  ร้อยละของผลิตภัณฑห์รือผลผลิตทางการเกษตรทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัย  

มีกำรคดัเลือกวตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตร ซึ่งจะพิจำรณำจำกมำตรฐำนระบบคณุภำพโรงงำนผูผ้ลิตหรือมำตรฐำน 
คุณภำพวตัถุดิบที่ไดร้บักำรรบัรอง นัน้หมำยรวมถึงคู่คำ้ที่เป็น 3rd supplier (คู่คำ้ที่ไม่ไดท้  ำธุรกิจกบับริษัทฯ โดยตรง) เพื่อเป็นกำร
ช่วยกำรประเมินควำมเส่ียงเบือ้งตน้ของวตัถดุิบและผลผลิตทำงกำรเกษตรก่อนกำรพิจำรณำคดัเลือกผูข้ำยเขำ้รว่มน ำเสนอสินคำ้ 
           ส ำหรบัน ำ้มันพืช  บริษัทฯ ใชน้ ำ้มันปำลม์ที่ผ่ำนกำรผลิตและกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนพืน้ฐำนและมำตรฐำนระบบ
คณุภำพควำมปลอดภยัในกำรประกอบอำหำร  โดยในปี 2568 บรษิัทฯ มีปรมิำณกำรใชน้ ำ้มนัปำลม์ไป  401,670 ลิตร 

กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานพืน้ฐาน มาตรฐานระบบคณุภาพความ

ปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภัณฑ์น้ำมนั

พืช 

 

 

- สถานท่ีผลติอาหารที่ไมเ่ข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1)  

- ใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2)  

- มาตรฐานสินค้าเกษตร 

- มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร 

GAP, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, 

ISO22000, ISO9001เป็นต้น 

 กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานระบบคณุภาพความปลอดภัย ร้อยละของผลิตภัณฑท์าง
การเกษตรทีไ่ด้รับการรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้วัว/โค 
 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ 
GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 

69.23% 

กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้สุกร 

 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ 

GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 

100% 

กลุ่มผลิตภัณฑส์ตัวปี์ก 

ได้แก่ ไก่  เป็ด เป็นต้น 

 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ 

GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 

 

80% 

กลุ่มผลิตภัณฑไ์ข ่
ได้แก่ ไขไ่ก่ ไข่เป็ด เป็นต้น 

 

GMP&HACCP กรมปศสุตัว,์ Cage Free เป็นตน้ 100% 

กลุ่มผลิตภัณฑส์ตัวน์ ้า 

ได้แก่ ปลา กุ้ง หอย ปู หมึก 

เป็นต้น 

GMP 420 อย., GMP&HACCP กรมประมง, GHPs, 

HACCP, BRC, FSSC, ISO22000 เป็นตน้ 

80.95% 

กลุ่มผลิตภัณฑข์้าว 

 
- GAP, GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000, 

ISO9001 เป็นตน้ 

100% 
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หมำยเหต:ุ ผลิตภณัฑท์ำงกำรเกษตรท่ีไดร้บักำรรบัรองระบบคณุภำพมำตรฐำนของสถำนท่ีผลิตอำหำรส่วนท่ีไม่ครบ 100% 
เนื่องจำกเป็นกลุ่มผูผ้ลิตรำยย่อย เช่น รฐัวิสำหกิจชุมชน กลุ่มพฒันำชุมชน กลุ่ม OTOP ซึ่งจะมีใบอนุญำติสถำนผลิตอำหำรจำก
หน่วยงำนรำชกำร เช่น ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำร (แบบ อ.2) ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำรที่ไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน (สบ.1) เป็น
ตน้ 
 

8.2  การจัดหาวัตถุดิบอย่างย่ังยืน 

8.2.1   นโยบายและหลักปฎิบัติเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว ์ 

 บรษิัทฯ เล็งเห็นควำมส ำคญัถึงสวสัดิภำพสตัว ์เพรำะมีผลต่อคณุภำพและควำมปลอดภยัของอำหำรในห่วงโซ่อุปทำน  จึง

ไดม้ีกำรสนับสนุนในกำรคัดเลือกคู่คำ้ส ำคัญที่มีกำรด ำเนินธุรกิจบนหลักกำรที่ถูกตอ้งเหมำะสมและใส่ใจในสวัสดิภำพสัตว ์ 

จรยิธรรมดำ้นกำรเลีย้งสตัว ์กำรก ำกบัดแูลอย่ำงไรก็ตำม บรษิัทฯ อยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำนโยบำยและหลกัปฎิบตัิเก่ียวกบัสวสัดิภำพ

สตัว ์

 กลุ่มวตัถุดิบ มาตรฐานระบบคณุภาพความปลอดภัย ร้อยละของผลิตภัณฑท์าง
การเกษตรทีไ่ด้รับการรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

กลุ่มผลิตภัณฑน์ ้ามันพืช 
 

- GHPs, HACCP, BRC, FSSC, ISO22000, 

ISO9001 เป็นตน้ 

100% 

กลุ่มวัตถุดิบ ชื่อมาตรฐานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ
การผลิตที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ
การซ้ือเทียบกับการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์จาก

สัตว์ทั้งหมด 
กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้

วัว/โค 

 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีส  ำหรบั

ฟำรม์สกุรจำกกรมปศสุตัว ์(GAP) 

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์

96.16% 43.87% 

กลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้

สุกร 

 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีส  ำหรบั

ฟำรม์สกุรจำกกรมปศสุตัว ์(GAP) 

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์

100% 23.42% 

กลุ่มผลิตภัณฑส์ัตว์

ปีก ได้แก่ ไก่  เป็ด  

 เป็นต้น 

 

- กำรปฎิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีดำ้นปศสุตัว ์

ส  ำหรบัผูป้ระกอบกำรฟำรม์สตัวปี์กแบบเลีย้ง

ปล่อย จำก กรมปศสุตัว ์

-  ฟำรม์สตัวปี์กแบบเลีย้งปล่อยอิสระ (ไก่ไข่) จำก 

กรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำน Q-Mark จำกกรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเกษตรท่ีดีส  ำหรบั

ฟำรม์ไก่เนือ้จำกกรมปศสุตัว ์(GAP)  

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์ 

98.66% 12.86% 
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หมำยเหตุ: สวัสดิภำพสัตว ์คู่คำ้ที่ไดร้บักำรรบัรองระบบคุณภำพโรงงำน ที่มีกำรก ำหนดนโยบำยสวัสดิภำพสัตว ์  ส่วนที่ไม่ครบ 

100% เนื่องจำกเป็นกลุ่มผูผ้ลิตรำยยอ่ย เช่น รฐัวิสำหกิจชมุชน กลุ่มพฒันำชมุชน กลุ่ม OTOP ซึ่งจะมีใบอนญุำตสิถำนผลิตอำหำร

จำกหน่วยงำนรำชกำร เช่น ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำร (แบบ อ.2) ใบอนุญำติสถำนที่ผลิตอำหำรที่ไม่เขำ้ข่ำยโรงงำน (สบ.1) 

เป็นตน้  

 

8.3  การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
8.3.1  นโยบายและแนวปฎิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
แนวปฏิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัและมุ่งมั่นกำรบรหิำรจดักำรคู่คำ้ตลอดห่วงโซ่อปุทำนในกำรด ำเนินธุรกิจและกำรเติบโตอย่ำงยั่งยนื

ไปพรอ้มกับคู่คำ้ รวมถึงกำรพฒันำศกัยภำพของคู่คำ้ ทัง้คู่คำ้ปัจจุบนัและคู่คำ้รำยใหม่ เพื่อลดควำมเส่ียงและผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงยั่งยืน โดยพิจำรณำถึงปัจจยัควำมเส่ียงจำกสถำนกำรณปั์จจุบนัและ
แนวโนม้ของโลกที่เกิดกำรเปล่ียนแปลงจนอำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนห่วงโซ่
อปุทำน ดงันี ้

1.1 การก าหนดรายละเอียดหัวข้อการประเมินของคู่ค้าด้านความย่ังยืน 
บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรมีส่วนร่วมของคู่คำ้ทำงธุรกิจและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในกำรด ำเนินธุรกิจ   โดยไดเ้ล็งเห็นถึง

ควำมส ำคญัในกำรพฒันำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนบนพืน้ฐำนควำมรบัผิดชอบต่อ ส่ิงแวดลอ้ม  สงัคม และบรรษัทภิบำลหรือกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำร  ตำมแนวคิดทำงดำ้น ESG เพื่อเป็นกำรพัฒนำและปรบัปรุงกำรด ำเนินกำรงำนใหม้ีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อ
องคก์ร คู่คำ้ทำงธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในรูปแบบกำรประเมินตนเองผ่ำนแบบสอบถำมแบบประเมินตนเองดำ้นควำมยั่งยืน
ของคู่คำ้ ESG (Self-Assessment Questionnaire Of ESG : SAQ-ESG) ซึ่งจะด ำเนินกำรประเมินคู่คำ้รำยเดิมในกลุ่มคู่คำ้ที่มี
ควำมส ำคญัทำงธุรกิจ และกลุ่มคู่คำ้รำยใหม่ที่มีกำรส่งมอบกลุ่มวตัถดุิบและสินคำ้ที่เป็นสินคำ้หลกั สินคำ้สตูรเฉพำะร่วมพฒันำ 
และมีคู่คำ้ผลิตนอ้ยรำยหรือไม่สำมำรถทดแทนได ้โดยกำรระบหุวัขอ้กำรตรวจประเมิน ดงันี ้

 

กลุ่มวัตถุดิบ ชื่อมาตรฐานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ
การผลิตที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภัย 

ร้อยละของปริมาณ
การซ้ือเทียบกับการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์จาก

สัตว์ทั้งหมด 
กลุ่มผลิตภัณฑไ์ข ่
ได้แก่ ไขไ่ก่ ไข่เป็ด 

เป็นต้น 

- มำตรฐำนฟำรม์ไก่ไข่แบบไม่ใชก้รง (Cage 

Free) จำกกรมปศสุตัว ์

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมปศสุตัว ์

100% 0.77% 

กลุ่มผลิตภัณฑส์ัตว์

น ้า ได้แก่ ปลา กุ้ง 

หอย ปู หมึก เป็นต้น 

 

- มำตรฐำนกำรปฏิบตัิทำงกำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ำ้ท่ี

ดี (GAP) จำกกรมประมง 

- มำตรฐำน GMP และ HACCP จำกกรมประมง 

 

95.49% 52.17% 
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หัวข้อการประเมิน รายละเอียดของกิจกรรม 
1. ระบบการบริหารจัดการ  

(Management System) 
• มาตรฐานรับรองระบบต่างๆ เช่น มาตรฐานรับรองระบบ

คุณภาพ  มาตรฐานรับรองระบบดา้นสิ่งแวดล้อม  มาตรฐาน
รับรองระบบด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย, 
มาตรฐานรับรองระบบด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน เป็น
ต้น 

• ระบบเอกสารคณุภาพ เช่น แผนการบริหารความเสี่ยงในการ
ดำเนินธุรกิจ นโนบายคณุภาพและ/หรือคูม่ือคุณภาพ 
เอกสารสำหรับการควบคมุคณุภาพความปลอดภัยของ
ผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 

2. การกำกับดูแลกิจการ  
(Corporate Governance) 

• การกำกับดูแลกิจการ เช่น เอกสารจรรยาบรรณคู่ค้าและ
สื่อสารให้คู่ค้ารับทราบ มีการประเมินประสิทธิภาพของคู่ค้า 
เอกสารนโยบาย/จรรยาบรรณการจัดการเรื่องคอรัปช่ันหรือ 
ส่งเสริมธุรกิจที่ยตุิธรรม มีระบบการป้องกันการรั่วไหลของ
ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

3. การจัดการด้านสังคมและแรงงาน 
(Social and labor management) 

• การจัดการด้านสังคม เช่น มีนโยบาย/เอกสารการบริหาร
จัดการการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานและสังคม เป็นต้น 

• การจัดการด้านแรง เช่น มีการปฎบิัติตามกฎหมายแรง ไมม่ี
ข้อร้องเรียน/ฟ้องร้องดำเนินคดีแรงงาน เป็นต้น 

• เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง เช่น มีการ
จัดกล่องแสดงความคิดเห็น/ร้องเรยีน ไม่ขัดขวางการจัดตั้ง/
เข้าร่วมองค์กรของลูกจ้า เป็นต้น 

• สวัสดิการ เช่น มีห้องน้ำ มีจุดบริการน้ำดื่ม การปฐม
พยาบาล การตรวจสุขภาพประจำปี โรงอาหาร สวสัดิการ
ประกันสังคม เป็นต้น 

4. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
(Environmental management) 

• นโยบายและข้อร้องเรยีนทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น นโยบาย
สิ่งแวดล้อม ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม มีการประเมิน
ความเสีย่ง มีการจดัการ/ควบคุมดา้นสารเคมี เป็นต้น 

5. การจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
(Safety and Health Management) 

• ความปลอดภัยในการทำงาน เช่น นโยบายหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย แผนความ
เตรียมพร้อมและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ เป็นต้น 

       
  คู่คำ้ที่ไดท้  ำกำรประเมินตนเองผ่ำนแบบสอบถำมกำรประเมินตนเองของคู่คำ้ดำ้นควำมยั่งยืน อยู่ในเกณฑ ์“ควรพฒันำ
และปรับปรุง” ทำงบริษัทฯ  จะท ำหนังสือแจ้งผลกำรประเมินให้ทำงคู่คำ้ทรำบ เพื่อให้ด ำเนินกำรพัฒนำและปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่อง และทำงบริษัทฯ  จะด ำเนินกำรลงพืน้ที่เขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร โดยพิจำรณำจดัท ำแผนกำรเขำ้ตรวจ
ประเมินคู่คำ้ประจ ำปี เพื่อเป็นกำรติดตำมและทวนสอบสถำนที่ผลิต กระบวนกำรผลิต กำรจดัเก็บ กำรขนส่งและส่งมอบสินคำ้ให้
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ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำคู่คำ้สำมำรถด ำเนินธุรกิจร่วมกบับริษัทฯ ไดอ้ย่ำงยั่งยืนและเป็นกำรพฒันำศกัยภำพของคู่
คำ้ใหด้ีขึน้ต่อไป 

 
1.2 การระบุคู่ค้ารายส าคัญทางธุรกิจ (Critical Supplier) 
บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดเกณฑก์ำรจ ำแนกกลุ่มของคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจตำมกลุ่มประเภทสินคำ้และบรกิำรของคู่คำ้รำย

ปัจจุบนัและรำยใหม่ รวมทัง้คู่คำ้ทำงตรง และคู่คำ้ทำงออ้ม  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรระบุควำมส ำคญัไดอ้ย่ำงชดัเจนและสำมำรถ
ประเมินควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนและบริหำรคู่คำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีหลกัเกณฑใ์นกำรระบุกลุ่มคู่คำ้ ที่มีควำมส ำคญั
ทำงธุรกิจ  ดงันี ้

 
  ซึ่งกลุ่มคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ (Critical Supplier) สำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น  2  ระดบั ดงันี ้

• คู่คำ้รำยส ำคญัทำงตรงหรือล ำดบัท่ี 1 (Critical Tier 1 Suppliers) 

คู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัสูงต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  และเป็นผูจ้ัดหำสินคำ้/ผลิตสินคำ้หรือบริกำรโดยตรงใหก้ับ
บรษิัทฯ  

• คู่คำ้รำยส ำคญัทำงออ้มหรือล ำดบัถดัไป (Critical Non-Tier 1 Suppliers) 

คู่คำ้ที่ ไม่ไดผ้ลิตหรือจดัส่งสินคำ้/วตัถุดิบ/บริกำรใหก้ับองคก์รโดยตรง  แต่เป็นคู่คำ้ที่ผลิตหรือจดัส่งใหก้บั คู่คำ้ส ำคญั
ทำงตรงหรือล ำดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) อีกทีหนึ่ง และมี ผลกระทบส ำคัญ ต่อคุณภำพ ควำมปลอดภัย 
ควำมต่อเนื่องของกำรผลิต หรือควำมสำมำรถในกำรส่งมอบของคู่คำ้รำยส ำคญัทำงตรงหรือล ำดบัท่ี 1 (Critical Tier 1 
Suppliers) 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีจ ำนวนคู่คำ้ที่มีควำมส ำคัญทำงธุรกิจ (Critical Supplier) 36 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 8.11% ของคู่คำ้
ทัง้หมดในห่วงโซ่อุปทำน โดยจ ำนวนคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ (Critical Supplier) ที่ไดร้บักำรตรวจประเมินตนเองทำงดำ้น
ควำมยั่งยืน (ESG) 17 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 47.22% ซึ่งจำกกำรประเมินควำมเส่ียงของคู่คำ้รำยส ำคญัในปี 2568 ไม่พบคู่คำ้รำย
ส ำคญัทำงธุรกิจ (Critical Supplier)ที่มีควำมเส่ียงสงู 
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คัดเลือกคู่คำ้ที่ตอ้งไดร้ับกำรตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบ (On-site audit or Remote audit / Online Audit) เพื่อ
จดัท ำแผนกำรตรวจประเมินสอดคลอ้งของคู่คำ้กับจรรยำบรรณส ำหรบัคู่คำ้ธุรกิจและขอ้ก ำหนดมำตรฐำนกฎหมำย  ขอ้บงัคบัที่
เก่ียวขอ้ง โดยมีควำมถ่ีเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ตำมล ำดบัควำมส ำคญัและควำมเส่ียงของคู่คำ้ ซึ่งแผนกำรตรวจประเมิน
จะครอบคลมุ ดงันี ้

1. คู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ (Critical Supplier) ที่มลูค่ำกำรซือ้สงูสดุและมีกำรซือ้ต่อเนื่องในปีถดัไป แต่ยงั
ไม่ไดร้บักำรเขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร (On-site Audit) เป็นระยะเวลำมำกกว่ำ 3 ปี โดยมีกำร
หมนุเวียนคู่คำ้ในแต่ละปี 

2. คู่คำ้รำยใหม่ (New Supplier) ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ (Critical Supplier) และ/หรือท่ีมีควำมเส่ียงทำงดำ้น
กฎหมำยและ/หรือที่มีควำมเส่ียงดำ้นระบบคุณภำพ/ควำมปลอดภยัอำหำรของคู่คำ้ (Supplier Risk)ที่ไดข้ึน้
ทะเบียนบญัชีรำยชื่อผูข้ำยแลว้ (Approve Vendor List) และมีกำรซือ้ต่อเนื่องในปีถัดไป  แต่ยงัไม่ไดร้บักำร
เขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร (On-site Audit) ทกุรำย 

3. คู่คำ้ที่มีกำรเปล่ียนแปลงสถำนท่ีผลิตหรือกระบวนกำรผลิตที่เก่ียวขอ้งกับสินคำ้ที่จดัส่งใหก้ับทำงบรษิัทฯ และ
มีกำรซือ้ต่อเนื่องในปีถดัไป แต่ยงัไม่ไดร้บักำรเขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร (On-site Audit) ทกุรำย 

4. คู่คำ้ที่มีผลกระทบดำ้นควำมยั่งยืนหรือผลประเมินตนเองดำ้นควำมยั่งยืน (Supplier ESG Self-Assessment) 
ที่ไม่ผ่ำนตำมเกณฑท์ี่ก ำหนด (คะแนน < 60% ควรพฒันำและปรบัปรุง) และมีกำรซือ้ขำยต่อเนื่องในปีถดัไป 
ทกุรำย 

5. คู่คำ้ที่มีผลเกรดคะแนนกำรตรวจประเมินสถำนประกอบปีล่ำสดุไม่ผ่ำนตำมเกณฑท์ี่ก ำหนด (คะแนน  < 60% 
ควรพฒันำและปรบัปรุง) และมีกำรซือ้ขำยต่อเนื่องในปีถดัไป ทกุรำย 

6. คู่คำ้ที่พบขอ้รอ้งเรียนดำ้นควำมปลอดภยัอำหำร (Food safety) และ ดำ้นคุณภำพสินคำ้ (Product Quality) 
ในปีที่ผ่ำนมำที่อำจส่งผลต่อควำมไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคหรือพบปัญหำคุณภำพสินคำ้บ่อยครัง้สูงสุด 5 
อนัดบัแรก 

 

เป้าหมายปี 2568 ผลดำเนินการในปี 2568 
คู่ค้าที่มีความสำคัญทางธรุกิจ (Critical Supplier) ตามแผนการตรวจ

ประเมินประจำป ี2568 ได้รบัการประเมินด้าน ESG   

100 % 

คู่ค้าที่มีความสำคัญทางธรุกิจ (Critical Supplier)  จำนวน 17 ราย 

ได้รับการตรวจประเมิน 17 ราย 

(คิดเป็นร้อยละ 100%) 

คู่ค้าที่ได้รับผลการประเมินตนเองดา้นความยั่งยืนของคู่ค้า ESG (Self-

Assessment Questionnaire Of ESG : SAQ-ESG) ในเกณฑ์ “ควร

พัฒนาและปรับปรุง” (คะแนน < 60%) ได้รับการตรวจประเมินแบบเชิงรกุ 

ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) 

100% 

คู่ค้าที่ได้รับผลการตรวจประเมินสถานประกอบอยู่ ในเกณฑ์ “ควร

พัฒนาและปรับปรุง” (คะแนน < 60%) จำนวน 6 ราย 

ได้รับการตรวจประเมิน 6 ราย 

(คิดเป็นร้อยละ 100%) 

คู่ค้าที่พบข้อร้องเรียนดา้นความปลอดภัยอาหาร และ ดา้นคุณภาพสินค้าตาม

แผนการตรวจประเมินประจำป ี2568 ได้รับการตรวจประเมินแบบเชิงรุก        

ณ สถานประกอบการ (On-site Audit)  

100% 

คู่ค้าที่พบข้อร้องเรียนดา้นความปลอดภัยอาหาร และ ดา้นคุณภาพ

สินค้า จำนวน 25 ราย ได้รบัการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 

ได้รับการตรวจประเมิน 23 ราย 

(คิดเป็นร้อยละ 92%) 

หมายเหต ุคู่ค้า 2 ราย ตรวจประเมินผ่านแบบสอบถามการตรวจ

ประเมินคู่ค้า (Supplier Audit Questionnaire) 

สรุปผลดำเนินงาน 
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เป้าหมายปี 2568 ผลดำเนินการในปี 2568 
คู่ค้ารายใหม่ทีม่ีความสำคัญทางธุรกิจ (Critical Supplier) ในปี 2568 

ได้รับการตรวจประเมินแบบเชิงรุก ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) 

100% 

คู่ค้ารายใหม่ทีม่ีความสำคัญทางธุรกิจ (Critical Supplier)  จำนวน 

0 ราย จึงไม่มีการตรวจประเมินแบบเชิงรุก ณ สถานประกอบการ 

(On-site Audit) 

 

1.3 การพัฒนาคู่ค้า   

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญในกำรพัฒนำคู่คำ้ โดยกำรส่งเสริมศักยภำพและควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน

ร่วมกับคู่คำ้ เพรำะคู่คำ้ถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งในองคป์ระกอบส ำคญัที่จะส่งเสรมิให้บรษิัทฯ สำมำรถพฒันำและเติบโตไดอ้ย่ำงยั่งยืน 

โดยมีกำรด ำเนินกำร ดงันี ้

• การตรวจประเมินแบบเชิงรุก ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) 

บริษัทฯ ไดม้ีกำรคัดเลือกคู่คำ้ส ำคัญ เพื่อร่วมพัฒนำโดยกำรเขำ้ตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำรพรอ้มทั้งให้

ค  ำปรึกษำแนะน ำในกำรปรบัปรุงและพัฒนำศักยภำพใหด้ีขึน้ต่อไป ในกลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

(Small and Medium Enterprises) และคู่คำ้ที่พบปัญหำข้อรอ้งรอ้งเรียนที่ส่งผลกระทบต่อควำมไม่ปลอดภัยต่อ

ผูบ้รโิภคหรือท่ีพบปัญหำคณุภำพสินคำ้บ่อยครัง้ โดยเริ่มตัง้แต่ปี 2565 จนถึงปัจจบุนั และจะด ำเนินกำรอย่ำงตอ่เนื่อง

ทกุปี 

 

ปี 

การตรวจประเมินแบบเชิงรุก ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) 

เป้าหมาย 

(ราย) 

ผลด าเนินงาน 

(ราย) 

คิดเป็นร้อยละ 

(%) 

2568 8 8 100 

2567 5 5 100 

2566 5 4 80 

2565 4 4 100 

 

• การประชุมคู่ค้าประจ าปี 
บริษัทฯ ไดม้ีกำรก ำหนดสรำ้งควำมสมัพนัธแ์ละกำรผูกพนักบัคู่คำ้ที่ดีในระยะยำว โดยกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น
และกำรแลกเปล่ียนองคค์วำมรูร้่วมกัน พรอ้มทัง้นโยบำยและทิศทำงกำรปฎิบตัิท ำงำนกับคู่คำ้ โดยกำรส่ือสำรผ่ำน
กำรประชุมประจ ำปีตัง้แต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบนั ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเป็นกำรร่วมมือกบัคู่คำ้ใน
กำรพฒันำที่ยั่งยืนตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทำน 

• การประเมินตนเองด้านความย่ังยืนของคู่ค้า (Supplier Sustainability Self-Assessment) 
บริษัทฯ ไดม้ีกำรก ำหนดกลุ่มคู่คำ้ตำมควำมเส่ียง (Supplier Risk Category) เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรพิจำรณำกำร
ด ำเนินกำรประเมินตนเองทำงดำ้นควำมยั่งยืน (ESG) ผ่ำนแบบสอบถำมกำรประเมินตนเองดำ้นควำมยั่งยืนของคู่คำ้ 
ESG (Self-Assessment Questionnaire Of ESG : SAQ-ESG)  โดย ใ ช้ ปั จ จัยทำ งด้ำ น  ด้ำ น ส่ิ ง แ วดล้อม 
(Environmental) สังคม (Social) และ ธรรมำภิบำล (Governance) ร่วมกับด้ำนควำมปลอดภัยอำหำร (Food 
Safety) ซึ่งในปี 2568 ไดก้ำรประเมินคู่คำ้ 38 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 8.56% ของคู่คำ้ทัง้หมดในห่วงโซ่อุปทำน ซึ่งจำก
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กำรประเมินควำมเส่ียงของคู่คำ้ในปี 2568 พบคู่คำ้ที่ไม่ผ่ำนตำมเกณฑท์ี่ก ำหนด (คะแนน < 60% ควรพัฒนำและ
ปรบัปรุง) จ ำนวน 7 รำย ซึ่งไดม้ีกำรทวนสอบและติดตำมแนวทำงกำรแกไ้ขโดยกำรเขำ้ตรวจประเมินแบบเชิงรุก      
ณ สถำนประกอบทัง้หมด 7 รำย 

 
8.3.2  ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัททีผ่่านการคัดกรองประเด็นด้านความย่ังยืน 

กำรตรวจประเมินคู่คำ้ มีควำมจ ำเป็นต่อห่วงโซ่อุปทำน ขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำธุรกิจด ำเนินไปไดอ้ย่ำงรำบรื่นและ
ลดปัญหำหรือควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้และส่งผลต่อผูบ้ริโภค ทำงบริษัทจึงใหค้วำมส ำคัญกับเรื่องนีเ้ป็นอย่ำงมำก ซึ่งกำรตรวจ
ประเมินคู่คำ้ จะช่วยในกระบวนกำรตัดสินใจในกำรคัดเลือกคู่คำ้ที่เขำ้ร่วมส ำหรับคู่คำ้รำยใหม่ และยังเป็นกำรตรวจติดตำม
ประสิทธิภำพและคณุภำพของวตัถดุิบอย่ำงต่อเนื่องส ำหรบัคู่คำ้รำยปัจจบุนั โดยกำรเขำ้ตรวจประเมินสถำนท่ีผลิต ดงันี ้

คู่ค้ารายใหม่ ก่อนเขำ้รว่มกำรเสนอประมลูรำคำ จะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำคดัเลือกถึงคณุภำพของวตัถดุิบ/สินคำ้ผ่ำนกำร
ทดสอบตวัอย่ำงและแบบสอบถำมเอกสำรมำตรฐำนสินคำ้/โรงงำน เพื่อประกอบกำรพิจำรณำคดัเลือกผูข้ำยเบือ้งตน้ คู่คำ้ที่ผ่ำน
กำรคัดเลือกพิจำรณำเบือ้งตน้ทำงบริษัทฯ จะท ำกำรประเมินควำมเส่ียงของคู่คำ้ส ำคัญทำงธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงประเด็น
ทำงดำ้นควำมยั่งยนื (ESG) และจดักลุ่มตำมระดบัควำมเส่ียงผ่ำนแบบสอบถำมแบบประเมินตนเองดำ้นควำมยั่งยืนของคู่คำ้ ESG 
(Self-Assessment Questionnaire Of ESG : SAQ-ESG) ทัง้หมดที่ตอบกลบั หำกพบว่ำคู่คำ้เขำ้ข่ำยมีควำมเส่ียงสงูจะด ำเนินกำร
ใหม้ีกำรเขำ้ตรวจประเมินแบบเชิงรุง ณ สถำนประกอบ (On-site Audit) เพิ่มเติม แต่หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจติดตำมแบบ
เชิงรุง ณ สถำนประกอบ (On-site Audit) ได ้จะตอ้งมีกำรจัดประชุมกับคู่คำ้ทำง On-line เพื่อร่วมกันก ำหนดมำตรกำรและหำ
แนวทำงในกำรลดควำมเส่ียงที่เกิดขึน้โดยเรว็ที่สดุ 

ในปี 2568 มีคู่คำ้รำยใหม่ทัง้หมด 38 รำย ไม่มีกลุ่มคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัทำงธุรกิจ (Critical Supplier) ซึ่งทัง้หมดเป็นกลุ่ม
กลุ่มคู่คำ้ทั่วไป (General Supplier) แต่มีคู่คำ้รำยใหม่ 4 รำย ที่ไดด้  ำเนินกำรตรวจประเมินควำมเส่ียงผ่ำนแบบสอบถำมแบบ
ประเมินตนเองดำ้นควำมยั่งยืนของคู่คำ้ ESG (Self-Assessment Questionnaire Of ESG : SAQ-ESG) และ มีกำรเข้ำตรวจ
ประเมินแบบเชิงรุก ณ สถำนประกอบ (On-site Audit) เนื่องจำกเป็นกลุ่มวตัถุดิบสเปคเฉพำะ ซึ่งทัง้ 4 รำยผ่ำนเกณฑก์ำรตรวจ
ประเมิน 

กลุ่มคู่ค้า  
(Supplier Segmentation) 

จ านวนคูค่้ารายใหม่ จ านวนคูค่้าทีผ่่านการตรวจประเมิน 
เป้าหมาย Self-Assessment 

Questionnaire 
On-site Audit 

คู่ค้าทีมี่ความส าคัญทางธุรกิจ 
(Critical Supplier) 

- - - 

คู่ค้าทั่วไป (General Supplier) 38 4 4 
รวม 38 4 4 

หมำยเหต ุกลุ่มคู่คำ้ทั่วไป (General Supplier) คู่คำ้ที่ลงนำมในจรรยำบรรณหรือขอ้ก ำหนดของบริษัท แต่ไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจใน
ระดบัสูง ถึงแมจ้ะมีมูลค่ำกำรซือ้ขำยปีละ 2% และ/หรือ 2 ลำ้นบำทขึน้ไป ไดแ้ก่ มีกำรซือ้ขำยสินคำ้ทั่วไปตำมทอ้งตลำด และ/หรือ เป็นคู่คำ้ที่ส่งมอบและ/
หรือจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มสินคำ้โปรโมชั่น และ/หรือ กลุ่มสินคำ้ที่มีระยะเวลำซือ้ขำยในระยะสัน้ 

 
8.3.3  จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ  
บริษัทฯ ไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้เพื่อใหคู้่คำ้ที่ด  ำเนินธุรกิจกับบริษัท และบริษัทย่อย ภำยใตห้่วงโซ่อุปทำนได้

ยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรยิธรรมเป็นไปตำมกฎหมำย ยึดถือและปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนษุยชน กำรปฏิบตัิต่อ
แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม และตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นมิตรและรกัษำ
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ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสรำ้งควำมเจรญิเตบิโตและยั่งยืนไปดว้ยกนั ซึ่งคู่คำ้  หมำยถึง  ผูข้ำยสินคำ้ ผูร้บัจำ้ง และ/หรือผูใ้หบ้รกิำร ใหก้บับรษิทั 
และบรษิัทย่อย ทัง้ที่เป็นนิติบคุคลหรือ  บคุคลธรรมดำโดยมีแนวทำงและขอบเขตในกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้ ดงันี ้

1. กำรมีจรยิธรรมทำงธุรกิจ ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบและขอ้ก ำหนด 
1.1 มีควำมซื่อสตัยส์จุรติ กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้ก ำหนด ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม ยึดมั่นในควำม

ถูกตอ้ง ซื่อสตัยส์จุริต มีจริยธรรมและควำมโปร่งใส ไม่ด ำเนินกำรในลกัษณะที่สรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั
อย่ำงไม่เป็นธรรม ไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบและขอ้ก ำหนด 

1.2 กำรมีคณุธรรม ตอ้งด ำเนินธุรกิจดว้ยกำรยึดมั่นค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีกำรด ำเนินงำนและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ดว้ยควำมเสมอภำค 

1.3 ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์คู่คำ้จะตอ้งไม่มีควำมเก่ียวโยงหรือควำมสมัพนัธอ์ื่นใดกับกรรมกำร ผูบ้ริหำร และ/
หรือพนกังำนของบริษัทฯ ในลกัษณะกำรเก่ียวโยงกันหรือกำรมีผลประโยชนท์ับซอ้น ทัง้นีห้ำกเขำ้ข่ำยในลกัษณะ
ดงักล่ำวจะตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททรำบและตอ้งด ำเนินกำรตำมหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก ำหนด 

1.4 กำรเปิดเผยขอ้มลูและรกัษำควำมลบั คู่คำ้ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูตำมขอ้ตกลงต่อบริษัท และบริษัทย่อยอย่ำงครบถว้น 
รวมทัง้ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท และบรษิัทย่อยโดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมใหบ้คุคลอื่นทรำบ เพื่อน ำไปใชเ้ป็น
ผลประโยชนข์องบคุคลหน่ึงบคุคลใด รวมทัง้ตอ้งเป็นไปตำมหลกัเกณฑข์องกฎมำยที่เก่ียวขอ้ง 

1.5 กำรเคำรพทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ตอ้งเคำรพในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น มีกำรด ำเนินกำรที่ไม่ละเมิดทรพัยสิ์น
ทำงปัญญำของผูอ้ื่น 

1.6 กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั คู่คำ้จะตอ้งมีกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุกรณี ทัง้นี ้ 
กำรทุจริตคอรร์ปัชัน หมำยถึง กำรปฏิบัติ หรือละเวน้กำรปฏิบัติในต ำแหน่งหนำ้ที่  หรือกำรใชอ้  ำนำจในต ำแหน่ง
หนำ้ที่โดยมิชอบในทกุรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรให ้หรือรบัสินบน กำรน ำเสนอหรือกำรใหค้  ำมั่นว่ำจะใหก้ำรขอ หรือ
กำรเรียกรอ้ง ทัง้ที่เป็นทรพัยสิ์น เงิน ส่ิงของ สิทธิ หรือผลประโยชนอ์ื่นใด ที่เป็นกำรขดัต่อศีลธรรม จริยธรรม และ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ นโยบำย ต่อเจำ้หนำ้ที่ของรฐั หรือบคุคลอื่นใดที่ด  ำเนินธุรกิจกบับรษิัท บรษิัทย่อยหรือบริษัท
ในกลุ่ม ไม่ว่ำในประเทศ หรือต่ำงประเทศ เพื่อให้ไดม้ำซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั้งต่อองคก์ร ตนเอง หรือผู้ที่
เก่ียวขอ้ง 

2. กำรไม่เลือกปฏิบตัิ ปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำนและหลกัสิทธิมนษุยชน โดยคู่คำ้จะตอ้งมีกำรด ำเนินกำร ดงันี ้
2.1 กำรไม่เลือกปฏิบตัิ จะตอ้งเคำรพในควำมแตกต่ำงและปฏิบตัิต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่เอือ้ประโยชน์

หรือลิดรอนสิทธิของพนกังำนอย่ำงไม่เป็นธรรมดว้ยสำเหตุจำกเรื่องเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สีผิว ศำสนำ สถำนะ
ทำงสงัคม เพศ อำย ุควำมพิกำรหรือทพุพลภำพ แนวคิดทำงกำรเมือง สถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส นอกจำกนีใ้หม้ี
กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกนัและแกปั้ญหำเก่ียวกบักำรล่วงละเมิดทำงเพศ  

2.2 ไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบังคับใชแ้รงงำน กำรใช้
แรงงำนขำ้มชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใชแ้รงงำนเด็ก และกำรคำ้มนษุย ์ 

2.3 กำรคุม้ครองแรงงำน โดยในกำรว่ำจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้ว คู่คำ้จะตอ้งเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดอย่ำงถูกต้อง
ครบถว้น ทัง้นีใ้นกรณีหญิงมีครรภ ์จะจดัใหม้ีกำรท ำงำนที่ปลอดภยัในช่วงเวลำที่เหมำะสมและไม่เป็นอนัตรำยต่อ
กำรมีครรภห์รือเป็นอนัตรำยต่อบตุรในครรภ ์ทัง้จะไม่เลิกจำ้ง ลดต ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชนอ์นัเนื่องจำกกำรมี
ครรภ ์ 

2.4 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน มีกำรจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทน รวมทัง้ค่ำครองชีพและผลประโยชนใ์นรูปแบบตำ่งๆ ที่สอดคลอ้ง
กับกฎหมำยแรงงำนและตรงตำมเวลำที่ก ำหนด และไม่หักค่ำจำ้งพนักงำนเวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรที่ไม่ขัดกับ
กฎหมำย มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกนัระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง  
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2.5 มีกำรก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนท่ีเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมทัง้ดแูลชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำของพนกังำน
ใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

2.6 ใหเ้สรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง โดยกำรเคำรพสิทธิของพนกังำนในกำรสมำคม หรือกำรรวมกลุ่มใน
รูปแบบใดๆ ท่ีไม่ขดักบักฎหมำย รวมถึงกำรเขำ้รว่มในกระบวนกำรเจรจำต่อรองตำมขัน้ตอนของกฎหมำย  

3. กำรด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
3.1 ด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน คงไว ้และมีกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ปลอดภยั 

ป้องกนัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อสขุอนำมยัของพนกังำนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  
3.2 มุ่งเนน้กำรดแูลรกัษำ ป้องกนั ลดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนอนัเนื่องจำกกิจกรรมของกิจกำร 
3.3 มีกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน อย่ำงสม ่ำเสมอ 
4. กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นมิตรและรกัษำส่ิงแวดลอ้ม 
4.1 ปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรือขอ้ก ำหนดอนัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยเครง่ครดั 
4.2 มีกำรจดัหำแหล่งวตัถดุิบและสรำ้งกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑสิ์นคำ้ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม กำรไม่ใชส้ำรพิษที่

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ทรพัยำกรธรรมชำติและสงัคม 
4.3 ใหค้วำมร่วมมือและมีแนวทำงเพื่อแกไ้ขปัญหำจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศรวมถึงปัญหำจำกก๊ำซเรือน

กระจกและผลกระทบที่เกิดจำกกำรประกอบกิจกำรของคู่คำ้ กำรแกไ้ขปัญหำโลกรอ้น  
4.4 มีกำรแกไ้ขปัญหำกำรจดักำรขยะและของเสียอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรส่งเสริมใหค้วำมรูใ้นกำรลดขยะในสถำนที่

ประกอบกำรทัง้หมด กำรน ำกลบัมำใชซ้  ำ้ กำรสรำ้งระบบกำรคดัแยกตัง้แต่ตน้ทำง เพี่อลดปรมิำณและตน้ทนุในกำร
บรหิำรจดักำร  

4.5 กำรด ำเนินกำรดำ้นสังคม  มีกำรด ำเนินธุรกิจที่ตระหนกัและใหค้วำมส ำคัญต่อผลกระทบที่มีต่อสังคมและชุมชน 
รวมทัง้กำรเคำรพในควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม สิทธิและควำมคิดเห็นของชมุชนในพืน้ท่ีประกอบธุรกิจ มีกำร
ส่ือสำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัชมุชนอย่ำงสม ่ำเสมอ  
 

8.3.4  ร้อยละคู่ค้ารายส าคัญทีร่่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 
บรษิัทฯ ไดป้ระกำศจรรยำบรรณคู่คำ้ทำงธุรกิจทำงเวบ็บรษิัท และไดส่้งจรรยำบรรณคู่คำ้ทำงธุรกิจไปใหคู้ค่ำ้ทกุรำย และให้

คู่คำ้ตอบรบั รบัทรำบกำรปฎิบตัิตำมจรรยำบรรณ มีกำรตอบกลบัมำมำกกว่ำ 80% 
 
 8.3.5  การช าระเงนิให้กับคู่ค้า    
 ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้และขอ้ตกลงตำมสญัญำ 
โดยมุ่งที่จะปฏิบตัิต่อคู่คำ้โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมเป็นธรรมและเท่ำเทียมกนั โดยค ำนึงถึงผลประโยชนร์่วมกนั  และจดัใหม้ี
ระบบกำรจัดกำรและติดตำมเพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมสัญญำครบถว้น มีกระบวนกำรจ่ำยเงินใหก้ับคู่คำ้ตรงเวลำ ตำม
เงื่อนไขกำรช ำระเงินที่ตกลงกนั โดย มีกำรประกำศตำรำงกำรจ่ำยเช็ค-วำงบิล เอกสำรที่ใชใ้นกำรวำงบิล ก ำหนดกำรโอนเงินตำม
เงื่อนไขของเครดิต  แจง้ใหก้บัคู่คำ้ทกุรำยใหท้รำบ 
 
 8.4 การพัฒนานวตักรรม 

 จำกกระแสกำรปรบัตวัของแต่ละองคก์ร ที่มุ่งเนน้ในน ำเทคโนโลยีเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรพฒันำธุรกิจ ใหเ้ดินหนำ้แข่งขนั

และเติมโตอย่ำงมีประสิทธิภำพ บนพืน้ฐำนจำกกำรน ำขอ้มูลข่ำวสำร  กำรปรับตัวกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้จำกทุกดำ้น มำท ำกำร

วิเครำะหเ์ชิงลกึและน ำกลบัมำปรบัปรุง เพื่อพฒันำและส่งมอบกำรบรกิำรท่ีตรงจดุใหก้บัลกูคำ้ 
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 บริษัทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญักับกำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสม และสนบัสนุนใหม้ีกำร  พฒันำนวตักรรมอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อ

ตอบโจทยค์วำมสขุของลกูคำ้ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยสนบัสนนุดำ้นกำรวิจยั และพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มทัง้สนบัสนนุ 

ควำมร่วมมือต่ำงๆ กำรจดักำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยเสริมสรำ้งนวตักรรม ไม่ไดเ้พียงเพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรในปัจจุบนัเท่ำนัน้ 

แต่ยงัมองไปไกลในอนำคต ที่รูปแบบกำรใชช้ีวิตจะเปล่ียนไป ควบคู่กบักำรค ำนึงถึงควำมยั่งยืนของสงัคม และส่ิงแวดลอ้มไปพรอ้มกัน

ไปใชใ้นกำรด ำเนินงำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบรหิำรจดักำรในแต่ละขัน้ตอน 
 
 8.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองคก์ร 

บริษัทฯ มุ่งสู่ควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ ไดน้ ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำใช ้โดยยึดหลักกำรเจริญเติมโตทำงธุรกิจ  
นวตักรรมที่ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลง  และผลกระทบต่อสงัคม เนน้ควำมเป็นมืออำชีพ ทนัสมยั และสะทอ้นภำพลกัษณผ์ูน้  ำธุรกิจ จึงได้
ก ำหนดนโยบำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรม โดยมีเป้ำหมำยเป็นองคก์รมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทนัสมยัเหมำะกับ
กำรสถำนะกำรณข์องกำรเปล่ียนแปลงในโลกปัจจบุนั  

1. สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเลือกเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมเข้ำมำใช้ในองค์กร ลดกำรสรำ้งขยะ
อิเล็กทรอนิกส ์ส่งขยะใหห้น่วยงำนที่ท  ำลำยขยะอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อกำรท ำลำยที่ถกูตอ้ง หรือน ำกลบัมำใชใ้หม่
ไดต้ำมวตัถปุระสงค ์

2. ส่งเสรมิกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใชใ้นกำรปฏิบตัิกำร และพฒันำกระบวนกำรท่ีเก่ียวกบัสำรสนเทศ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

3. ส่งเสริมควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ส่ือสำรนโยบำยหรือมำตรกำรดำ้นกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยี และตระหนกัถึง
ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำและกำรน ำข้อมูลดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช ้เพื่อควำมปลอดภัยและกำร
น ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน โดยไม่ผิดต่อกบัขอ้ก ำหนดขององคก์ร และกฎหมำย 

4. ปรบัปรุงกระบวนกำรปฏิบตัิงำน โดยปรบัเปล่ียนกระบวนใหก้ระชบั รดักุม หรือยกเลิกกระบวนกำรที่ไม่จ ำเป็น 
เพื่อกำรปฏิบตัิงำนท่ีมีประสิทธิภำพมำกขึน้  

5. สนบัสนุนทรพัยำกร ทัง้ดำ้นบุคคลำกร งบประมำณ และกำรฝึกอบรม เพื่อใหด้  ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยีเป็นไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพ อนัน ำไปสู่กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

6. ให้ควำมส ำคัญกับควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร ให้ทันกับโลกปัจจุบันที่

เปล่ียนแปลงไปรวดเรว็ 
 

8.4.2 กระบวนการพัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององคก์ร 

บรษิัทฯ   ตระหนกัดีถึงควำมผนัผวนของธุรกิจ และควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนไป และมีควำมระมดัระวงัในกำรใช้

จ่ำยส ำหรบัปี 2568 แต่บริษัทฯ ยงัคงเดินหนำ้ปรบัปรุง พฒันำน ำนวตักรรมประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโครงกำรที่

ส  ำคญั  ดงันี ้

1.) โครงกำรต่อเนื่อง ในกำรแกไ้ข ปรบัปรุงระบบขำยส ำหรบัสำขำ (Point of Sales – POS) โดยปรบัเปล่ียนให้
เป็นระบบเดียวทกุแบรนด ์เพื่อกำรบริหำรจดักำรตัง้แต่กำรตัง้ค่ำกำรใชง้ำนของระบบ กำรน ำขอ้มลูกลบัมำ
ใช้งำนของบัญชี กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบ เช่นระบบลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relation 
Management – CRM)  
 กำรปรบัเปล่ียนระบบขำยเป็นระบบเดียวของทุกแบรนด ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรใชง้ำน โดย
ผูใ้ชง้ำนไม่ตอ้งท ำกำรจดจ ำวิธีกำรปฏิบัติที่หลำยระบบ สำมำรถใชง้ำนที่สำขำหรือแบรนดใ์ดก็ได ้โดยไม่
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ตอ้งท ำกำรปรบัตัวมำก ช่วยส่งผลใหก้ำรพัฒนำบุคลำกรใหม้ีควำมรู ้ควำมสำมำรถเก่ียวกับกำรใชง้ำน
ระบบกำรขำยไดง้่ำย  
 กำรพัฒนำระบบขำยส ำหรบัควำมตอ้งกำรของใชท้ี่เพิ่มขึน้ หรือกรณีที่ตอ้งกำรปรบัแกฟั้งกช์ั่นก็จะ
สำมำรถปรบัปรุงที่ระบบเดียว เช่นฟังกช์ั่นกำรออกใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส ์(E-Tax Invoice) ที่ตอ้งมี
กำรเชื่อมต่อหลำยระบบ กำรช ำระค่ำบริกำรโดย QR Code หรือกำรเชื่อมต่อกับระบบลกูคำ้สมัพนัธ์  และ
ยงัช่วยลดค่ำใชจ้่ำยในกำรพฒันำระบบที่มีหลำยระบบได ้กำรพฒันำและเตรียมควำมพรอ้มส ำหรบัระบบ
ลูกคำ้สัมพันธ์ใหม่ หลังจำกที่มีกำรปรบัเปล่ียนระบบกำรขำยซึ่งเป็นระบบหลักที่ส่ิงส ำคัญในกำรบริกำร
ลกูคำ้โดยตรงแลว้ บริษัทฯ มีโครงกำรปรบัเปล่ียนระบบลกูคำ้สมัพนัธ ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร
ลกูคำ้ ส่งเสริมกำรขำยใหเ้ป็นจุดศูนยก์ลำง และเชื่อมต่อกับระบบกำรขำยจำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ โดยกำร
พฒันำโครงกำรจะพรอ้มใชใ้นตน้ปี 2569  

2.) กำรเพิ่มควำมสำมำรถของระบบควำมปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อยอดจำกมำตรฐำนควำม
มั่นคงปลอดภยัเดิมที่มีศูนยเ์ฝ้ำระวงัควำมมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่คอยสอดส่องกำร
ไม่ประสงคด์ี โดยมีกำรน ำ AI เขำ้มำช่วยในกำรตรวจจบัพฤติกรรมที่เป็นอนัตรำย และปิดช่องทำงกำรโจมตี
โดยทนัที ซึ่งจะช่วยใหปิ้ดควำมเส่ียงที่จะโดนกำรโจมตีไดร้วดเรว็กว่ำกำรเฝำ้ระวงัปกติ  
  ทำงศูนยเ์ฝ้ำระวังยังคอยช่วยตรวจสอบกำรท ำงำนของอุปกรณป์้องกันควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้น
เทคโนโลยีใหท้ันสมัย สำมำรถป้องกันกำรโจมตีแบบใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ตลอด คอยอัปเดตขอ้มูลข่ำวสำรที่
เก่ียวขอ้งกบัภยัคกุคำมใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ใหท้นัสมยัอย่ำงต่อเนื่อง คอยติดตำมกำรจดักำรแก้ไขเหตกุำรณท์ี่จะ
ก่อใหเ้กิดอนัตรำยตำมระดบัควำมส ำคญั และจดัท ำรำยงำนรำยเดือน และรำยปี น ำไปวิเครำะหแ์นวโนม้ใน
กำรเจำะระบบท่ีจะเกิดขึน้กบับรษิัทฯ  เพื่อวำงเผนพฒันำกำรป้องกนัใหพ้รอ้มส ำหรบัอนำคตได ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปตวัอยา่ง รายงานปริมาณการใชง้านขอ้มูลทัง้องคก์ร ต่อวนั และสรุปทัง้ปี   
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รูปตวัอยา่งรายงานปริมาณการป้องกนัผูไ้ม่ประสงคด์รีายเดอืน Blocklist   

รูปตวัอยา่ง รายงาน 3 อนัดบัแรกของโปรแกรมทีม่กีารถูกโจมตมีากทีส่ดุต่อปี  
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3.) กำรท ำส่ือวีดีโอ เพื่อใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น กำรใชง้ำนระบบกำรขำย  กำร

ใหค้วำมรูด้ำ้นควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์โดยมีกำรจัดท ำส่ือ E-Learning และท ำจัดท ำเป็นหลักสูตร

บงัคบัส ำหรบัพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นอีกช่องทำงในกำรเรียนรูเ้พิ่มเติมจำกกำรอบรม  

 
 รูป หลกัสูตรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านระบบขาย เพือ่ใหพ้นกังงานหนา้สาขาไดเ้รียนรู ้

 

หลกัสตูรกำรอบรมเก่ียวกบัควำมมั่นคง

ปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

โดยมุ่งเนน้ไปทำงเทคโนโลยีที่เกดิขึน้ใหม่ เพื่อ

รองรบักบัสถำณะกำรณปั์จจบุนัที่เกิดขึน้ เช่น 

นวตักรรมดำ้น AI ภยัคกุคำมต่ำงๆ ดำ้น AI 

ตวัอยำ่งเหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้จรงิ ทัง้ในประเทศ

ไทย และต่ำงประเทศ เป็นตน้ 

  

 

 

 

บรษิัทฯ  ยงัมีแผนท่ีจะขยำยและกำ้วต่อไปดว้ยนวตักรรมดำ้นเทคโนโลยี ไม่ว่ำจะเป็นนวตักรรม AI ที่ก ำลงัมีอิทธิพล

กบัชีวิตประจ ำวนั กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนอจัฉรยิะ เพื่อกำรพยำกรณก์ำรสั่งซือ้จำกพฤติกรรมของลกูคำ้ เพื่อน ำไปสู่ผูน้  ำทำงธุรกจิ

อำหำรที่ยั่งยืน และส่งมอบประสบกำรณแ์ละอำหำรที่ประทับใจที่ดีใหก้ับลูกคำ้ และสรำ้งผลตอบแทนที่คุม้ค่ำแกผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ต่อไป  



https://www.zengroup.co.th




